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ÔÑÁÐÅÆÁ ÔÇÓ ÅËËÁÄÏÓ
ÔÏ ÓÕÌÂÏÕËÉÏ ÍÏÌÉÓÌÁÔÉÊÇÓ ÐÏËÉÔÉÊÇÓ

Aöïý Ýëáâå õðüøç:
á) Ôá Üñèñá 2, 55, 55B êáé 55Ã ôïõ Êáôáóôáôéêïý ôçò

ÔñÜðåæáò ôçò ÅëëÜäïò,
â)  Ôï Üñèñï 105 (2) ôçò ÓõíèÞêçò ãéá ôçí ßäñõóç ôçò

ÅõñùðáúêÞò Êïéíüôçôáò êáé ôá Üñèñá 3, 12.1 êáé 22 ôïõ
Êáôáóôáôéêïý ôïõ Åõñùðáúêïý ÓõóôÞìáôïò Êåíôñéêþí
Ôñáðåæþí êáé ôçò ÅõñùðáúêÞò ÊåíôñéêÞò ÔñÜðåæáò
(ÅÊÔ),

ã)  Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Í. 2076/1992 üðùò ôñïðïðïéÞèçêå
ìå ôï Ðñïåäñéêü ÄéÜôáãìá 258/19.9.97 êáé éäßùò ôéò äéá-
ôÜîåéò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôçí Ýííïéá ôùí ÷ñçìáôïäïôéêþí
êáé ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí,

ä) Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Í. 2789/2000 ðåñß «áìåôÜêëçôïõ
ôïõ äéáêáíïíéóìïý óôá óõóôÞìáôá ðëçñùìþí»,

å) Ôéò äéáôÜîåéò ôïõ Ð.Ä. 150/2001 ó÷åôéêÜ ìå ôï ðëáßóéï
ðïõ äéÝðåé ôç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêþí õðïãñáöþí,

óô) Ôç óêïðéìüôçôá êáèïñéóìïý ðëáéóßïõ ãåíéêþí áñ-
÷þí ðïõ èá óõìâÜëåé óôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôùí óõóôç-
ìÜôùí ðëçñùìþí,

æ) Ôï ó÷åôéêü ðëáßóéï áñ÷þí ôïõ ÅõñùóõóôÞìáôïò,
áðïöÜóéóå:

Íá êáèïñßóåé ôï áêüëïõèï ðëáßóéï ãåíéêþí áñ÷þí êáé
äéáäéêáóéþí ãéá ôçí Üóêçóç ôçò áñìïäéüôçôáò ôçò ÔñÜ-
ðåæáò ôçò ÅëëÜäïò óôçí åðßâëåøç ôùí óõóôçìÜôùí ðëç-
ñùìþí êáé ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò. 

Åéäéêüôåñá:
É. Ïñéóìïß
Ãéá ôïõò óêïðïýò ôçò ðáñïýóáò ÐñÜîçò ïñßæïíôáé ùò:
á) ¢ìåóï ìÝëïò: ÌÝëïò óå óýóôçìá ðëçñùìþí, ôï

ïðïßï åßíáé õðåýèõíï Ýíáíôé ôïõ öïñÝá äéáêáíïíéóìïý (Þ
êáé ôùí Üëëùí ìåëþí) ãéá ôï äéáêáíïíéóìü ôùí ðëçñùìþí
ôïõ, ôùí ðëçñùìþí ôùí ðåëáôþí ôïõ, êáèþò êáé ôùí ðëç-
ñùìþí ôùí Ýììåóùí ìåëþí óôï óýóôçìá ìÝóù áõôïý.

â) Äéá÷åéñéóôÞò óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí: Ï öïñÝáò ðïõ
äéá÷åéñßæåôáé óýóôçìá ðëçñùìþí, èÝôåé ôïõò êáíüíåò ëåé-

ôïõñãßáò ôïõ êáé åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôçí ôÞñçóÞ ôïõò êáé
ôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò.

ã) Äéêáééêüò êßíäõíïò: Ï êßíäõíïò ðñüêëçóçò æçìßáò êáé
ãåíéêüôåñá äéáôÜñáîçò ôçò åýñõèìçò ëåéôïõñãßáò åíüò
óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí ëüãù áðñüâëåðôçò åöáñìïãÞò Þ
åñìçíåßáò êáíüíùí äéêáßïõ Þ óõìâáôéêþí äéáôÜîåùí Þ ìç
åêôåëåóôüôçôáò óõìâáôéêþí üñùí, óõìðåñéëáìâáíïìÝ-
íùí ôùí ðåñéðôþóåùí ðïõ ïé åöáñìïóôÝïé êáíüíåò äéêáß-
ïõ åßíáé áóáöåßò Þ ðïõ ïé äéáôÜîåéò óôéò ïðïßåò âáóßæåôáé
ç ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò  äåí åßíáé óýìöùíïé Þ óõì-
âáôïß ìå ôïõò êáíüíåò ôïõ åöáñìïóôÝïõ äéêáßïõ ðïõ äéÝ-
ðåé  ôç ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí.

ä) ̧ ììåóï ìÝëïò: ÌÝëïò óå óýóôçìá ðëçñùìþí ðïõ åß-
íáé õðåýèõíï ìüíï Ýíáíôé üóùí Üìåóùí ìåëþí Ý÷ïõí áíá-
ëÜâåé ôï äéáêáíïíéóìü åíôïëþí ðëçñùìÞò ãéá ëïãáñéá-
óìü ôïõ.

å) ÅíôïëÞ ðëçñùìÞò: ÊÜèå ïäçãßá, óýìöùíá ìå ôçí
ïðïßá ôßèåôáé áðü ôïí åíôïëÝá óôç äéÜèåóç åíüò áðïäÝ-
êôç ÷ñçìáôéêü ðïóü ìÝóù ëïãéóôéêÞò åããñáöÞò óôïõò
ëïãáñéáóìïýò åíüò ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò, ôçò ÔñÜðåæáò
ôçò ÅëëÜäïò Þ åíüò öïñÝá äéáêáíïíéóìïý, Þ êÜèå åíôïëÞ
ç ïðïßá óõíåðÜãåôáé ôçí åêðëÞñùóç ïöåéëÞò üðùò ïñß-
æåôáé áðü ôïõò êáíüíåò ôïõ óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí.

óô) ÇëåêôñïíéêÞ ðëçñùìÞ: ÊÜèå óõíáëëáãÞ ðïõ äéå-
íåñãåßôáé çëåêôñïíéêÜ, áíåîÜñôçôá áðü ôï ìÝóï ðëçñù-
ìÞò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé. 

æ) Çëåêôñïíéêü ÷ñÞìá: ÍïìéóìáôéêÞ áîßá ðïõ óõíéóôÜ
áðáßôçóç Ýíáíôé ôïõ åêäüôç, åßíáé áðïèçêåõìÝíç óå çëå-
êôñïíéêü õðüèåìá (êÜñôá Þ ëïãéóìéêü), Ý÷åé åêäïèåß Ýíá-
íôé êáôáâïëÞò ÷ñçìáôéêïý ðïóïý, ÷ùñßò áðáñáßôçôá ôçí
êßíçóç ôñáðåæéêþí ëïãáñéáóìþí êáé ãßíåôáé äåêôÞ ùò ìÝ-
óï ðëçñùìÞò áðü åðé÷åéñÞóåéò Üëëåò áõôÞò ôçò åêäü-
ôñéáò.

ç) Êåíôñéêüò áíôéóõìâáëëüìåíïò: Ï ïñãáíéóìüò, ï
ïðïßïò ðáñåìâÜëëåôáé ìåôáîý ôùí ÷ñçìáôïäïôéêþí êáé
ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí åíüò óõóôÞìáôïò êáé ï ïðïßïò
åíåñãåß ùò ï áðïêëåéóôéêüò áíôéóõìâáëëüìåíïò áõôþí
ôùí éäñõìÜôùí óå ü,ôé áöïñÜ ôéò åíôïëÝò ðëçñùìÞò ôïõò.

è) Êßíäõíïò ñåõóôüôçôáò: Ï êßíäõíïò ðïõ ïöåßëåôáé óå
áäõíáìßá åíüò óõììåôÝ÷ïíôïò óå Ýíá óýóôçìá ðëçñù-
ìþí íá áíôáðïêñéèåß óôéò ïéêïíïìéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôïõ
ôç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ ðïõ ïöåßëåé, ÷ùñßò áõôü íá óçìáßíåé üôé
åßíáé áöåñÝããõïò.

é) Ëåéôïõñãéêüò êßíäõíïò: Ï êßíäõíïò íá ðñïêëçèåß
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áðñïóäüêçôç æçìßá êáé ãåíéêüôåñá äéáôÜñáîç ôçò åý-
ñõèìçò ëåéôïõñãßáò åíüò óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí óõíå-
ðåßá åëëåßøåùí óå óõóôÞìáôá ðëçñïöïñéêÞò Þ åóùôåñé-
êïý åëÝã÷ïõ, äéá÷åéñéóôéêþí áäõíáìéþí, áíèñþðéíùí Þ
ôå÷íéêþí ëáèþí. 

éá) ÌÝóï ðëçñùìÞò: ÊÜèå ìÝóï ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé
óôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí êáé åðé-
ôñÝðåé óôïí êïìéóôÞ íá ìåôáöÝñåé êåöÜëáéá.

éâ) Ðéóôùôéêüò êßíäõíïò: Ï êßíäõíïò ðïõ ïöåßëåôáé óå
áäõíáìßá åíüò óõììåôÝ÷ïíôïò óå óýóôçìá ðëçñùìþí íá
áíôáðïêñéèåß óôéò ïéêïíïìéêÝò ôïõ õðï÷ñåþóåéò óå óõ-
ãêåêñéìÝíç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ Þ ïðïéáäÞðïôå ìåôáãåíÝóôå-
ñç áõôÞò óôéãìÞ.

éã) Óõìøçöéóôéêü Ãñáöåßï (Óýóôçìá Óõìøçöéóìïý):
Óýíïëï äéáäéêáóéþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí ðéóôùôéêÜ êáé
÷ñçìáôïäïôéêÜ éäñýìáôá êáé åðé÷åéñÞóåéò åðåíäõôéêþí
õðçñåóéþí ãéá ôçí åðåîåñãáóßá êáé áíôáëëáãÞ óôïé÷åßùí
Þ/êáé ðáñáóôáôéêþí ó÷åôéêÜ ìå ìåôáöïñÝò êåöáëáßùí
Þ/êáé ìåôáâßâáóç ôßôëùí óå Üëëïõò ÷ñçìáôïðéóôùôéêïýò
ïñãáíéóìïýò Þ åðé÷åéñÞóåéò åðåíäõôéêþí õðçñåóéþí. Ïé
äéáäéêáóßåò ðåñéëáìâÜíïõí êáé ìç÷áíéóìü õðïëïãéóìïý
ôùí äéìåñþí Þ ðïëõìåñþí êáèáñþí èÝóåùí, ìå âÜóç êõ-
ñßùò ôï êáôÜëïéðï êáé ôï áëãåâñéêü Üèñïéóìá ôùí ÷ñç-
ìáôéêþí ëïãáñéáóìþí êáé ôùí ëïãáñéáóìþí ôßôëùí ôùí
ìåëþí ôïõ óõóôÞìáôïò, ðïõ ðñïêýðôïõí óõìøçöéóôéêÜ
ìå óêïðü ôçí åðßôåõîç ôçò åêêáèÜñéóçò êáé ôïõ äéáêáíï-
íéóìïý ôùí áðáéôÞóåùí. Ôï óýóôçìá åêêáèÜñéóçò äéá
óõìøçöéóìïý áíôéäéáóôÝëëåôáé ðñïò ôï óýóôçìá äéìå-
ñïýò äéáêáíïíéóìïý ôùí åíôïëþí áõôïôåëþò (ìßá ðñïò
ìßá).

éä) Óýóôçìá ðëçñùìþí: Óýóôçìá ðïõ óõíßóôáôáé óå óý-
íïëï ìÝóùí êáé ôñáðåæéêþí äéáäéêáóéþí ðïõ ÷ñçóéìïðïé-
ïýíôáé, ìå âÜóç óõìâÜóåéò êáé óýìöùíá ìå ôïõò ó÷åôé-
êïýò êáíïíéóìïýò ëåéôïõñãßáò, áðü ïìÜäá ðñïóþðùí
êáé ïñãáíéóìþí ãéá íá åîõðçñåôçèåß, äéåõêïëõíèåß êáé
äéáóöáëéóèåß ç ïìáëÞ ìåôáöïñÜ êåöáëáßùí êáé êõêëï-
öïñßá ôïõ ÷ñÞìáôïò óå ìßá ðåñéï÷Þ, óõíÞèùò óå ìßá ÷þ-
ñá. Õðü ôçí Ýííïéá áõôÞ ôï óýóôçìá ðëçñùìþí ðåñéëáì-
âÜíåé: (i) ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé ôïõò ÷ñçìáôïäïôé-
êïýò ïñãáíéóìïýò, (ii) ìç ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá ðïõ
ðáñÝ÷ïõí õðçñåóßåò ãéá ôç äéåíÝñãåéá ðëçñùìþí, (iii) ôçí
ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ, (iv) ôï äßêôõï äéáóýíäåóçò ôùí öïñÝùí
ðïõ ìåóïëáâïýí óôéò ðëçñùìÝò, (v) ôéò äéáäéêáóßåò åêêá-
èÜñéóçò, óõìøçöéóìïý êáé äéáêáíïíéóìïý ôùí ðëçñù-
ìþí êáé (vi)  ôïõò êáíüíåò ðïõ äéÝðïõí ôá ìÝóá ðëçñùìÞò
êáé ôçí åí ãÝíåé ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò.

éå) Óõóôçìéêþò óçìáíôéêü óýóôçìá: Óýóôçìá, ôï ïðïßï
ðëçñåß ôïõëÜ÷éóôïí ìßá áðü ôéò ðéï êÜôù ðñïûðïèÝóåéò:
á) åßíáé ôï ìïíáäéêü Þ ôï êõñéüôåñï óýóôçìá ðëçñùìþí
óôç ÷þñá ùò ðñïò ôï óõíïëéêü ýøïò ðëçñùìþí ðïõ äéá-
÷åéñßæåôáé, â) äéá÷åéñßæåôáé êõñßùò ðëçñùìÝò ìåãÜëçò
áîßáò êáé ã) ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôï äéáêáíïíéóìü óõíáë-
ëáãþí ôùí ÷ñçìáôïðéóôùôéêþí áãïñþí Þ ãéá ôï äéáêáíï-
íéóìü ðëçñùìþí Üëëùí óõóôçìÜôùí.

éóô) Óõóôçìéêüò êßíäõíïò: Ï êßíäõíïò ðïõ óõíßóôáôáé
óôï üôé  åíäå÷üìåíç áäõíáìßá ìÝëïõò  óõóôÞìáôïò ðëç-
ñùìþí íá áíôáðïêñéèåß óôéò ïéêïíïìéêÝò ôïõ õðï÷ñåþ-
óåéò äýíáôáé íá ïäçãÞóåé óå áíôßóôïé÷ç áäõíáìßá êáé Üë-
ëá ìÝëç ôïõ óõóôÞìáôïò. 

éæ) Óýóôçìá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò: Ç õðïäïìÞ ðïõ
åðéôñÝðåé ôçí Ýêäïóç, ÷ñÞóç êáé åîáñãýñùóç çëåêôñïíé-
êïý ÷ñÞìáôïò. Ôï óýóôçìá åðéôñÝðåé ôçí áðïèÞêåõóç
÷ñçìáôéêÞò áîßáò óå çëåêôñïíéêü õðüèåìá ðïõ ìðïñåß íá

÷ñçóéìïðïéçèåß åõñÝùò ãéá ôç äéåíÝñãåéá ðëçñùìþí
ðñïò åðé÷åéñÞóåéò Üëëåò áðü áõôÝò ôïõ åêäüôç, ÷ùñßò
áðáñáßôçôá ôçí êßíçóç ôñáðåæéêþí ëïãáñéáóìþí, áëëÜ
õðü ôç ìïñöÞ åíüò ðñïðëçñùìÝíïõ ìÝóïõ ðëçñùìÞò, ôï
ïðïßï Ý÷åé åêäïèåß êáôüðéí êáôáâïëÞò ÷ñçìáôéêïý ðï-
óïý. Óôïí  ðáñüíôá ïñéóìü åìðßðôïõí ôá óõóôÞìáôá çëå-
êôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ åßíáé åãêáôåóôçìÝíá óôçí ÅëëÜ-
äá, äéÝðïíôáé áðü ôï åëëçíéêü äßêáéï êáé ëåéôïõñãïýí åã-
÷þñéá Þ êáé äéáóõíïñéáêÜ, óýìöùíá ìå ôçí åêÜóôïôå
éó÷ýïõóá íïìïèåóßá.

ç) ÖïñÝáò äéáêáíïíéóìïý: Ï öïñÝáò ðïõ ðáñÝ÷åé óå
÷ñçìáôïäïôéêÜ êáé ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá Þ/êáé óå êåíôñéêü
áíôéóõìâáëëüìåíï, ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óå óõóôÞìáôá ðëç-
ñùìþí, ëïãáñéáóìïýò äéáêáíïíéóìïý, ìÝóù ôùí ïðïßùí
ãßíåôáé ï äéáêáíïíéóìüò åíôïëþí ðëçñùìÞò óôá ðëáßóéá
ôùí óõóôçìÜôùí áõôþí. Ï öïñÝáò äéáêáíïíéóìïý Ý÷åé ôç
äõíáôüôçôá íá ðáñÝ÷åé ðßóôùóç óôá åí ëüãù éäñýìáôá
Þ/êáé óôïí êåíôñéêü áíôéóõìâáëëüìåíï ìå óêïðü ôï äéá-
êáíïíéóìü.

IÉ. Óêïðüò ôçò  åðßâëåøçò
Ç åðßâëåøç ðïõ áóêåß ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò óôá óõ-

óôÞìáôá êáé ôá ìÝóá ðëçñùìþí, ôïõò öïñåßò äéá÷åßñéóçò
êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ðëçñùìþí óêïðåß óôçí  ðñïþ-
èçóç ôçò ïìáëÞò ëåéôïõñãßáò ôùí óõóôçìÜôùí êáé ìÝóùí
ðëçñùìÞò ðñïò åðßôåõîç ôùí áêüëïõèùí óôü÷ùí:

á) Ôçò óôáèåñüôçôáò, êáé ôçò áîéïðéóôßáò ôùí óõóôç-
ìÜôùí ðëçñùìþí ìÝóù ôçò êáôáãñáöÞò, ôçò ðñüëçøçò
êáé ôçò Ýãêáéñçò áíôéìåôþðéóçò ôùí åíäå÷üìåíùí êéíäý-
íùí êáé éäßùò ôïõ ðéóôùôéêïý, óõóôçìéêïý, äéêáééêïý êáé
ëåéôïõñãéêïý êéíäýíïõ êáèþò êáé ôïõ êéíäýíïõ ñåõóôü-
ôçôáò.

â) Ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò
ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí êáèþò êáé ôçò ôá÷ýôçôáò
äéáêáíïíéóìïý ôùí ðëçñùìþí, þóôå ôï êüóôïò ôùí ðá-
ñå÷üìåíùí õðçñåóéþí ðñïò ôïõò ÷ñÞóôåò íá êáèïñßæå-
ôáé óå åðßðåäï áíÜëïãï ôùí õðçñåóéþí áõôþí.

ã) Ôçò äéáöÜíåéáò ó÷åôéêÜ ìå ôïõò üñïõò ëåéôïõñãßáò
êÜèå óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí, êáèþò êáé ìå ôá äéêáéþìá-
ôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí ìåëþí êáé ôùí ÷ñçóôþí ôïõ.

ä) Ôçò äéáìüñöùóçò ôçò êáôÜëëçëçò äéïéêçôéêÞò, ëåé-
ôïõñãéêÞò êáé ôå÷íéêÞò äïìÞò ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñù-
ìþí. 

å) Ôçò äéáôÞñçóçò ôçò åìðéóôïóýíçò ôïõ êïéíïý óôá ìÝ-
óá ðëçñùìÞò êáé ôéò ðñïóöåñüìåíåò õðçñåóßåò ðëçñù-
ìþí, éäßùò ùò ðñïò ôï äéáêáíïíéóìü ôùí ðëçñùìþí óýì-
öùíá ìå ðñïêáèïñéóìÝíïõò üñïõò (äéáäéêáóßåò, ÷ñü-
íïõò êëð.), ôç ëåéôïõñãéêÞ ôïõò áîéïðéóôßá, ôç íïìéêÞ ôïõò
åãêõñüôçôá êáèþò êáé ôçí ðñüëçøç ôçò áðÜôçò.

óô) Ôçò ðñïþèçóçò ôçò áõôïìáôïðïßçóçò óôç ÷ñÞóç
êáé åðåîåñãáóßá ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò, êáèþò êáé ôçò
äéáëåéôïõñãéêüôçôáò ôùí óõóôçìÜôùí ðïõ ôá õðïóôçñß-
æïõí.

ÉÉI. Ðåäßï åöáñìïãÞò
1. Ç åðßâëåøç åöáñìüæåôáé óôá óõóôÞìáôá ðëçñùìþí

üðùò áõôÜ ïñßæïíôáé óôï ÊåöÜëáéï É, óõìðåñéëáìâáíï-
ìÝíùí êáé áõôþí ðïõ äéá÷åéñßæåôáé ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜ-
äïò. Äéåõêñéíßæåôáé üôé óôçí Ýííïéá ôïõ óõóôÞìáôïò ðëç-
ñùìþí ãéá ôïõò óêïðïýò ôçò ðáñïýóáò ÐñÜîçò åìðß-
ðôïõí åðßóçò:

á) Ç ó÷Ýóç ìåôáîý äýï Þ ðåñéóóüôåñùí öïñÝùí ôçò
áãïñÜò ðïõ ñõèìßæåôáé íïìïèåôéêÜ, êáíïíéóôéêÜ Þ óõì-
âáôéêÜ ìå êïéíïýò êáé ôõðïðïéçìÝíïõò êáíüíåò, ôï áíôé-
êåßìåíï ôçò ïðïßáò óõíßóôáôáé óôçí åêôÝëåóç åíôïëþí
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ðëçñùìÞò ìåôáîý ôïõò êáé ç ïðïßá äéÝðåôáé áðü ôï åëëç-
íéêü äßêáéï Þ ëåéôïõñãåß óôçí ÅëëÜäá.

â) ÊÜèå óýóôçìá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò üðùò áõôü
ïñßæåôáé óôï ÊåöÜëáéï É.

2. Óôçí åðßâëåøç õðÜãïíôáé åðßóçò ôá ÷ñçóéìïðïéïýìå-
íá óôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí
ìÝóá ðëçñùìÞò êáé ïé ôñüðïé ðñüóâáóçò óå áõôÜ (ð.÷.
çëåêôñïíéêÞ ðñüóâáóç), êáèþò êáé ôá õðïóôçñéêôéêÜ ôùí
ðëçñùìþí ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò.

IV. ¢óêçóç ôçò åðßâëåøçò
1. Ìå ôçí åðéöýëáîç   ôùí äéáôÜîåùí ôçò  íïìïèåóßáò

ãéá ôçí ðñïëçðôéêÞ åðïðôåßá ôùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí,
ç åðßâëåøç ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí êáé çëåêôñïíéêïý
÷ñÞìáôïò, êáèþò êáé ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò ðïõ ÷ñçóéìï-
ðïéïýíôáé óôá óõóôÞìáôá ðëçñùìþí áóêåßôáé áðü ôçí
ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò óôï ðëáßóéï ôçò êïéíÞò ðïëéôéêÞò
ðïõ äéáìïñöþíåôáé óôï Åõñùóýóôçìá, ìå ôç óõãêÝ-
íôñùóç óôïé÷åßùí êáé ðëçñïöïñéþí ãéá ôá óõóôÞìáôá
ðëçñùìþí êáé ôá ìÝóá ðëçñùìÞò ìå åñùôçìáôïëüãéá êáé
åðéôüðéïõò åëÝã÷ïõò , ïóÜêéò áõôü êñßíåôáé áðáñáßôçôï. 

ÊáôÜ ôçí Üóêçóç ôçò åðßâëåøçò åîåôÜæïíôáé êõñßùò:
á) Ç ðëçñüôçôá êáé ç êáôáëëçëüôçôá ôùí êáíïíéóìþí

ëåéôïõñãßáò ôùí óõóôçìÜôùí óõìøçöéóìïý êáé äéáêáíï-
íéóìïý ðëçñùìþí êáé ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý
÷ñÞìáôïò êáé ç óõìâáôüôçôÜ ôïõò ìå ôï åêÜóôïôå éó÷ýïí
íïìéêü ðëáßóéï êáé, åéäéêüôåñá, ôá êñéôÞñéá óõììåôï÷Þò
êáé áðïðïìðÞò ìåëþí óôá óõóôÞìáôá áõôÜ.

â) Ç åðÜñêåéá ôçò äéá÷åßñéóçò êéíäýíùí áðü ôïõò öï-
ñåßò äéá÷åßñéóçò ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí êáé çëå-
êôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò êáé éäéáßôåñá, ç ýðáñîç êáíüíùí ãéá
ôçí êáôáíïìÞ æçìéþí óå ðåñéðôþóåéò áäõíáìßáò äéáêáíï-
íéóìïý ìÝëïõò.

ã) Ç åðÜñêåéá ôçò ôå÷íéêÞò õðïäïìÞò êáé ôùí äéáäéêá-
óéþí ðïõ äéáóöáëßæïõí ôçí áõèåíôéêüôçôá ôùí óõíáëëá-
ãþí, ôçí áðïôñïðÞ äéÜðñáîçò áðÜôçò êáé ôç äõíáôüôçôá
ôïõ óõóôÞìáôïò íá äéáêáíïíßæåé ôéò óõíáëëáãÝò ôï áñãü-
ôåñï óôï ôÝëïò ôçò åñãÜóéìçò çìÝñáò, óå ðåñßðôùóç
áíõðÝñâëçôùí ôå÷íéêþí ðñïâëçìÜôùí.

ä) Ïé üñïé ÷ñÞóçò ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò áðü ôï êïéíü,
êõñßùò ùò ðñïò ôï  êüóôïò êáé ôï ÷ñüíï åêôÝëåóÞò ôïõò,
ç ôÞñçóç ôùí äéáôÜîåùí ãéá ôç äéáöÜíåéá ôùí óõíáëëá-
ãþí, ç õéïèÝôçóç ôùí äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíùí ðñïôý-
ðùí êáé ç äéáëåéôïõñãéêüôçôá ôùí óõóôçìÜôùí, ðñïúü-
íôùí êáé õðçñåóéþí ðïõ õðïóôçñßæïõí ôç ÷ñÞóç ôùí ìÝ-
óùí ðëçñùìþí.

å) Ï ôñüðïò, ìå ôïí ïðïßï äéåíåñãïýíôáé ïé çëåêôñïíé-
êÝò ðëçñùìÝò, óôï ðëáßóéï ôçò çëåêôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò
êáé ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ, êáèþò êáé ôá õðïóôçñé-
êôéêÜ ôùí ðëçñùìþí áõôþí ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò. Ïé
çëåêôñïíéêÝò ðëçñùìÝò åîåôÜæïíôáé êõñßùò ùò ðñïò ôç
ëåéôïõñãéêÞ ôïõò áîéïðéóôßá êáé ôá åöáñìïæüìåíá ìÝôñá
áóöáëåßáò.

2. Ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò, üðïõ êñßíåôáé áíáãêáßï,
ðñïôåßíåé óôïõò öïñåßò äéá÷åßñéóçò ôùí óõóôçìÜôùí
ðëçñùìþí Þ óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò áëëá-
ãÝò óôïí êáíïíéóìü ëåéôïõñãßáò ôïõò êáé õðïäåéêíýåé
ôñïðïðïéÞóåéò óôï ó÷åäéáóìü ôïõò, ðñïêåéìÝíïõ íá åðé-
ôåõ÷èåß ï ðåñéïñéóìüò ôùí êéíäýíùí. Óôïõò åêäüôåò ìÝ-
óùí ðëçñùìÞò êáé ôïõò Üëëïõò öïñåßò ðáñï÷Þò õðçñå-
óéþí ðëçñùìþí, üðùò öïñåßò ðïõ ìåóïëáâïýí óôç äéå-
íÝñãåéá çëåêôñïíéêþí ðëçñùìþí, ç ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò äýíáôáé íá ðñïôåßíåé ìÝôñá ãéá ôç äéáóöÜëéóç
ôçò ëåéôïõñãéêÞò áîéïðéóôßáò ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò. Ïé

öïñåßò áõôïß õðï÷ñåïýíôáé üðùò åíôüò ôçò åõëüãïõ
ðñïèåóìßáò ðïõ ôÜóóåé ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò, ç ïðïßá
äåí ìðïñåß íá åßíáé ìéêñüôåñç ôïõ åíüò ìçíüò, íá ôçí åíç-
ìåñþóïõí ãéá ôá ìÝôñá ðïõ Ýëáâáí Þ ðïõ ðñïôßèåíôáé íá
ëÜâïõí, ãéá íá óõììïñöùèïýí ðñïò ôéò õðïäåßîåéò ôçò,
êáèþò êáé ãéá ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá õëïðïßçóÞò ôïõò. Óå
ðåñßðôùóç ìç óõììüñöùóçò ôùí öïñÝùí, ç ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò åðéâÜëëåé óôïõò ðáñáâÜôåò ôéò ðñïâëåðüìåíåò
êõñþóåéò.

3. ÊáôÜ ôçí Üóêçóç ôçò åðßâëåøçò ç ÔñÜðåæá ôçò Åë-
ëÜäïò óõíåñãÜæåôáé ìå Üëëåò áñìüäéåò åðïðôéêÝò áñ÷Ýò
óôçí ÅëëÜäá êáé ôï åîùôåñéêü, êáèþò êáé ìå ôïõò öïñåßò
ôçò áãïñÜò. Åðßóçò, ïóÜêéò áõôü áðáéôåßôáé, ç ÔñÜðåæá
ôçò ÅëëÜäïò ÷ñçóéìïðïéåß ôéò õðçñåóßåò åîåéäéêåõìÝíùí
öïñÝùí, éäéáßôåñá ãéá ôçí áîéïëüãçóç óå ôå÷íéêü êõñßùò
åðßðåäï ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí, ôùí óõóôçìÜôùí
çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò êáé ôùí çëåêôñïíéêþí ðëçñù-
ìþí.

V. ÃåíéêÝò áñ÷Ýò ëåéôïõñãßáò óõóôçìÜôùí ðëçñù-
ìþí, ìÝóùí ðëçñùìþí êáé çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò

Á. ÓõóôÞìáôá êáé ìÝóá ðëçñùìþí
1. ÊÜèå óýóôçìá ðëçñùìþí ðïõ ÷áñáêôçñßæåôáé áðü

ôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò ùò óõóôçìéêþò óçìáíôéêü óýì-
öùíá ìå ôá ðñïâëåðüìåíá óôï êåöÜëáéï É, ðñÝðåé íá äéá-
èÝôåé êáíïíéóìü ëåéôïõñãßáò, ï ïðïßïò íá Ý÷åé óôÝñåá íï-
ìéêÞ âÜóç êáé íá ñõèìßæåé õðï÷ñåùôéêÜ ôá åîÞò èÝìáôá:

á) Êáèïñßæåé ðëÞñùò êáé óáöþò ôá äéêáéþìáôá êáé ôéò
õðï÷ñåþóåéò ôïõ äéá÷åéñéóôÞ êáé ôùí ìåëþí ôïõ óõóôÞ-
ìáôïò.

â) Ðñïóäéïñßæåé ìå óáöÞíåéá ôç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ, êáôÜ
ôçí ïðïßá ï äéáêáíïíéóìüò ôùí ðëçñùìþí êáèßóôáôáé
áìåôÜêëçôïò, üðùò ðñïâëÝðåôáé áðü ôï Í. 2789/2000.

ã) ÐáñÝ÷åé óôá ìÝëç ôïõ åðáñêÞ ðëçñïöüñçóç ãéá ôçí
åêôßìçóç ôïõ ðéóôùôéêïý êéíäýíïõ êáé ôïõ êéíäýíïõ ñåõ-
óôüôçôáò ðïõ áíáëáìâÜíïõí áðü ôç óõììåôï÷Þ ôïõò óôï
óýóôçìá.

ä) Káèïñßæåé êáé ðåñéãñÜöåé ìå óáöÞíåéá äéáäéêáóßåò
ãéá ôç äéá÷åßñéóç ôïõ ðéóôùôéêïý êéíäýíïõ êáé ôïõ êéíäý-
íïõ ñåõóôüôçôáò, ïé ïðïßåò ðñïóäéïñßæïõí åðáêñéâþò ôéò
ó÷åôéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôïõ äéá÷åéñéóôÞ êáé ôùí ìåëþí ôïõ. 

å) ÐñïâëÝðåé ôïí  áìåôÜêëçôï äéáêáíïíéóìü ôùí  ðëç-
ñùìþí óôç äéÜñêåéá ôçò çìÝñáò áîßáò êáé, ôï áñãüôåñï,
óôï ôÝëïò ôçò çìÝñáò áõôÞò.

óô) Êáèïñßæåé üôé ï äéáêáíïíéóìüò ôùí ðëçñùìþí äéå-
íåñãåßôáé ìÝóù ëïãáñéáóìþí óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜ-
äïò.

æ) ÐñïêåéìÝíïõ ðåñß óõóôçìÜôùí ðïëõìåñïýò óõìøç-
öéóìïý, äéáóöáëßæåé ôïõëÜ÷éóôïí ôçí Ýãêáéñç ïëïêëÞñù-
óç ôïõ äéáêáíïíéóìïý óôç äéÜñêåéá ôçò çìÝñáò ðïõ äéå-
íåñãïýíôáé ïé ðëçñùìÝò, óå ðåñßðôùóç áäõíáìßáò ìÝ-
ëïõò ìå ôç ìåãáëýôåñç ÷ñåùóôéêÞ èÝóç. 

ç) Êáèïñßæåé êñéôÞñéá óõììåôï÷Þò áíôéêåéìåíéêÜ êáé äéá-
öáíÞ, ðïõ åðéôñÝðïõí ôç äßêáéç êáé áíïéêôÞ ðñüóâáóç
óôï óýóôçìá.

2. ÅðéðëÝïí, ïé öïñåßò äéá÷åßñéóçò óõóôçìÜôùí ðëçñù-
ìþí ëáìâÜíïõí ôá áðáñáßôçôá ìÝôñá þóôå:

á) Íá åðéôõã÷Üíåôáé õøçëüò âáèìüò áóöÜëåéáò êáé ëåé-
ôïõñãéêÞò áîéïðéóôßáò, êáèþò êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áíôé-
ìåôþðéóç Ýêôáêôùí ðåñéóôáôéêþí ãéá ôçí Ýãêáéñç ïëï-
êëÞñùóç ôçò çìåñÞóéáò åðåîåñãáóßáò êáé ôïõ äéáêáíï-
íéóìïý ôùí ðëçñùìþí.

â) Íá äéáóöáëßæåôáé ç éó÷ýò ôùí äéáôÜîåùí ðïõ äéÝðïõí
ôï íïìéêü  ðëáßóéï  ôïõ óõóôÞìáôïò óå üëåò ôéò êñßóéìåò,
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óå ó÷Ýóç ìå ôïí öïñÝá êáé ôá ìÝëç ôïõ óõóôÞìáôïò, äé-
êáéïäïóßåò.

ã) Íá äéáóöáëßæåôáé üôé ôï óýóôçìá ÷ñçóéìïðïéåß ìÝóá
ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ðëçñùìþí ðïõ åßíáé ðñáêôéêÜ
óôç ÷ñÞóç ôïõò êáé áðïäïôéêÜ ãéá ôçí ïéêïíïìßá. 

ä) Íá äéáóöáëßæåôáé ç õðåýèõíç, äéáöáíÞò êáé áðïôå-
ëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ôïõ óõóôÞìáôïò.

3. Téò ðéï ðÜíù áñ÷Ýò ïöåßëïõí íá éêáíïðïéïýí êáé ôá
óõóôÞìáôá ðëçñùìþí ðïõ ÷áñáêôçñßæïíôáé ùò ìç óõ-
óôçìéêþò óçìáíôéêÜ, ç Ýêôáóç üìùò åöáñìïãÞò ôïõò
ìðïñåß íá ðñïóáñìüæåôáé êáôÜ ðåñßðôùóç áðü ôçí ÔñÜ-
ðåæá ôçò ÅëëÜäïò, ìå âÜóç áíôéêåéìåíéêÜ êñéôÞñéá üðùò
ç áîßá ôùí ðëçñùìþí, ï âáèìüò óõãêÝíôñùóçò, ç ýðáñ-
îç åíáëëáêôéêþí óõóôçìÜôùí ãéá êÜèå ìÝóï ðëçñùìÞò, ç
äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò ôùí óõììåôå÷üíôùí óå ðÜãéåò
äéåõêïëýíóåéò ãéá êÜëõøç ôùí áíáãêþí ôïõò óå ñåõóôü-
ôçôá êáé ç óõììåôï÷Þ îÝíùí ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí, éäéáß-
ôåñá üôáí äåí äéáóöáëßæåôáé íïìéêÞ éóïäõíáìßá ôùí ðñï-
âëåðïìÝíùí óôéò ÷þñåò  óôéò ïðïßåò áõôÜ åäñåýïõí, ìå
ôá éó÷ýïíôá óôçí ÅëëÜäá.

4. Ïé åêäüôåò ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïý-
íôáé óôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí
ïöåßëïõí íá äéáóöáëßæïõí ôç ëåéôïõñãéêÞ áîéïðéóôßá ôùí
ìÝóùí ðëçñùìÞò. Ùò ðñïò çëåêôñïíéêÝò ðëçñùìÝò ðïõ
äéåíåñãïýíôáé óôï ðëáßóéï ôçò çëåêôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò
êáé ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ, ïé öïñåßò ôùí óõóôçìÜ-
ôùí ðëçñùìþí êáé ïé åêäüôåò ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò ïöåß-
ëïõí íá õéïèåôïýí ðñüôõðá êáé äéáäéêáóßåò ðïõ äéáóöá-
ëßæïõí: á) ôçí ðéóôïðïßçóç ôçò ôáõôüôçôáò ôùí óõíáë-
ëáóóïìÝíùí, â) ôçí áêåñáéüôçôá ôùí äåäïìÝíùí ôùí
óõíáëëáãþí ã) ôçí åìðéóôåõôéêüôçôá ôùí äåäïìÝíùí ôùí
óõíáëëáãþí, ä) ôçí ìç áðïðïßçóç ôùí óõíáëëáãþí êáé å)
ôç äéáèåóéìüôçôá ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí ðëçñù-
ìþí.

5. Ï åêäüôçò ôùí ìÝóùí ðëçñùìÞò áíáêïéíþíåé áí
åöáñìüæåé äéåèíþò áíáãíùñéóìÝíá ðñüôõðá, ôá ïðïßá
óõìâÜëëïõí óôçí áõôïìáôïðïßçóç ôçò åðåîåñãáóßáò
ôïõò, åîåéäéêåýïíôÜò ôá.

6. Ïé üñïé ðïõ äéÝðïõí êÜèå ìÝóï ðëçñùìÞò ðïõ ÷ñçóé-
ìïðïéåßôáé óôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò óõóôçìÜôùí ðëçñù-
ìþí ó÷åôéêÜ ìå ôï êüóôïò êáé ôï ÷ñüíï ïëïêëÞñùóçò êÜ-
èå óõíáëëáãÞò ðñÝðåé íá åßíáé äéáöáíåßò, äéáèÝóéìïé óôï
êïéíü êáé óýìöùíïé ìå ôéò éó÷ýïõóåò äéáôÜîåéò. 

Â. ÓõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò
1. ÊÜèå óýóôçìá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðñÝðåé íá äéá-

èÝôåé íïìïèåôéêÝò ñõèìßóåéò êáé  êáíïíéóìü ëåéôïõñãßáò
óôá ïðïßá íá ðåñéÝ÷ïíôáé óáöåßò ñõèìßóåéò ãéá ôá äéêáéþ-
ìáôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôùí åêäïôþí, äéá÷åéñéóôþí, åðé-
÷åéñÞóåùí, êáôü÷ùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò êáé êÜèå Üë-
ëïõ åìðëåêüìåíïõ öïñÝá.

2. Óôïí êáíïíéóìü áõôü ðñÝðåé íá ãßíåôáé áíáöïñÜ óôçí
õðï÷ñÝùóç ôïõ åêäüôç, êáôüðéí áðáßôçóçò ôïõ êïìéóôÞ,
íá åîáñãõñþíåé óôçí ïíïìáóôéêÞ áîßá ôï çëåêôñïíéêü
÷ñÞìá, êáôÜ ôçí ðåñßïäï éó÷ýïò ôïõ.

3. Óôïí êáíïíéóìü ðñÝðåé íá ãßíåôáé áíáöïñÜ óôï óý-
óôçìá êÜëõøçò æçìéþí êáé íá êáèïñßæïíôáé óáöþò ïé áñ-
ìüäéåò Áñ÷Ýò ãéá ôçí åðßëõóç ôõ÷üí äéáöïñþí. 

4. Óôéò ðåñéðôþóåéò óõóôçìÜôùí ðïõ ëåéôïõñãïýí êáé
äéáóõíïñéáêÜ, ï åêäüôçò Þ/êáé ï äéá÷åéñéóôÞò ðñÝðåé íá
áîéïëïãåß ôéò åðéðôþóåéò ôïõ íïìéêïý ðëáéóßïõ ðïõ éó÷ýåé
óôéò ÷þñåò ðïõ ëåéôïõñãïýí ôá óõóôÞìáôá.

5. Ïé öïñåßò äéá÷åßñéóçò ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíé-

êïý ÷ñÞìáôïò ðñÝðåé íá åöáñìüæïõí êáôÜëëçëá ôå÷íéêÜ,
ïñãáíùôéêÜ êáé äéáäéêáóôéêÜ ìÝôñá áóöÜëåéáò ãéá ôçí
ðñüëçøç, ôïí ðåñéïñéóìü Þ ôïí Ýãêáéñï åíôïðéóìü ðåñé-
óôáôéêþí ðëáóôïãñáößáò êáé áðÜôçò.

6. Ôá óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðñÝðåé íá
åöáñìüæïõí äéáäéêáóßåò åóùôåñéêÞò ïñãÜíùóçò, þóôå
íá äéáóöáëßæåôáé ç ðáñï÷Þ ôùí ðñïò ôçí ÔñÜðåæá ôçò Åë-
ëÜäïò ðñïâëåðüìåíùí óôïé÷åßùí êáé íá ìçí ðáñáêùëýå-
ôáé ç åöáñìïãÞ ôùí äéáôÜîåùí ãéá ôçí áðïöõãÞ íïìéìï-
ðïßçóçò ðñïúüíôùí åãêëÞìáôïò.

7. Ç ôå÷íéêÞ áñ÷éôåêôïíéêÞ ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíé-
êïý ÷ñÞìáôïò åßíáé óêüðéìï íá åîáóöáëßæåé õøçëü âáèìü
ðñïóáñìïóôéêüôçôáò ôïõ óõóôÞìáôïò óôá åêÜóôïôå
éó÷ýïíôá äéåèíÞ ðñüôõðá, ìå óôü÷ï ôç äéáëåéôïõñãéêüôç-
ôá ìå Üëëá óõóôÞìáôá ðïõ ëåéôïõñãïýí êõñßùò óôçí Åõ-
ñùæþíç.

8. Ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò äýíáôáé íá áðïöáóßóåé ôçí
åîáßñåóç åíüò óõóôÞìáôïò çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò áðü
ôçí åöáñìïãÞ êÜðïéùí áðü ôéò ðáñáðÜíù õðü óôïé÷åßá 1
Ýùò 6 áñ÷Ýò, åöüóïí êñßíåé üôé ôï ìÝãåèïò ôïõ óõóôÞìá-
ôïò åßíáé ôÝôïéï ðïõ óå ðåñßðôùóç ðñïâëÞìáôïò äå äçìé-
ïõñãåß óçìáíôéêïýò êéíäýíïõò ãéá ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò
óå áõôü êáé äåí åðçñåÜæåé ôçí åìðéóôïóýíç ôïõ êïéíïý
óôï óõãêåêñéìÝíï ìÝóï ðëçñùìÞò. Ôï ìÝãåèïò ôïõ óõ-
óôÞìáôïò áîéïëïãåßôáé êõñßùò ìå âÜóç ôçí õðïëåéðüìåíç
÷ñçìáôéêÞ áîßá óå êõêëïöïñßá, ôïí áñéèìü êáé ôç ãåù-
ãñáöéêÞ äéáóðïñÜ ôùí óõìâåâëçìÝíùí ìå ôï ó÷Þìá åðé-
÷åéñÞóåùí êáé ôçí åôáéñéêÞ ôïõò ó÷Ýóç ìå ôïí åêäüôç ôïõ
çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò.

9. Ç ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò äýíáôáé êáôÜ ðåñßðôùóç êáé
óýìöùíá ìå åðéêñáôïýíôá äüêéìá êñéôÞñéá, ðïõ åíäåéêôé-
êÜ åêôßèåíôáé êáôùôÝñù, íá ÷áñáêôçñßæåé ùò óõóôÞìáôá
çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò êáé ïéïíåß óõóôÞìáôá ðëçñùìþí
ìåôáîý äéêôýùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ôùí ðåëáôþí ôïõò
(multi-branch loyalty schemes) ðïõ áíáðôýóóïíôáé óôï
ðëáßóéï óõíåñãáóéþí åðé÷åéñÞóåùí ãéá ôçí ðñïþèçóç
ôùí ðùëÞóåùí ôïõò ìÝóù ôçò ðáñï÷Þò ìïíÜäùí áãïñá-
óôéêÞò áîßáò óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ðñïò ôïõò ðåëÜôåò
ôïõò. Ùò êñéôÞñéá ãéá ôï ÷áñáêôçñéóìü ôùí óõóôçìÜôùí
áõôþí ÷ñçóéìïðïéïýíôáé éäßùò ï áñéèìüò, ôï åßäïò êáé ç
ãåùãñáöéêÞ äéáóðïñÜ ôùí åðé÷åéñÞóåùí ðïõ óõììåôÝ-
÷ïõí óôï óýóôçìá êáé ç ìÝãéóôç áîßá ðïõ ìðïñåß íá áðï-
èçêåõôåß óôï çëåêôñïíéêü ìÝóï. Ïé öïñåßò ôùí óõóôçìÜ-
ôùí áõôþí, åöüóïí ÷áñáêôçñéóèïýí ùò öïñåßò äéá÷åßñé-
óçò óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ïöåßëïõí íá
óõììïñöùèïýí óôéò äéáôÜîåéò ôçò ðáñïýóáò ÐñÜîçò
åíôüò ôñéþí ìçíþí áðü ôïí ÷áñáêôçñéóìü ôïõò. 

10. Ç ðáñïýóá äåí èßãåé ôéò äéáôÜîåéò ôçò éó÷ýïõóáò íï-
ìïèåóßáò (ÐÄ / ÔÅ 2366/3.8.1995) ãéá ôçí Ýêäïóç çëå-
êôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ìå ôç ìïñöÞ ðñïðëçñùìÝíùí êáñ-
ôþí ðïëëáðëþí ÷ñÞóåùí.

VI. Ðáñï÷Þ ðëçñïöüñçóçò êáé óôïé÷åßùí ðñïò ôçí
ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò 

Ïé öïñåßò äéá÷åßñéóçò ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí êáé
ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò, êáèþò êáé ôá
ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé Üëëïé öïñåßò ðáñï÷Þò õðçñå-
óéþí ðëçñùìþí ïöåßëïõí íá ðáñÝ÷ïõí óôçí ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò ôçí åêÜóôïôå áéôïýìåíç ðëçñïöüñçóç êáé ôá
áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ó÷åôéêÜ ìå ôá óõóôÞìáôá ðëçñù-
ìþí, ôá óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò êáé ôá ìÝóá
ðëçñùìÞò, üðùò åéäéêüôåñá ïñßæåôáé óôá ÐáñáñôÞìáôá É,
ÉÉ êáé ÉÉÉ.
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VII. ÅîïõóéïäïôÞóåéò
Åîïõóéïäïôåßôáé ç Äéåýèõíóç ÍïìéóìáôéêÞò ÐïëéôéêÞò

êáé Ôñáðåæéêþí Åñãáóéþí ôçò ÔñÜðåæáò ôçò ÅëëÜäïò ãéá
ôçí ðåñáéôÝñù åîåéäßêåõóç ôçò åöáñìïãÞò ôùí áñ÷þí êáé
êñéôçñßùí ðïõ ðñïâëÝðïíôáé óôçí ðáñïýóá ÐñÜîç, ôçí
ðñïóáñìïãÞ ôçò áéôïýìåíçò ðëçñïöüñçóçò êáé ôçò óõ-
÷íüôçôáò óõëëïãÞò ôùí õðïâáëëüìåíùí óôïé÷åßùí êá-
èþò êáé ôçí ðáñï÷Þ äéåõêñéíßóåùí êáôÜ ôçí åöáñìïãÞ
ôçò.

Áðü ôéò äéáôÜîåéò ôçò ðáñïýóáò ÐñÜîçò äåí ðñïêáëåß-
ôáé äáðÜíç óå âÜñïò ôïõ Êñáôéêïý Ðñïûðïëïãéóìïý.

Ç ÐñÜîç áõôÞ íá äçìïóéåõèåß óôçí Åöçìåñßäá ôçò Êõ-
âåñíÞóåùò.

Ï Ðñüåäñïò
ÍÉÊÏËÁÏÓ ÃÊÁÑÃÊÁÍÁÓ

Ôá ÌÝëç
Ð. ÈÙÌÏÐÏÕËÏÓ Â. ÄÑÏÕÊÏÐÏÕËÏÓ

Á. ÌÁÍÔÆÁÂÉÍÏÓ

ÁêñéâÝò áíôßãñáöï

ÁèÞíá, 31.7.2002

Ä/íóç ÍïìéóìáôéêÞò ÐïëéôéêÞò
êáé Ôñáðåæéêþí Åñãáóéþí

Ï ÕðïäéåõèõíôÞò
É. ÊÏÕÑÇÓ

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ É

Óôïé÷åßá ðïõ õðïâÜëëïíôáé áðü ôïõò äéá÷åéñéóôÝò ôùí
óõóôçìÜôùí ðëçñùìþí óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò.

Ôá ðéï êÜôù óôïé÷åßá õðïâÜëëïíôáé óôçí ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò, Äéåýèõíóç ÍïìéóìáôéêÞò ÐïëéôéêÞò êáé Ôñáðå-
æéêþí Åñãáóéþí, Ãñáöåßï Åðßâëåøçò ÓõóôçìÜôùí Ðëç-
ñùìþí. 

Á. Ðñéí áðü ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞìáôïò
ãéá ôá õðü áíÜðôõîç óõóôÞìáôá, Þ åíôüò óáñÜíôá
ðÝíôå çìåñþí  áðü ôçí êïéíïðïßçóç ôçò ðáñïýóáò
ãéá üóá ëåéôïõñãïýí Þäç, õðïâÜëëïíôáé ôá ðáñáêÜ-
ôù óôïé÷åßá:

Ø Íïìéêü ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞìáôïò üðùò
áõôü åêöñÜæåôáé áðü ôï êáôáóôáôéêü ôïõ Þ/êáé ïðïé-
ïäÞðïôå Üëëï ó÷åôéêü íïìïèÝôçìá Þ óõìöùíçôéêü
ðïõ ðåñéãñÜöåé ôá äéêáéþìáôá êáé ôéò õðï÷ñåþóåéò
ôïõ äéá÷åéñéóôÞ êáé ôùí ìåëþí ôïõ óõóôÞìáôïò.

Ø Ïñãáíùôéêü ó÷Þìá êáé ôñüðïò äéïßêçóçò ôïõ óõ-
óôÞìáôïò.

Ø Êáíïíéóìüò ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞìáôïò, êáèþò
êáé ïðïéïäÞðïôå Üëëï Ýããñáöï ðåñéãñÜöåé ôéò ðñï-
ûðïèÝóåéò óõììåôï÷Þò óôï óýóôçìá, ôçí ôéìïëïãéá-
êÞ ðïëéôéêÞ, ôïí ôñüðï äéáêáíïíéóìïý ôùí ðëçñù-
ìþí, ôç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ, êáôÜ ôçí ïðïßá ï äéáêáíïíé-
óìüò êáèßóôáôáé áìåôÜêëçôïò, ôéò äéáäéêáóßåò
äéá÷åßñéóçò ôùí ðéóôùôéêþí êéíäýíùí êáé ôùí êéíäý-
íùí ñåõóôüôçôáò.

Ø ÊáôÜëïãïò ìåëþí óôï óýóôçìá (ãéá üóá ëåéôïõñ-
ãïýí).

Ø Ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôïõ óõóôÞìáôïò ìå áíáöïñÜ óôéò
áêïëïõèïýìåíåò äéáäéêáóßåò äéáóöÜëéóçò ôçò ëåé-
ôïõñãéêÞò áîéïðéóôßáò êáé áóöÜëåéÜò ôïõ.

Ø Êüóôïò áíÜðôõîçò ôïõ óõóôÞìáôïò (ãéá íÝá óõóôÞ-
ìáôá ðëçñùìþí).

Ø Åíäå÷üìåíç áîéïëüãçóç áðü åóùôåñéêïýò Þ åîùôå-
ñéêïýò öïñåßò. 

ÊÜèå ôñïðïðïßçóç ïðïéïõäÞðïôå áðü ôá ðáñáðÜíù
óôïé÷åßá êïéíïðïéåßôáé áìÝóùò óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜ-
äïò.

Â. Óå ìçíéáßá âÜóç, õðïâÜëëïíôáé óôïé÷åßá ãéá êÜèå ìÝ-
óï ðëçñùìÞò (ð.÷. åíôïëÞ ìåôáöïñÜò, åðéôáãÞ), óõ-
ãêåíôñùôéêÜ êáé áíÜ ìÝëïò ôïõ óõóôÞìáôïò, üðùò: 

� ́Ïãêïò êáé áîßá ðëçñùìþí ðïõ åéóÜãïíôáé óôï óý-
óôçìá, óýìöùíá ìå ôçí ðéï êÜôù ôáîéíüìçóç:

1. Åã÷þñéåò ÐëçñùìÝò 
á) ðëçñùìÝò áðü 1 Ýùò 12.500 åõñþ 
â) ðëçñùìÝò áðü 12.501 Ýùò 50.000 åõñþ
ã) ðëçñùìÝò  Üíù ôùí 50.001 åõñþ 

2. ÄéáóõíïñéáêÝò ÐëçñùìÝò (ãéá óõóôÞìáôá ìå äéáóõ-
íïñéáêÞ ëåéôïõñãßá)

i) Åîåñ÷ïìÝíåò ðëçñùìÝò
á) ðëçñùìÝò áðü 1 Ýùò 12.500 åõñþ 
â) ðëçñùìÝò áðü 12.501 Ýùò 50.000 åõñþ
ã) ðëçñùìÝò  Üíù ôùí 50.001 åõñþ 

ii) Åéóåñ÷üìåíåò ðëçñùìÝò
Ôá óõìøçöéóôéêÜ óõóôÞìáôá ðïõ áðáñôßæïíôáé áðü ðå-

ñéóóüôåñá ôïõ åíüò õðïóõóôÞìáôá õðïâÜëëïõí ôá ðéï
ðÜíù óôïé÷åßá á) ãéá êÜèå õðïóýóôçìá  êáé â) ãéá ôï óý-
íïëï ôùí õðïóõóôçìÜôùí áõôþí.

� Ðïóü ðñïò äéáêáíïíéóìü áíÜ ìÝëïò ôïõ óõóôÞìáôïò
(êáèáñÞ ÷ñåùóôéêÞ Þ ðéóôùôéêÞ èÝóç) ãéá êÜèå åñãÜ-
óéìç çìÝñá. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ õðïâÜëëïíôáé ìüíï áðü
ôá óõóôÞìáôá óõìøçöéóìïý.

Ã. Óå åôÞóéá âÜóç, õðïâÜëëïíôáé óôïé÷åßá ðïõ áöïñïýí
óôï êüóôïò âåëôéþóåùí êáé óõíôÞñçóçò ôïõ óõóôÞ-
ìáôïò êáèþò êáé óôï ëåéôïõñãéêü êüóôïò.

Ä.Óå ðåñéðôþóåéò Ýêôáêôùí ðåñéóôáôéêþí, õðïâÜëëï-
íôáé, åíôüò 24 ùñþí áðü ôç äéáðßóôùóç ôïõ ðñïâëÞ-
ìáôïò, óôïé÷åßá üðùò:
Ø ×ñüíïò, ðåñéãñáöÞ êáé áßôéá ôïõ ðñïâëÞìáôïò.
Ø Åíäå÷üìåíåò æçìßåò ôùí ìåëþí ôïõ óõóôÞìáôïò.
Ø ÌÝôñá ðïõ ëÞöèçêáí Þ ðñüêåéôáé íá ëçöèïýí ãéá

ôçí áðïêáôÜóôáóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò.

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ ÉÉ

Óôïé÷åßá ðïõ õðïâÜëëïíôáé áðü äéá÷åéñéóôÝò
ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò

Ôá ðéï êÜôù óôïé÷åßá õðïâÜëëïíôáé óôçí ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò, Äéåýèõíóç ÍïìéóìáôéêÞò ÐïëéôéêÞò êáé Ôñáðå-
æéêþí Åñãáóéþí, Ãñáöåßï Åðßâëåøçò ÓõóôçìÜôùí Ðëç-
ñùìþí. 

Á. Ðñéí áðü  ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôïõò, ãéá ôá õðü
áíÜðôõîç óõóôÞìáôá Þ åíôüò  óáñÜíôá ðÝíôå çìå-
ñþí áðü ôçí êïéíïðïßçóç ôçò ðáñïýóáò, ãéá üóá ëåé-
ôïõñãïýí Þäç, õðïâÜëëïíôáé óôïé÷åßá üðùò:

Ø Óôïé÷åßá ôáõôüôçôáò ôïõ äéá÷åéñéóôÞ (åðé÷åéñçìáôé-
êü ó÷Ýäéï, ßäéá êåöÜëáéá, ïñãáíùôéêü ó÷Þìá, ðñï-
óùðéêü, ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ). 

Ø Êáíïíéóìüò ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞìáôïò. 
Ø Ôñüðïé êáé ðñïûðïèÝóåéò óõììåôï÷Þò óôï óýóôçìá

(ãéá ôïí åêäüôç, Ýìðïñï, êÜôï÷ï çëåêôñïíéêïý ÷ñÞ-
ìáôïò).

Ø Äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò óõììåôå÷üíôùí (ôïõ
åêäüôç, åìðüñïõ, êÜôï÷ïõ çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìá-
ôïò).

Ø ×áñáêôçñéóôéêÜ óõóôÞìáôïò (÷ñÞóåéò çëåêôñïíé-
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êïý ÷ñÞìáôïò, ãåùãñáöéêÞ êÜëõøç, ôñüðïé Ýêäï-
óÞò ôïõ, üñéï ÷ñçìáôéêÞò áîßáò, äõíáôüôçôá åîáñ-
ãýñùóçò, äõíáôüôçôá ìåôáöïñÜò ÷ñçìáôéêÞò
áîßáò ìåôáîý ðåëáôþí, äéáäéêáóßá ðëçñùìÞò åìðü-
ñùí).

Ø Êüóôïò áíÜðôõîçò ôïõ óõóôÞìáôïò.
Ø Ðñïâëåðüìåíá ìÝôñá áóöÜëåéáò ãéá ôçí ðñüëçøç

ðåñéóôáôéêþí ðëáóôïãñáößáò, áðÜôçò êáé íïìéìï-
ðïßçóçò ÷ñçìÜôùí áðü åãêëçìáôéêÝò äñáóôçñéüôç-
ôåò.

Ø Ðñïâëåðüìåíç äéáäéêáóßá áðïæçìßùóçò óõììåôå-
÷üíôùí óå ðåñßðôùóç ðôþ÷åõóçò ôïõ åêäüôç.

Ø Åíäå÷üìåíç áîéïëüãçóç áðü åóùôåñéêïýò Þ åîùôå-
ñéêïýò öïñåßò.

ÊÜèå ôñïðïðïßçóç ïðïéïõäÞðïôå áðü ôá ðáñáðÜíù
óôïé÷åßá êïéíïðïéåßôáé áìÝóùò  óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò.

Â. Óå åîáìçíéáßá âÜóç, õðïâÜëëïíôáé óôïé÷åßá ðïõ
áöïñïýí:
Ø Óôïí áñéèìü  óõìâåâëçìÝíùí åìðïñéêþí åðé÷åéñÞ-

óåùí. 
Ø Óôïí áñéèìü ôåñìáôéêþí ðïõ áðïäÝ÷ïíôáé ôéò êÜñ-

ôåò (ãéá ôá óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ
âáóßæïíôáé óå êÜñôá).

Ã. Óå åôÞóéá âÜóç, õðïâÜëëïíôáé óôïé÷åßá ðïõ áöï-
ñïýí:

Ø Óôï êüóôïò áíÜðôõîçò êáé ëåéôïõñãßáò ôïõ óõóôÞ-
ìáôïò.

Ø Óôá Ýóïäá ôïõ óõóôÞìáôïò.
Ä. Óå ðåñéðôþóåéò Ýêôáêôùí ðåñéóôáôéêþí, õðïâÜëëï-

íôáé, åíôüò 24 ùñþí áðü ôç äéáðßóôùóç ôïõ ðñïâëÞ-
ìáôïò,  óôïé÷åßá üðùò:

Ø Ôüðïò, ÷ñüíïò, ðåñéãñáöÞ êáé áßôéá ôïõ ðñïâëÞìá-
ôïò.

Ø Åíäå÷üìåíåò æçìßåò ôùí ÷ñçóôþí ôïõ óõóôÞìáôïò.
Ø ÌÝôñá ðïõ ëÞöèçêáí Þ ðñüêåéôáé íá ëçöèïýí ãéá

ôçí áðïêáôÜóôáóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò.

ÐÁÑÁÑÔÇÌÁ III

ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá ãéá ôá ìÝóá ðëçñùìÞò êáé ôïõò
ôñüðïõò ðñüóâáóçò óå áõôÜ ðïõ õðïâÜëëïíôáé áðü
ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé Üëëïõò öïñåßò ðáñï÷Þò

õðçñåóéþí ðëçñùìþí

Ôá ðéï êÜôù óôïé÷åßá õðïâÜëëïíôáé óôçí ÔñÜðåæá ôçò
ÅëëÜäïò, Äéåýèõíóç ÍïìéóìáôéêÞò ÐïëéôéêÞò êáé Ôñáðå-

æéêþí Åñãáóéþí, Ãñáöåßï Åðßâëåøçò ÓõóôçìÜôùí Ðëç-
ñùìþí. 

Á. Ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé ïé Üëëïé öïñåßò ðáñï-
÷Þò õðçñåóéþí ðëçñùìþí (ð.÷. öïñåßò ðïõ ðáñÝ-
÷ïõí õðçñåóßåò õðïóôÞñéîçò ôçò ÷ñÞóçò ðéóôùôé-
êþí êáñôþí ìÝóù Äéáäéêôýïõ), ðñéí ôçí Ýíáñîç ðá-
ñï÷Þò õðçñåóéþí  ðëçñùìþí çëåêôñïíéêÜ Þ,
åöüóïí Þäç ðáñÝ÷ïõí ôÝôïéåò õðçñåóßåò, åíôüò
óáñÜíôá ðÝíôå çìåñþí áðü ôç êïéíïðïßçóç ôçò ðá-
ñïýóáò, ïöåßëïõí íá õðïâÜëëïõí  ôá ðáñáêÜôù
óôïé÷åßá:
Ø Ôï åßäïò ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí ðëçñùìþí

êáé ôïõò üñïõò ðïõ äéÝðïõí ôç ÷ñÞóç ôïõò (ð.÷. ìÝ-
óï ðëçñùìÞò, ÷ñüíïé åêôÝëåóçò ðëçñùìþí).

Ø Ôï íïìéêü ðëáßóéï  ðïõ äéÝðåé ôéò ðáñå÷üìåíåò õðç-
ñåóßåò ðëçñùìþí êáé ôç ó÷Ýóç ôùí åìðëåêüìåíùí
öïñÝùí (ð.÷. óõìâÜóåéò).

Ø Ôï åßäïò ôçò ðëçñïöüñçóçò ðïõ ðáñÝ÷åôáé óôïõò
óõíáëëáóóïìÝíïõò (ð.÷. ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò,
üñïé ÷ñÞóçò, ìÝôñá áóöÜëåéáò).

Ø Ôçí ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ìå áíáöïñÜ óôçí áêïëïõèïý-
ìåíç ðïëéôéêÞ, ôá ðñüôõðá êáé ôéò äéáäéêáóßåò äéá-
óöÜëéóçò ôçò ëåéôïõñãéêÞò áîéïðéóôßáò êáé áóöÜ-
ëåéáò ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí ðëçñùìþí. Åéäé-
êüôåñá ðåñéãñÜöåôáé ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï
äéáóöáëßæïíôáé: á) ç ðéóôïðïßçóç ôçò ôáõôüôçôáò
ôùí óõíáëëáóóïìÝíùí, â) ç áêåñáéüôçôá ôùí äåäï-
ìÝíùí ôùí óõíáëëáãþí, ã) ç åìðéóôåõôéêüôçôá ôùí
äåäïìÝíùí ôùí óõíáëëáãþí, ä) ç ìç áðïðïßçóç ôùí
óõíáëëáãþí êáé å) ç äéáèåóéìüôçôá ôùí ðáñå÷üìå-
íùí õðçñåóéþí ðëçñùìþí. 

Ø Åíäå÷üìåíç áîéïëüãçóç áðü åóùôåñéêïýò Þ åîùôå-
ñéêïýò öïñåßò.

Ïé ðéï ðÜíù öïñåßò õðï÷ñåïýíôáé íá ãíùóôïðïéïýí
áìÝóùò óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò êÜèå  ôñïðïðïßçóç
ïðïéïõäÞðïôå áðü ôá ðáñáðÜíù óôïé÷åßá.

Áêüìá êïéíïðïéåßôáé óôçí ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò êÜèå
ðåñéóôáôéêü áðÜôçò, ìüëéò áõôü äéáðéóôùèåß.  

Â. ÅðéðëÝïí, ïé ùò Üíù öïñåßò õðïâÜëëïõí åôçóßùò ôá
óôïé÷åßá ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óôï óõíçììÝíï óôï
ÐáñÜñôçìá áõôü «Åñùôçìáôïëüãéï», ôï ïðïßï óõíï-
äåýåôáé áðü ôéò ó÷åôéêÝò «Ïäçãßåò ÓõìðëÞñùóçò»
êáé ôç ÷ñçóéìïðïéïýìåíç «Ïñïëïãßá». 
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Ð Á Ñ Á Ñ Ô Ç Ì Á  I I I  Â

Ï Ä Ç Ã É Å Ó  Ó Õ Ì Ð Ë Ç Ñ Ù Ó Ç Ó

 ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ áíáöïñéêÜ ìå ôá ìÝóá êáé ôá óõóôÞìáôá ðëçñùìþí

(óôïé÷åßá Ýôïõò 20xx)

ÃåíéêÝò ðáñáôçñÞóåéò:
1. ¼ëåò ïé áîßåò åêöñÜæïíôáé óå åõñþ ìå äýï äåêáäéêÜ øçößá (ü÷é óå ÷éëéÜäåò, åêáôïììýñéá êëð.)

êáé üëïé ïé üãêïé óå áðüëõôåò ôéìÝò (ü÷é óå ÷éëéÜäåò êëð.).
2. ¼ëá ôá æçôïýìåíá óôïé÷åßá åßíáé óôïé÷åßá ôÝëïõò ôïõ Ýôïõò 20xx, åêôüò åÜí äßíåôáé äéáöïñåôéêÞ

ïäçãßá.
3. ¼ðïõ êáôÜ ôç óõìðëÞñùóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ äåí åßíáé äõíáôü (ð.÷. ëüãù ôïõ ôñüðïõ ôÞñçóçò

óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí) íá óõëëå÷èïýí ôá óôïé÷åßá Þ íá äéá÷ùñéóôïýí óýìöùíá ìå ôéò äéåõêñéíßóåéò,
ðáñáêáëïýìå íá áíáöÝñåôå áêñéâþò ðïéá óôïé÷åßá ðåñéëáìâÜíïíôáé êáé ðïéá ðáñáëåßðïíôáé. ÅÜí ç
ðáñï÷Þ êÜðïéùí óôïé÷åßùí âáóßæåôáé óå åêôéìÞóåéò, ðáñáêáëïýìå ôá óôïé÷åßá áõôÜ íá
áíáãñÜöïíôáé ìå ðëÜãéá ãñáöÞ (italics). Áêüìá ðáñáêáëïýìå íá ðñïóáñìüóåôå ôïí ôñüðï
ôÞñçóçò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí, þóôå ôá åðüìåíá ÷ñüíéá íá åßíáé äõíáôÞ ç óõëëïãÞ ôùí óôïé÷åßùí
áõôþí.

Ðßíáêáò 1 Äßêôõá áõôüìáôùí ôáìåéïëïãéóôéêþí ìç÷áíþí (ÁÔÌs)
1.1,
1.2,
1.3,
1.4

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• ÅÜí ÷ñçóéìïðïéåß ßäéï äßêôõï (ATMs ìå ôå÷íïëïãéêÞ õðïäïìÞ ôïõ ðéóôùôéêïý

éäñýìáôïò).
• ÅÜí ÷ñçóéìïðïéåß äßêôõï ôï ïðïßï Ý÷åé áíáðôõ÷èåß óå óõíåñãáóßá (êïéíÞ

éäéïêôçóßá) ìå Üëëá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá.
• ÅÜí åîõðçñåôåßôáé (ìÝóù óõãêåêñéìÝíçò óýìâáóçò) áðü ôï äßêôõï Üëëùí

ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí.
• ÅÜí óõììåôÝ÷åé óôï óýóôçìá DIASNET SHARING (áíÜðôõîç éäßïõ äéêôýïõ ATMs

ìå âÜóç ôçí ôå÷íïëïãéêÞ õðïäïìÞ ôçò ÄÉÁÓ Á.Å.).
Óå ðåñßðôùóç êáôáöáôéêÞò áðÜíôçóçò óå êÜðïéï áðü ôá áíùôÝñù åñùôÞìáôá,
åðéëÝîôå ìå ôï mouse ôï áíôßóôïé÷ï ôåôñáãùíßäéï. Óôçí áíôßèåôç ðåñßðôùóç, ìçí ôï
åðéëÝîåôå.

1.1.1,
1.2.1,
1.3.1

To ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• Ôï üíïìá  ôïõ äéêôýïõ ôïõ.
• Ôï üíïìá ôïõ äéêôýïõ, áðü ôï ïðïßï åîõðçñåôåßôáé.

1.2.2,
1.3.2

Ðßíáêáò 2

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• Ôá óõíåñãáæüìåíá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá, ìå ôá ïðïßá Ý÷åé áíáðôýîåé ôï äßêôõï.
• Ôï üíïìá ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò, áðü ôïõ ïðïßïõ ôï äßêôõï åîõðçñåôåßôáé.
ÅÜí ï äéáèÝóéìïò ÷þñïò ãéá ôéò áðáíôÞóåéò áõôÝò äåí åðáñêåß, áðáíôÞóôå óôï
ðåäßï �ÐáñáôçñÞóåéò�, áíáöÝñïíôáò ïðùóäÞðïôå êáé ôïí áñéèìü ôçò åñþôçóçò.

Äßêôõá ôåñìáôéêþí ÅFT-POS

2.1,
2.2,
2.3

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• ÅÜí ÷ñçóéìïðïéåß ßäéï äßêôõï (ôåñìáôéêÜ EFT-POS ôá ïðïßá Ý÷åé ôïðïèåôÞóåé ôï

ðéóôùôéêü ßäñõìá).
• ÅÜí ÷ñçóéìïðïéåß äßêôõï, ôï ïðïßï Ý÷åé áíáðôõ÷èåß óå óõíåñãáóßá (êïéíÞ

éäéïêôçóßá) ìå Üëëá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá.
• ÅÜí åîõðçñåôåßôáé (ìÝóù óõãêåêñéìÝíçò óýìâáóçò) áðü ôï äßêôõï Üëëùí

ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí.
Óå ðåñßðôùóç êáôáöáôéêÞò áðÜíôçóçò óå êÜðïéï áðü ôá åñùôÞìáôá áõôÜ, åðéëÝîôå
ìå ôï mouse ôï áíôßóôïé÷ï ôåôñáãùíßäéï. Óôçí áíôßèåôç ðåñßðôùóç, ìçí ôï
åðéëÝîåôå.

2.1.1,
2.2.1,
2.3.1

To ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• Ôï üíïìá ôïõ äéêôýïõ ôïõ.

• Ôï üíïìá ôïõ äéêôýïõ, áðü ôï ïðïßï åîõðçñåôåßôáé.
2.2.2,
2.3.2

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• Ôá óõíåñãáæüìåíá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá, ìå ôá ïðïßá Ý÷åé áíáðôýîåé ôï äßêôõï.ñã æ ì ñ ì ì ÷ î
• Ôï üíïìá ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò, áðü ôïõ ïðïßïõ ôï äßêôõï åîõðçñåôåßôáé.
ÅÜí ï äéáèÝóéìïò ÷þñïò ãéá ôéò áðáíôÞóåéò áõôÝò äåí åðáñêåß, áðáíôÞóôå óôï
ðåäßï �ÐáñáôçñÞóåéò�, áíáöÝñïíôáò ïðùóäÞðïôå êáé ôïí áñéèìü ôçò åñþôçóçò.
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Ðßíáêáò 4 ÐëçñùìÝò ìå êÜñôåò êáé óõóêåõÝò áðïäï÷Þò êáñôþí
4.1,
4.2,
4.3,
4.4

ÃåíéêÝò ïäçãßåò:
• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

• ÊÜèå ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé ôï ðëÞèïò ôùí åêäïèåéóþí êáñôþí óå
êõêëïöïñßá êáôÜ êáôçãïñßá.

Ìßá êÜñôá ìå ðïëëáðëÝò ëåéôïõñãßåò (ð.÷. óõíäõáóìüò êÜñôáò ðáñï÷Þò ìåôñçôþí /
÷ñåùóôéêÞò êÜñôáò) èá åìöáíßæåôáé óå üëåò ôéò áíôßóôïé÷åò êáôçãïñßåò. Óå êÜèå
êáôçãïñßá, üìùò, èá áíáöÝñïíôáé ìüíï ï üãêïò êáé ç áîßá óõíáëëáãþí ðïõ
áíôéóôïé÷ïýí óôç óõãêåêñéìÝíç ëåéôïõñãßá.

• Ï áñéèìüò ôùí êáñôþí óå êõêëïöïñßá ðåñéëáìâÜíåé ôï óýíïëü ôïõò    (êáôÜ
êáôçãïñßá) ìÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ 20xx (ü÷é ìüíï áõôÝò ðïõ åêäüèçêáí ôï 20xx,
áëëÜ êáé åêäüóåéò ðñïçãïýìåíùí åôþí). ÐåñéëáìâÜíïíôáé ìüíï ïé êÜñôåò ðïõ
åßíáé åíåñãÝò. Åîáéñïýíôáé ïé êÜñôåò ðïõ åßíáé áíåíåñãÝò êáèþò êáé üóåò Ý÷ïõí
åðéóôñáöåß Þ äéáêïðåß.

Óôïí üãêï êáé ôçí áîßá óõíáëëáãþí ðåñéëáìâÜíïíôáé êáé ïé óõíáëëáãÝò ðïõ
ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôï åîùôåñéêü ìå êÜñôåò åêäïèåßóåò óôçí ÅëëÜäá. Óôçí
ðåñßðôùóç ðïõ ïé áîßåò ôùí óõíáëëáãþí áõôþí äåí åßíáé Þäç óå åõñþ, ãéá ôç
ìåôáôñïðÞ ôïõò óå åõñþ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ïé ôéìÝò óõíáëëÜãìáôïò spot ôïõ
Äåëôßïõ ôçò ÔñÜðåæáò ôçò ÅëëÜäïò ðïõ éó÷ýïõí ôçí ôåëåõôáßá åñãÜóéìç, ãéá ôá
ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá, çìÝñá ôïõ Ýôïõò.

4.1.1,
4.1.2,
4.1.3,
4.1.4

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôï óýíïëï ôùí åíåñãþí êáñôþí ðáñï÷Þò ìåôñçôþí ðïõ Ý÷åé åêäþóåé êáé ôï

óýíïëï ôùí éäéüêôçôùí ATMs.
• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ

ðñáãìáôïðïéÞèçêáí óôá éäéüêôçôá ATMs.
Óôïí üãêï êáé ôçí áîßá óõíáëëáãþí ðåñéëáìâÜíïíôáé üëåò ïé óõíáëëáãÝò
(áíáëÞøåéò, êáôáèÝóåéò, ìåôáöïñÝò êåöáëáßùí ìåôáîý ëïãáñéáóìþí êëð.) ðïõ
äéåíåñãïýíôáé ìå êÜèå åßäïõò êÜñôá (êÜñôåò ðáñï÷Þò ìåôñçôþí, ðéóôùôéêÝò êëð.)
ïðïéïõäÞðïôå ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò óôá éäéüêôçôá ÁÔÌs.

4.1.5 • ÁÔÌs ðïõ åðéôñÝðïõí ôç ìåôáöïñÜ êåöáëáßùí áðü ôï ëïãáñéáóìü ôïõ êáôü÷ïõ
ôçò êÜñôáò óå Üëëïõò ëïãáñéáóìïýò åßôå óôçí ßäéá åßôå óå Üëëç ôñÜðåæá.

4.1.2.1,
4.1.2.2

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

4.1.3.1,
4.1.4.1,
4.1.5.1,
4.1.5.2

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí áíáëÞøåùí ðïõ

ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò ðáñï÷Þò ìåôñçôþí ïðïéïõäÞðïôå ðéóôùôéêïý
éäñýìáôïò óôá éäéüêôçôá ATMs.

Óå ðåñßðôùóç ðïõ äåí åßíáé äõíáôÞ ç äéÜêñéóç ôïõ åßäïõò ôùí óõíáëëáãþí (ð.÷.
äéÜêñéóç ìåôáîý áíáëÞøåùí êáé åñùôÞóåùí õðïëïßðïõ), ðáñáêáëïýìå íá ãßíåôáé
ó÷åôéêÞ áíáöïñÜ óôï ðåäßï �ÐáñáôçñÞóåéò�.
• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá áðïêëåéóôéêÜ ôùí óõíáëëáãþí ðïõ

áöïñïýí óôç ìåôáöïñÜ êåöáëáßùí ìåôáîý ëïãáñéáóìþí êáé ïé ïðïßåò
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò ðáñï÷Þò ìåôñçôþí ïðïéïõäÞðïôå ðéóôùôéêïý
éäñýìáôïò óôá éäéüêôçôá ATMs.

Óå ðåñßðôùóç ðïõ äåí åßíáé äõíáôÞ ç äéÜêñéóç ôïõ åßäïõò ôùí óõíáëëáãþí (ð.÷.
äéÜêñéóç ìåôáîý ìåôáöïñþí êåöáëáßùí êáé áíáëÞøåùí), ðáñáêáëïýìå íá ãßíåôáé
ó÷åôéêÞ áíáöïñÜ óôï ðåäßï �ÐáñáôçñÞóåéò�.

Ðßíáêáò 3 ÇëåêôñïíéêÞ ôñáðåæéêÞ
3.1 Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• ÅÜí ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò çëåêôñïíéêÞò ôñáðåæéêÞò. Óå ðåñßðôùóç
êáôáöáôéêÞò áðÜíôçóçò, åðéëÝîôå ìå ôï mouse ôï áíôßóôïé÷ï    ôåôñáãùíßäéï.
Óôçí áíôßèåôç ðåñßðôùóç, ìçí ôï åðéëÝîåôå.

3.1.1 Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôïí áñéèìü ôùí ðåëáôþí ôïõ ïé ïðïßïé Ý÷ïõí êùäéêü ðñüóâáóçò óå ôñáðåæéêÝò

õðçñåóßåò ìÝóù Äéáäéêôýïõ (Web-banking / Mobile- banking).
3.1.1.1,
3.1.1.2

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé, áíÜëïãá ìå ôçí ðåñßðôùóç:
• Ôïí áñéèìü ôùí ðåëáôþí ôïõ ïé ïðïßïé Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå  Äéáäéêôõáêü ôüðï

ôïõ (Internet-site) áðü çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ (Web-banking).

• Ôïí áñéèìü ôùí ðåëáôþí ôïõ ïé ïðïßïé Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå  Äéáäéêôõáêü ôüðï
ôïõ (Internet-site) áðü êéíçôü ôçëÝöùíï (Mobile-banking).
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Ðßíáêáò 4 ÐëçñùìÝò ìå êÜñôåò êáé óõóêåõÝò áðïäï÷Þò êáñôþí (óõíÝ÷åéá)
4.2.1,
4.2.2,
4.2.3,
4.2.4,
4.2.5

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• Ôï óýíïëï ôùí åíåñãþí ÷ñåùóôéêþí êáñôþí ðïõ Ý÷åé åêäþóåé.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå ÷ñåùóôéêÝò êÜñôåò ÝêäïóÞò ôïõ óôçí ÅëëÜäá êáé óôï
åîùôåñéêü.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå ÷ñåùóôéêÝò êÜñôåò ÝêäïóÞò ôïõ áðïêëåéóôéêÜ óôï
åîùôåñéêü.

4.2.1.1,
4.2.2.1,
4.2.4.1,
4.2.6

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

• Óå ðåñßðôùóç ðïõ óôá ôåñìáôéêÜ EFT-POS ôùí ÷ñåùóôéêþí êáñôþí
÷ñçóéìïðïéïýíôáé ðéóôùôéêÝò êÜñôåò Þ/êáé êÜñôåò ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò,
ðáñáêáëïýìå íá óõíõðïëïãéóèïýí óôéò êáôçãïñßåò 4.3.10 Þ/êáé 4.3.16.

4.3.1,
4.3.10

• ÁíáöÝñïíôáé ôá ïíüìáôá ôùí ðéóôùôéêþí êáñôþí ðïõ õðïóôçñßæïíôáé áðü ôï
ðéóôùôéêü ßäñõìá (ð.÷. VISA, MASTERCARD, Üëëåò).

• ÁíáöÝñïíôáé ôá ïíüìáôá ôùí êáñôþí ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò ðïõ
õðïóôçñßæïíôáé áðü ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá (ð.÷. DINERS, AMERICAN EXPRESS,
Üëëåò).

4.3.2 Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• Ôï óýíïëï ôùí åíåñãþí ðéóôùôéêþí êáñôþí ðïõ Ý÷åé åêäþóåé.
• Óõãêåíôñùôéêü óôïé÷åßï ðïõ ðåñéëáìâÜíåé üëåò ôéò ðéóôùôéêÝò êÜñôåò.

Ðñïêýðôåé áðü ôï Üèñïéóìá ôùí 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 êáé 4.3.11.
4.3.3,
4.3.4,
4.3.5,
4.3.11

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

• Áíáëõôéêü óôïé÷åßï êáôÜ êáôçãïñßá êáñôþí.

4.3.3.1,
4.3.3.2,
4.3.3.3,
4.3.4.1,
4.3.4.2,
4.3.4.3,
4.3.5.1,
4.3.5.2,
4.3.5.3,
4.3.11.1,
4.3.11.2,
4.3.11.3,
4.3.10,
4.3.16

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

• Óå ðåñßðôùóç ðïõ óôá ôåñìáôéêÜ EFT-POS ôùí ðéóôùôéêþí êáñôþí
÷ñçóéìïðïéïýíôáé ÷ñåùóôéêÝò êÜñôåò Þ/êáé êÜñôåò ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò,
ðáñáêáëïýìå íá óõíõðïëïãéóèïýí óôéò êáôçãïñßåò 4.2.6 Þ/êáé 4.3.16.

• Óå ðåñßðôùóç ðïõ óôá ôåñìáôéêÜ EFT-POS ôùí êáñôþí ìåôáãåíÝóôåñçò
÷ñÝùóçò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ÷ñåùóôéêÝò êÜñôåò Þ/êáé ðéóôùôéêÝò êÜñôåò,
ðáñáêáëïýìå íá óõíõðïëïãéóèïýí óôéò êáôçãïñßåò 4.2.6 Þ/êáé 4.3.10.

4.3.6,
4.3.7,
4.3.8,
4.3.9

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå ðéóôùôéêÝò êÜñôåò ÝêäïóÞò ôïõ óôçí ÅëëÜäá êáé óôï
åîùôåñéêü.

Ï æçôïýìåíïò óõíïëéêüò üãêïò êáé ç æçôïýìåíç óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí
áíôéóôïé÷ïýí óôéò êáôçãïñßåò 4.3.3, 4.3.4 êáé 4.3.5.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå ðéóôùôéêÝò êÜñôåò ÝêäïóÞò ôïõ áðïêëåéóôéêÜ óôï
åîùôåñéêü.

Óôïí üãêï êáé ôçí áîßá óõíáëëáãþí ìå ðéóôùôéêÝò êÜñôåò ðåñéëáìâÜíïíôáé êáé
ðëçñùìÝò ðÝñáí ôùí áãïñþí áãáèþí êáé õðçñåóéþí, üðùò åîüöëçóç
ëïãáñéáóìþí, áðïðëçñùìÞ äáíåßùí, ê.á.. Äåí ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé áíáëÞøåéò
ìåôñçôþí. Åðßóçò, êÜèå óõíáëëáãÞ ìå ðéóôùôéêÞ êÜñôá ðïõ åîïöëåßôáé óå
ðåñéóóüôåñåò Üôïêåò äüóåéò ëïãßæåôáé ùò ìßá óõíáëëáãÞ ìå ôï óýíïëï ôçò áîßáò
ôùí Üôïêùí äüóåùí.



ÅÖÇÌÅÑÉÓ ÔÇÓ ÊÕÂÅÑÍÇÓÅÙÓ (ÔÅÕ×ÏÓ ÐÑÙÔÏ) 3667

Ðßíáêáò 4 ÐëçñùìÝò ìå êÜñôåò êáé óõóêåõÝò áðïäï÷Þò êáñôþí (óõíÝ÷åéá)
4.3.12,
4.3.13,
4.3.14,
4.3.15

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò ÝêäïóÞò ôïõ óôçí
ÅëëÜäá êáé óôï åîùôåñéêü.

Ï æçôïýìåíïò óõíïëéêüò üãêïò êáé ç æçôïýìåíç óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí
áíôéóôïé÷ïýí óôçí êáôçãïñßá 4.3.11.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò ÝêäïóÞò ôïõ
áðïêëåéóôéêÜ óôï åîùôåñéêü.

Óôïí üãêï êáé ôçí áîßá óõíáëëáãþí ìå êÜñôåò ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò
ðåñéëáìâÜíïíôáé êáé ðëçñùìÝò ðÝñáí ôùí áãïñþí áãáèþí êáé õðçñåóéþí, üðùò
åîüöëçóç ëïãáñéáóìþí, áðïðëçñùìÞ äáíåßùí, ê.á.. Äåí ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé
áíáëÞøåéò ìåôñçôþí. Åðßóçò, êÜèå óõíáëëáãÞ ìå êÜñôá ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò
ðïõ åîïöëåßôáé óå ðåñéóóüôåñåò Üôïêåò äüóåéò ëïãßæåôáé ùò ìßá óõíáëëáãÞ ìå ôï
óýíïëï ôçò áîßáò ôùí Üôïêùí äüóåùí.

4.3.6.1,
4.3.8.1,
4.3.12.1,
4.3.14.1

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

4.4.1 • ÁíáöÝñïíôáé ôá ïíüìáôá ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò (card-based
e-money) óôá ïðïßá óõììåôÝ÷åé ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá. Óôéò åñùôÞóåéò ðïõ
áêïëïõèïýí áíáöÝñïíôáé óõãêåíôñùôéêÜ óôïé÷åßá ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí ôéò
êÜñôåò üëùí ôùí óõóôçìÜôùí çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò óôá ïðïßá óõììåôÝ÷åé ôï
ðéóôùôéêü ßäñõìá.

4.4.2 • ÁíáöÝñïíôáé ìüíï ïé Ýãêõñåò êáé åíåñãÝò êÜñôåò çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò óå
êõêëïöïñßá ôéò ïðïßåò Ý÷åé åêäþóåé ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá êáé ü÷é ïé êÜñôåò ðïõ
äåí Ý÷ïõí ÷ñçóéìïðïéçèåß êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò éó÷ýïò ôïõò, Ý÷ïõí áêõñùèåß Þ
åðéóôñáöåß.

Ðßíáêáò 4 ÐëçñùìÝò ìå êÜñôåò êáé óõóêåõÝò áðïäï÷Þò êáñôþí (óõíÝ÷åéá)
4.4.3,
4.4.4,
4.4.5,
4.4.6

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ

ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ÝêäïóÞò ôïõ óôçí
ÅëëÜäá êáé óôï åîùôåñéêü.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ÝêäïóÞò ôïõ
áðïêëåéóôéêÜ óôï åîùôåñéêü.

4.4.7,
4.4.8

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôï óýíïëï ôùí ðåñéðôþóåùí êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôïõ çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò

ÝêäïóÞò ôïõ, ôï ïðïßï åîáñãõñþèçêå óôï ðéóôùôéêü ßäñõìá.
4.4.9 • Áñéèìüò �öïñôßóåùí� êáôÜ ôï Ýôïò 20xx.
4.4.10 • Áîßá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ �öïñôßóôçêå� êáôÜ ôï Ýôïò 20xx.
4.4.11 • Áîßá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ Ý÷åé åêäïèåß êáé äåí Ý÷åé áêüìá äáðáíçèåß Þ

åîáñãõñùèåß (float) óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò 20xx.

Ðßíáêáò 5 Áñéèìüò êáñôþí óå êõêëïöïñßá
5.1 • Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé ôï óýíïëï ôùí êáñôþí óå êõêëïöïñßá,

áíåîáñôÞôùò êáôçãïñßáò. Óå áõôÝò ðåñéëáìâÜíïíôáé ìüíï ïé åíåñãÝò êÜñôåò
êáé ü÷é ïé áíåíåñãÝò Þ üóåò Ý÷ïõí áêõñùèåß Þ åðéóôñáöåß.

Åðéóçìáßíåôáé üôé ôï óôïé÷åßï áõôü äåí ðñïêýðôåé áðü ôçí Üèñïéóç ôïõ áñéèìïý
ôùí êáñôþí êáôÜ êáôçãïñßá ðïõ äçëþèçêáí óôïí Ðßíáêá 4, êáèþò óôïí Ðßíáêá 4
ìßá êÜñôá ìå ðïëëáðëÝò ëåéôïõñãßåò åìöáíßæåôáé óå üëåò ôéò áíôßóôïé÷åò
êáôçãïñßåò.

5.1.1,
5.1.2,
5.1.3,
5.1.4

• Áíáëõôéêü óôïé÷åßï êáôÜ êáôçãïñßá êáñôþí.
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Ðßíáêáò 6 ÐëçñùìÝò ìå çëåêôñïíéêü ÷ñÞìá âáóéóìÝíï óå ëïãéóìéêü (software-based e-
money)

6.1 • ÁíáöÝñïíôáé ôá óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò (software-based e-money)
óôá ïðïßá óõììåôÝ÷åé ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá. Óôéò åñùôÞóåéò ðïõ áêïëïõèïýí
áíáöÝñïíôáé óõãêåíôñùôéêÜ óôïé÷åßá ãéá üëá ôá óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêïý
÷ñÞìáôïò óôá ïðïßá óõììåôÝ÷åé ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá.

6.2 • ÁíáöÝñåôáé ï áñéèìüò ôùí ðåëáôþí ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ïé ïðïßïé
êáôÝ÷ïõí êáé ÷ñçóéìïðïéïýí çëåêôñïíéêü ÷ñÞìá âáóéóìÝíï óå ëïãéóìéêü.

6.3 • Áñéèìüò �öïñôßóåùí� êáôÜ ôï Ýôïò 20xx.

6.4 • Áîßá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ �öïñôßóôçêå� êáôÜ ôï Ýôïò 20xx.
6.5,
6.6,
6.7,
6.8

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå çëåêôñïíéêü ÷ñÞìá ÝêäïóÞò ôïõ óôçí ÅëëÜäá êáé óôï
åîùôåñéêü.

• Ôïí óõíïëéêü üãêï êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôùí óõíáëëáãþí ðïõ
ðñáãìáôïðïéÞèçêáí ìå êÜñôåò çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ÝêäïóÞò ôïõ
áðïêëåéóôéêÜ óôï åîùôåñéêü.

6.9,
6.10

Ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá áíáöÝñåé:
• Ôï óýíïëï ôùí ðåñéðôþóåùí êáé ôçí óõíïëéêÞ áîßá ôïõ çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò

ÝêäïóÞò ôïõ, ôï ïðïßï åîáñãõñþèçêå óôï ðéóôùôéêü ßäñõìá.
6.11 • Áîßá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ Ý÷åé åêäïèåß êáé äåí Ý÷åé áêüìá äáðáíçèåß Þ

åîáñãõñùèåß (float) óôï ôÝëïò ôïõ Ýôïõò 20xx.

Ðßíáêåò
7, 8

ÌÝóá ðëçñùìÞò ìå ëïãéóôéêü ÷ñÞìá (üãêïé êáé áîßåò óõíáëëáãþí)

7.1,
7.1.1,
7.1.2,
7.1.3,
7.1.4

8.1,
8.1.1,
8.1.2,
8.1.3,
8.1.4

• ÂëÝðå ÐáñÜñôçìá III Ã � �Ïñïëïãßá�.

• ÁíáöÝñåôáé ï óõíïëéêüò üãêïò êáé ç óõíïëéêÞ áîßá, áíôéóôïß÷ùò, ôùí
ôñáðåæéêþí åðéôáãþí, ôùí eurocheques êáé ôùí traveller�s cheques ðïõ
åêäüèçêáí óå åõñþ êáé óå óõíÜëëáãìá êáôÜ ôï Ýôïò 20xx. Ïé áîßåò ôùí
åðéôáãþí óå óõíÜëëáãìá, åöüóïí äåí åßíáé Þäç óå åõñþ, ìåôáôñÝðïíôáé óå
åõñþ óýìöùíá ìå ôéò ôéìÝò óõíáëëÜãìáôïò spot ôïõ Äåëôßïõ ôçò ÔñÜðåæáò ôçò
ÅëëÜäïò ðïõ éó÷ýïõí ôçí ôåëåõôáßá åñãÜóéìç, ãéá ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá, çìÝñá
ôïõ Ýôïõò.

• Ïé åðéôáãÝò åêäßäïíôáé áíÜëïãá ìå ôïí ôñüðï õðïâïëÞò ôïõ áéôÞìáôïò áðü ôïí
ðåëÜôç ðñïò ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá: á) ìå öõóéêÞ ðáñïõóßá ôïõ ðåëÜôç óôï
ðéóôùôéêü ßäñõìá, â) ìå ÷ñÞóç ôçò ôçëåöùíéêÞò ôñáðåæéêÞò õðçñåóßáò ôïõ
ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò áðü ôïí ðåëÜôç, ã) ìå ðñüóâáóç ôïõ ðåëÜôç óå
Äéáäéêôõáêü ôüðï (Internet-site) ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ìÝóù çëåêôñïíéêïý
õðïëïãéóôÞ, ä) ìå ðñüóâáóç ôïõ ðåëÜôç óå Äéáäéêôõáêü ôüðï (Internet-site) ôïõ
ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ìÝóù êéíçôïý ôçëåöþíïõ.

7.2,
8.2

7.3,
8,3

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
4.2.2 êáé 4.2.4, áíôéóôïß÷ùò, êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
4.2.3 êáé 4.2.5, áíôéóôïß÷ùò, êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.
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Ðßíáêåò
7, 8

ÌÝóá ðëçñùìÞò ìå ëïãéóôéêü ÷ñÞìá (üãêïé êáé áîßåò óõíáëëáãþí)
(óõíÝ÷åéá)

7.4,
8.4

7.5,
8.5

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå ôá áèñïßóìáôá ôùí
áðáíôÞóåùí 4.3.6 + 4.3.12 êáé 4.3.8 + 4.3.14, áíôéóôïß÷ùò êáé
åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå ôá áèñïßóìáôá ôùí
áðáíôÞóåùí 4.3.7 + 4.3.13 êáé 4.3.9 + 4.3.15, áíôéóôïß÷ùò êáé
åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

7.4.1,
7.4.2,
7.4.3,
7.4.4,
8.4.1,
8.4.2,
8.4.3,
8.4.4

• Ç äéÜêñéóç áíáöÝñåôáé óôïí ôñüðï åíåñãïðïßçóçò ôçò ðéóôùôéêÞò êÜñôáò áðü
ôïí ðåëÜôç: á) ìå åéóáãùãÞ ôçò êÜñôáò óå ÷åéñïêßíçôç óõóêåõÞ, â) ìå åéóáãùãÞ
ôçò êÜñôáò óå óõóêåõÞ EFT-POS, ã) ìå õðïâïëÞ ôùí óôïé÷åßùí ôçò êÜñôáò óå
Äéáäéêôõáêü ôüðï áðü çëåêôñïíéêü õðïëïãéóôÞ, ä) ìå õðïâïëÞ ôùí óôïé÷åßùí
ôçò êÜñôáò óå Äéáäéêôõáêü ôüðï áðü êéíçôü ôçëÝöùíï.

7.6,
8.6

7.7,
8.7

• ÁíáöÝñïíôáé ï óõíïëéêüò üãêïò êáé ç óõíïëéêÞ áîßá, áíôéóôïß÷ùò, ôùí åíôïëþí
ìåôáöïñÜò ðåëáôåßáò ôüóï óå åõñþ üóï êáé óå óõíÜëëáãìá óôçí ÅëëÜäá êáé
óôï åîùôåñéêü.

• ÁíáöÝñïíôáé ï óõíïëéêüò üãêïò êáé ç óõíïëéêÞ áîßá, áíôéóôïß÷ùò, ôùí åíôïëþí
ìåôáöïñÜò ðåëáôåßáò ôüóï óå åõñþ üóï êáé óå óõíÜëëáãìá áðïêëåéóôéêÜ óôï
åîùôåñéêü.

• Ïé áîßåò åíôïëþí óå óõíÜëëáãìá ðïõ äåí åßíáé Þäç óå åõñþ, ìåôáôñÝðïíôáé óå
åõñþ óýìöùíá ìå ôéò ôéìÝò óõíáëëÜãìáôïò spot ôïõ Äåëôßïõ ôçò ÔñÜðåæáò ôçò
ÅëëÜäïò ðïõ éó÷ýïõí ôçí ôåëåõôáßá åñãÜóéìç, ãéá ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá, çìÝñá
ôïõ Ýôïõò.

• Óôéò åíôïëÝò ìåôáöïñÜò ðåëáôåßáò ðåñéëáìâÜíïíôáé ïé åíôïëÝò ìåôáîý
ðéóôùôéêþí éäñõìÜôùí (áðü ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá Á óôï ðéóôùôéêü ßäñõìá Â),
ìåôáîý õðïêáôáóôçìÜôùí ôïõ éäßïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò (áðü ôï
õðïêáôÜóôçìá Á óôï õðïêáôÜóôçìá Â ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò) êáèþò êáé
åíôüò ôïõ éäßïõ êáôáóôÞìáôïò ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ãéá ìåôáöïñÝò ìåôáîý
ðåëáôþí (áðü ôïí ëïãáñéáóìü ôïõ ðåëÜôç Á óôï ëïãáñéáóìü ôïõ ðåëÜôç Â). Äåí
ðåñéëáìâÜíïíôáé ìåôáöïñÝò áðü ôïí ëïãáñéáóìü åíüò ðåëÜôç óå Üëëï
ëïãáñéáóìü ôïõ éäßïõ ðåëÜôç ìÝóá óôï ßäéï ðéóôùôéêü ßäñõìá.

• Óôéò åíôïëÝò ìåôáöïñÜò ðåñéëáìâÜíïíôáé åðßóçò åíôïëÝò áðü ôïõò ðåëÜôåò
ðñïò ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá (ð.÷. åîïöëÞóåéò êáñôþí, ðëçñùìÞ äáíåßùí, ê.á.).

• ÐñïêåéìÝíïõ íá áðïöåõ÷èåß ï äéðëüò õðïëïãéóìüò ôùí åíôïëþí ìåôáöïñÜò,
áíáöÝñïíôáé ìüíï ïé üãêïé êáé áîßåò, áíôéóôïß÷ùò, ôùí åîåñ÷üìåíùí åíôïëþí
áðü Ýíá ðéóôùôéêü ßäñõìá ðñïò Ýíá Üëëï óôçí ÅëëÜäá êáé ôï åîùôåñéêü.

Ðßíáêåò
7, 8
7.6.1,
7.6.2,
7.6.3,
7.6.4,
7.6.5,
8.6.1,
8.6.2,
8.6.3,
8.6.4,
8.6.5

• Ïé åíôïëÝò ìåôáöïñÜò äéáêñßíïíôáé áíÜëïãá ìå ôïí ôñüðï õðïâïëÞò ôïõ
áéôÞìáôïò áðü ôïí ðåëÜôç ðñïò  ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá: á) ìå öõóéêÞ ðáñïõóßá
ôïõ ðåëÜôç óôï ðéóôùôéêü ßäñõìá, â) ìå ÷ñÞóç ôçò ôçëåöùíéêÞò ôñáðåæéêÞò
õðçñåóßáò ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò áðü ôïí ðåëÜôç, ã) ìå ðñüóâáóç ôïõ
ðåëÜôç óå Äéáäéêôõáêü ôüðï ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ìÝóù çëåêôñïíéêïý
õðïëïãéóôÞ, ä) ìå ðñüóâáóç ôïõ ðåëÜôç óå Äéáäéêôõáêü ôüðï ôïõ ðéóôùôéêïý
éäñýìáôïò ìÝóù êéíçôïý ôçëåöþíïõ, å) ìå ðñüóâáóç ôïõ ðåëÜôç óå
åíáëëáêôéêü, ðÝñáí ôïõ Äéáäéêôýïõ, äßêôõï ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ìÝóù
çëåêôñïíéêïý õðïëïãéóôÞ (ð.÷. SWIFT, PC-banking).

7.8,
8.8

• AíáöÝñåôáé ï óõíïëéêüò üãêïò êáé ç óõíïëéêÞ áîßá ôùí Üìåóùí ÷ñåþóåùí
(direct debit)- ð.÷. ðëçñùìÞ ôåëþí ÄÅÊÏ, åîüöëçóç êáñôþí. Õðïëïãßæïíôáé üëåò
ïé Üìåóåò ÷ñåþóåéò ðïõ Ýãéíáí êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ 20xx (ð.÷. áí Ýíáò ðåëÜôçò
ðëçñþíåé Ýîé ëïãáñéáóìïýò ÄÅÇ ôï ÷ñüíï ìÝóù ôñÜðåæáò, õðïëïãßæïíôáé Ýîé
Üìåóåò ÷ñåþóåéò).
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7.8.1,
7.8.2,
7.8.3,
7.8.4,
8.8.1,
8.8.2,
8.8.3,
8.8.4

• Ïé Üìåóåò ÷ñåþóåéò äéáêñßíïíôáé áíÜëïãá ìå ôïí ôñüðï õðïâïëÞò ôïõ
áéôÞìáôïò áðü ôïí ðåëÜôç ðñïò ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá: á) ìå öõóéêÞ ðáñïõóßá
ôïõ ðåëÜôç óôï ðéóôùôéêü ßäñõìá, â) ìå ÷ñÞóç ôçò ôçëåöùíéêÞò ôñáðåæéêÞò
õðçñåóßáò ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò áðü ôïí ðåëÜôç, ã) ìå ðñüóâáóç ôïõ
ðåëÜôç óå Äéáäéêôõáêü ôüðï ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò ìÝóù çëåêôñïíéêïý
õðïëïãéóôÞ, ä) ìå ðñüóâáóç ôïõ ðåëÜôç óå Äéáäéêôõáêü ôüðï ôïõ ðéóôùôéêïý
éäñýìáôïò ìÝóù êéíçôïý ôçëåöþíïõ.

7.9,
8.9

7.10,
8.10

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
4.4.3 êáé 4.4.5, áíôéóôïß÷ùò êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
4.4.4 êáé 4.4.6, áíôéóôïß÷ùò êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

7.11,
8.11

7.12,
8.12

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
6.5 êáé 6.7 áíôéóôïß÷ùò êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

• Ôá óõíïëéêÜ óôïé÷åßá ðïõ áíáöÝñïíôáé ôáõôßæïíôáé ìå åêåßíá ôùí áðáíôÞóåùí
6.6 êáé 6.8 áíôéóôïß÷ùò êáé åðáíáëáìâÜíïíôáé ãéá ëüãïõò ðëçñüôçôáò.

Ðßíáêåò
7, 8

ÌÝóá ðëçñùìÞò ìå ëïãéóôéêü ÷ñÞìá (üãêïé êáé áîßåò óõíáëëáãþí) (óõíÝ÷åéá)

Ðßíáêáò 9 Óõììåôï÷Þ óå óõóôÞìáôá ðëçñùìþí Üëëùí êñáôþí-ìåëþí ôçò Å.Å.

• Óõìðëçñþíåôáé áðü ôá ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óå óõóôÞìáôá
äéáôñáðåæéêÞò ìåôáöïñÜò êåöáëáßùí Üëëùí êñáôþí-ìåëþí ôçò Å.Å.

Ç óõììåôï÷Þ ìðïñåß íá åðéôõã÷Üíåôáé:

• ÌÝóù õðïêáôáóôÞìáôïò ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò óå êÜðïéï Üëëï êñÜôïò-
ìÝëïò ôçò Å.Å, ôï ïðïßï (õðïêáôÜóôçìá) óõììåôÝ÷åé Üìåóá óôï óýóôçìá.

• ÌÝóù õðïêáôáóôÞìáôïò ôïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò óå êÜðïéï Üëëï êñÜôïò-
ìÝëïò ôçò Å.Å, ôï ïðïßï (õðïêáôÜóôçìá) óõììåôÝ÷åé Ýììåóá óôï óýóôçìá
(ìÝóù Üëëïõ ðéóôùôéêïý éäñýìáôïò).

• Ìå ðñüóâáóç óå óýóôçìá Üëëïõ êñÜôïõò-ìÝëïõò ôçò Å.Å. åî� áðïóôÜóåùò
(remote access).

Óôï åñùôçìáôïëüãéï èá áíáöÝñåôáé ôï êñÜôïò-ìÝëïò, óôï óýóôçìá ôïõ ïðïßïõ
óõììåôÝ÷åé ôï ðéóôùôéêü ßäñõìá, ôï üíïìá ôïõ óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí (ð.÷. EBA-
EURO1) êáé ï ôñüðïò óõììåôï÷Þò óå áõôü (Üìåóï ìÝëïò, Ýììåóï ìÝëïò, ìÝëïò
åî�áðïóôÜóåùò).
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ÏÑÏËÏÃÉÁ
(ãéá ôç óõìðëÞñùóç ôïõ �Åñùôçìáôïëïãßïõ�)

¢ìåóç ÷ñÝùóç: ×ñÝùóç ôïõ ôñáðåæéêïý ëïãáñéáóìïý ôïõ ðåëÜôç, ìå
åîïõóéïäüôçóç åê ôùí ðñïôÝñùí, ç ïðïßá åêêéíåß áðü
ôï äéêáéïý÷ï ôïõ ðïóïý (ð.÷. ðëçñùìÞ ëïãáñéáóìþí
ÄÅÊÏ ìå áõôüìáôç ÷ñÝùóç ôïõ ëïãáñéáóìïý ôïõ
ðåëÜôç).

¢ìåóï ìÝëïò:
(óå óýóôçìá ðëçñùìþí)

Ï óõììåôÝ÷ùí óå óýóôçìá ðëçñùìþí, ï ïðïßïò åßíáé
õðåýèõíïò ãéá ôï äéáêáíïíéóìü ôùí ðëçñùìþí ôïõ, ôùí
ðëçñùìþí ôùí ðåëáôþí ôïõ êáèþò êáé ôùí ðëçñùìþí
ôùí Ýììåóùí, ìÝóù áõôïý, ìåëþí ôïõ óõóôÞìáôïò.

Áíïéêôü äßêôõï: Äßêôõï ôçëåðéêïéíùíéþí ìç ðåñéïñéóìÝíçò ðñüóâáóçò.

Áõôüìáôç ÔáìåéïëïãéóôéêÞ Ìç÷áíÞ:
(ÁÔÌ)

Çëåêôñïìç÷áíéêÞ óõóêåõÞ ðïõ åðéôñÝðåé óôïõò
åîïõóéïäïôçìÝíïõò ÷ñÞóôåò, ìå ôç ÷ñÞóç åéäéêþí
ðëáóôéêþí êáñôþí, íá áíáëáìâÜíïõí ìåôñçôÜ áðü ôïí
ëïãáñéáóìü ôïõò Þ/êáé íá Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå Üëëåò
õðçñåóßåò, üðùò åñùôÞóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôï õðüëïéðï
ëïãáñéáóìïý, ìåôáöïñÜ êåöáëáßùí, áðïäï÷Þ
êáôáèÝóåùí. Ïé áõôüìáôåò ôáìåéïëïãéóôéêÝò ìç÷áíÝò
ëåéôïõñãïýí åßôå ìå Üìåóç óýíäåóç (on-line) óå ìßá
åîïõóéïäïôçìÝíç âÜóç  äåäïìÝíùí, åßôå ìå
ìåôáãåíÝóôåñç óýíäåóç (off-line).

ÁÔÌ áíïé÷ôÞò ðñüóâáóçò: ATM ðïõ ìðïñåß íá ðñïóðåëáóôåß áðü êáôü÷ïõò
êáñôþí ðïõ Ý÷ïõí åêäïèåß áðü ôñÜðåæåò äéáöïñåôéêÝò
áðü ôçí ôñÜðåæá óôçí ïðïßá áíÞêåé ôï ÁÔÌ.

ÁÔÌ ðåñéïñéóìÝíçò ðñüóâáóçò: ÁÔÌ ðïõ ìðïñåß íá ðñïóðåëáóôåß áðïêëåéóôéêÜ áðü
êáôü÷ïõò êáñôþí ðïõ Ý÷ïõí åêäïèåß áðü ôçí ôñÜðåæá
óôçí ïðïßá áíÞêåé ôï ÁÔÌ.

Äéáäßêôõï:
(Internet)

Ðáãêüóìéá áíïéêôÞ õðïäïìÞ ôçëåðéêïéíùíéþí, ç ïðïßá
áðïôåëåßôáé áðü äéáóõíäåäåìÝíá äßêôõá çëåêôñïíéêþí
õðïëïãéóôþí êáé åðéôñÝðåé ôçí ðñüóâáóç óå
ðëçñïöïñßåò åî�áðïóôÜóåùò êáé ôçí áíôáëëáãÞ
ðëçñïöïñéþí ìåôáîý çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí.

ÅFT-POS: Ôåñìáôéêüò óôáèìüò óå óçìåßï ðþëçóçò (ð.÷. åìðïñéêü
êáôÜóôçìá) ðïõ �äéáâÜæåé� êáé ìåôáâéâÜæåé çëåêôñïíéêÜ
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðëçñùìÞ óå ìßá âÜóç
äåäïìÝíùí.

¸ììåóï ìÝëïò:
(óå óýóôçìá ðëçñùìþí)

Ï óõììåôÝ÷ùí óå óýóôçìá ðëçñùìþí, ï ïðïßïò åßíáé
õðåýèõíïò ìüíï Ýíáíôé üóùí Üìåóùí ìåëþí Ý÷ïõí
áíáëÜâåé ôï äéáêáíïíéóìü åíôïëþí ðëçñùìÞò ãéá
ëïãáñéáóìü ôïõ.

ÅíôïëÞ ìåôáöïñÜò êåöáëáßùí: Ìßá åíôïëÞ ðëçñùìÞò Þ ðéèáíþò ìßá óåéñÜ åíôïëþí
ðëçñùìÞò ðïõ åêôåëïýíôáé ðñïêåéìÝíïõ íá ôåèåß
êÜðïéï êåöÜëáéï óôç äéÜèåóç ôïõ äéêáéïý÷ïõ. Ç åíôïëÞ
ðëçñùìÞò êáé ôï êåöÜëáéï äéáêéíïýíôáé áðü ôçí
ôñÜðåæá ôïõ åíôïëÝá óôçí ôñÜðåæá ôïõ äéêáéïý÷ïõ,
ðéèáíþò ìå ôç ìåóïëÜâçóç Üëëùí ôñáðåæþí êáé/Þ
ðåñéóóüôåñùí ôïõ åíüò óõóôÞìáôïò ìåôáöïñÜò
êåöáëáßùí.

Åî� áðïóôÜóåùò ìÝëïò:
(óå óýóôçìá ðëçñùìþí)

Ï óõììåôÝ÷ùí óå óýóôçìá ðëçñùìþí, ÷ùñßò öõóéêÞ
ðáñïõóßá óôçí ðåñéï÷Þ / ÷þñá åãêáôÜóôáóçò ôïõ
óõóôÞìáôïò.

ÇëåêôñïíéêÞ ôñáðåæéêÞ (electronic-
banking)

Ç äéåíÝñãåéá ôñáðåæéêþí óõíáëëáãþí ìÝóù ôïõ
Äéáäéêôýïõ, ìå ôç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêïý õðïëïãéóôÞ
(Web-banking) Þ êéíçôïý ôçëåöþíïõ (mobile-banking).
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Hëåêôñïíéêü ÷ñÞìá:
(e-money)

ÍïìéóìáôéêÞ áîßá ðïõ óõíéóôÜ áðáßôçóç Ýíáíôé ôïõ
åêäüôç, åßíáé áðïèçêåõìÝíç óå çëåêôñïíéêü õðüèåìá
(êÜñôá Þ ëïãéóìéêü), Ý÷åé åêäïèåß Ýíáíôé êáôáâïëÞò
÷ñçìáôéêïý ðïóïý, ÷ùñßò áðáñáßôçôá ôçí êßíçóç
ôñáðåæéêþí ëïãáñéáóìþí, êáé ãßíåôáé äåêôÞ ùò ìÝóï
ðëçñùìÞò áðü åðé÷åéñÞóåéò ðÝñáí ôçò åêäüôñéáò.
ÁíÜëïãá ìå ôïí ôýðï ôïõ çëåêôñïíéêïý õðïèÝìáôïò,
äéáêñßíåôáé óå çëåêôñïíéêü ÷ñÞìá âáóéóìÝíï óå êÜñôá
(card-based e-money) Þ óå ëïãéóìéêü (software-based
e-money).

ÊÜñôá åìðïñéêþí åðé÷åéñÞóåùí:
(retailer/co-branded card)

ÊÜñôá ðïõ Ý÷åé åêäïèåß ãéá ÷ñÞóç óå óõãêåêñéìÝíåò
åìðïñéêÝò åðé÷åéñÞóåéò. ÓõíÞèùò, óôïí êÜôï÷ï ôçò
êÜñôáò ÷ïñçãåßôáé ðåñéïñéóìÝíç ðßóôùóç.

ÊÜñôá ìåôáãåíÝóôåñçò ÷ñÝùóçò:
(delayed debit card)

ÊÜñôá, ç ïðïßá åêäßäåôáé áðü ôñÜðåæåò. Ï êÜôï÷üò ôçò
äýíáôáé íá ÷ñåþóåé ôïí ëïãáñéáóìü ôçò êÜñôáò
êáôüðéí Ýãêñéóçò ôïõ áíôßóôïé÷ïõ ôìÞìáôïò ðéóôþóåùí
ôçò åêäüôñéáò ôñÜðåæáò. ÅðéôñÝðåé óôïí êÜôï÷ï íá
ðñïâåß óå áãïñÝò êáé/Þ íá áíáëáìâÜíåé ìåôñçôÜ ýøïõò
åíüò ðñïêáèïñéóìÝíïõ ðïóïý. Äåí ðáñÝ÷åé
åðÝêôáóç(ðáñÜôáóç) ðßóôùóçò êáé ï êÜôï÷ïò
õðï÷ñåïýôáé óå ðëÞñç åîüöëçóç ôçò ïöåéëÞò êáôÜ ôçí
óõãêåêñéìÝíç çìåñïìçíßá ðëçñùìÞò. Ï êÜôï÷ïò
óõíÞèùò ÷ñåþíåôáé ìå åôÞóéá óõíäñïìÞ.

ÊÜñôá ðáñï÷Þò ìåôñçôþí:
(cash card)

ÊÜñôá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ìüíï óôá ÁÔÌs, êõñßùò ãéá
ôçí áíÜëçøç ìåôñçôþí.

Êëåéóôü äßêôõï: Äßêôõï ôçëåðéêïéíùíéþí ðåñéïñéóìÝíçò ðñüóâáóçò.

ÐéóôùôéêÞ êÜñôá: ÊÜñôá, ç ïðïßá ðáñÝ÷åé óôïí êÜôï÷ü ôçò åðÝêôáóç
ðßóôùóçò (ðéóôùôéêü üñéï). ÅðéôñÝðåé óôïí êÜôï÷ï íá
ðñïâåß óå áãïñÝò êáé/Þ íá áíáëáìâÜíåé ìåôñçôÜ ýøïõò
åíüò ðñïêáèïñéóìÝíïõ ðïóïý. Ï äéáêáíïíéóìüò ôçò
ðßóôùóçò ìðïñåß íá ëÜâåé ÷þñá óôï ôÝëïò ìßáò
óõãêåêñéìÝíçò ðåñéüäïõ Þ ôìçìáôéêÜ, ïðüôå ôï
åíáðïìåßíáí õðüëïéðï èåùñåßôáé ùò åðÝêôáóç
ðßóôùóçò. Ôï ðïóü ôçò åðÝêôáóçò ðßóôùóçò
åðéâáñýíåôáé ìå ôüêï. Ï êÜôï÷ïò ôçò êÜñôáò
åðéâáñýíåôáé óõíÞèùò ìå åôÞóéá óõíäñïìÞ.

Óýóôçìá ìåôáöïñÜò ðéóôþóåùí: (Giro
system)

Óýóôçìá ìåôáöïñÜò êåöáëáßùí ìÝóù ôïõ ïðïßïõ
åíôïëÝò ðëçñùìÞò äéáâéâÜæïíôáé áðü ôçí ôñÜðåæá ôïõ
åíôïëÝá Þ ôïí ßäéï ôïí åíôïëÝá óôçí ôñÜðåæá ôïõ
äéêáéïý÷ïõ Þ óôïí ßäéï ôïí äéêáéïý÷ï.

Óýóôçìá ðëçñùìþí: Óýóôçìá ðïõ óõíßóôáôáé óå óýíïëï ìÝóùí êáé

ÁÐÏ ÔÏ ÅÈÍÉÊÏ ÔÕÐÏÃÑÁÖÅÉÏ

Óýóôçìá ðëçñùìþí: Óýóôçìá ðïõ óõíßóôáôáé óå óýíïëï ìÝóùí êáé
ôñáðåæéêþí äéáäéêáóéþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé, ìå âÜóç
óõìâÜóåéò êáé óýìöùíá ìå ôïõò ó÷åôéêïýò
êáíïíéóìïýò ëåéôïõñãßáò, áðü ïìÜäá ðñïóþðùí êáé
ïñãáíéóìþí ãéá íá åîõðçñåôçèåß, äéåõêïëõíèåß êáé
äéáóöáëéóèåß ç ðñáãìáôïðïßçóç ìåôáöïñÜò êåöáëáßùí
êáé ç åýñõèìç êõêëïöïñßá ÷ñÞìáôïò óå ìßá ðåñéï÷Þ,
óõíÞèùò óå ìßá ÷þñá.

Õðïëåéðüìåíç áîßá çëåêôñïíéêïý
÷ñÞìáôïò:
(float)

Aîßá çëåêôñïíéêïý ÷ñÞìáôïò ðïõ Ý÷åé åêäïèåß êáé äåí
Ý÷åé áêüìá äáðáíçèåß Þ åîáñãõñùèåß.

×ñåùóôéêÞ êÜñôá: ÊÜñôá ðïõ åðéôñÝðåé óôïí êÜôï÷ü ôçò íá ðñïâáßíåé óå
áãïñÝò ìå Üìåóç ÷ñÝùóç ôïõ ôñáðåæéêïý ëïãáñéáóìïý
ôïõ (ðéèáíþò ç êÜñôá íá óõíäõÜæåé êáé Üëëåò
ëåéôïõñãßåò, üðùò íá åßíáé ôáõôü÷ñïíá êÜñôá ðáñï÷Þò
ìåôñçôþí).


