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Óýóôáóç Äéåýèõíóçò Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò

óôï Õðïõñãåßï ÅìðïñéêÞò Íáõôéëßáò.

O ÐÑÏÅÄÑÏÓ
ÔÇÓ ÅËËÇÍÉÊÇÓ ÄÇÌÏÊÑÁÔÉÁÓ

¸÷ïíôáò õðüøç: 
1. Ôéò äéáôÜîåéò: 
á) Ôïõ Üñèñïõ 6 í. 3230/2004 "ÊáèéÝñùóç óõóôÞìáôïò

äéïßêçóçò ìå óôü÷ïõò, ìÝôñçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò êáé
Üëëåò äéáôÜîåéò" (Á´ 44). 

â) Ôïõ Üñèñïõ 20 ôïõ í. 2503/1997 "Äéïßêçóç, ïñãÜíù-
óç, óôåëÝ÷ùóç ôçò ÐåñéöÝñåéáò, ñýèìéóç èåìÜôùí ãéá
ôçí ôïðéêÞ áõôïäéïßêçóç êáé Üëëåò äéáôÜîåéò" (Á´ 107).

ã) Ôïõ Üñèñïõ 29Á ôïõ í. 1558/1985 "ÊõâÝñíçóç êáé Êõ-
âåñíçôéêÜ ¼ñãáíá" (Á´ 137) ðïõ ðñïóôÝèçêå ìå ôï Üñèñï
27 ôïõ í. 2081/1992 (Á´ 154) êáé áíôéêáôáóôÜèçêå ìå ôçí
ðáñ. 2á ôïõ Üñèñïõ 1 ôïõ í. 2469/1997 (Á´ 38).

2. Ôçí õð� áñéèì. ÄÉÄÊ/Ö.1/2/6139/04/23.3.2004 áðüöá-
óç ôïõ Ðñùèõðïõñãïý êáé ôïõ Õðïõñãïý Åóùôåñéêþí,
Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò "ÁíÜèåóç áñìï-
äéïôÞôùí óôïõò Õöõðïõñãïýò Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò Äé-
ïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò (527 Â´).

3. Ôçí õð� áñéèì. 14650/ÄÉÏÅ 85/17.3.2004 áðüöáóç
ôïõ Ðñùèõðïõñãïý êáé Õðïõñãïý Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêï-
íïìéêþí "Êáèïñéóìüò áñìïäéïôÞôùí ôùí Õöõðïõñãþí
Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí" (519 Â´).

4. Ôï ãåãïíüò üôé áðü ôéò äéáôÜîåéò ôïõ ðáñüíôïò ðñï-
êáëåßôáé äáðÜíç óå âÜñïò ôïõ Êñáôéêïý Ðñïûðïëïãé-
óìïý, ýøïõò 30.000 ÅÕÑÙ ðåñßðïõ ãéá ôï ôñÝ÷ïí ïéêïíï-
ìéêü Ýôïò êáé 15.200 ÅÕÑÙ ðåñßðïõ åôçóßùò. Ç äáðÜíç
ôïõ ôñÝ÷ïíôïò Ýôïõò èá êáëõöèåß áðü ôéò åããåãñáììÝíåò
ðéóôþóåéò óôïí ðñïûðïëïãéóìü ôïõ ÕÅÍ (Åéä. Ö. 41-110/
ÊÁÅ 5115 "ÄáðÜíåò åöáñìïãÞò íÝùí ðñïãñáììÜôùí").
Ãéá ôçí åðüìåíç ðåíôáåôßá ç åí ëüãù äáðÜíç èá êáëýðôå-
ôáé áðü ôéò ðéóôþóåéò ðïõ èá åããñÜöïíôáé êáô' Ýôïò ðñïò
ôïýôï óôïí áíùôÝñù ðñïûðïëïãéóìü (Åéä. Ö. 41-110/ÊÁÅ
0227 êáé ÊÁÅ ÏìÜäáò 0800).

5 Ôçí õð� áñéèì. 85/2005 Ãíùìïäüôçóç ôïõ Óõìâïõëßïõ
ôçò Åðéêñáôåßáò, ìåôÜ áðü ðñüôáóç ôïõ Õðïõñãïý Åìðï-
ñéêÞò Íáõôéëßáò êáé ôùí Õöõðïõñãþí Åóùôåñéêþí, Äçìü-
óéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò êáé Ïéêïíïìßáò êáé Ïé-
êïíïìéêþí, áðïöáóßæïõìå

¢ñèñï 1

1. Óôï Õðïõñãåßï ÅìðïñéêÞò Íáõôéëßáò óõíéóôÜôáé Äé-
åýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò, ç ïðïßá õðÜãå-
ôáé óôçí õöéóôÜìåíç ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç ÄéïéêçôéêÞò Õðï-
óôÞñéîçò, ç ïðïßá ðñïâëÝðåôáé óôï ð.ä. 242/1999 "Ïñãá-
íéóìüò Õðïõñãåßïõ ÅìðïñéêÞò Íáõôéëßáò" (Á´ 201). 
Ç óõíéóôþìåíç Äéåýèõíóç åßíáé áñìüäéá ãéá ôç ìÝôñçóç
ôçò áðïäïôéêüôçôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçí åêôß-
ìçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí êáé ôç äéáôýðùóç óõãêåêñéìÝ-
íùí ðñïôÜóåùí ãéá ôçí ðïéïôéêÞ âåëôßùóç ôçò ëåéôïõñ-
ãßáò ôïõ õðïõñãåßïõ êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ õðÜãïíôáé ó'
áõôü. Åðßóçò åßíáé áñìüäéá ãéá ôï óõíôïíéóìü ôùí ÔìçìÜ-
ôùí ðïõ õðÜãïíôáé óå áõôÞ, óå ó÷Ýóç ìå ôçí Üóêçóç ôùí
áñìïäéïôÞôùí ôïõò.

2 Ç áíùôÝñù Äéåýèõíóç óõãêñïôåßôáé áðü ôá ðáñáêÜ-
ôù ÔìÞìáôá: 

á) ÔìÞìá Åñåõíþí êáé ÌåôñÞóåùí Áðïäïôéêüôçôáò,
óôçí áñìïäéüôçôá ôïõ ïðïßïõ õðÜãïíôáé ôá èÝìáôá ðïõ
áöïñïýí: 

- óôçí åöáñìïãÞ óõóôçìÜôùí êáé ìåèüäùí ìÝôñçóçò
áðïäïôéêüôçôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí ìïíÜäùí
ôïõ Õðïõñãåßïõ êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ õðÜãïíôáé ó' áõ-
ôü, óå óõíåñãáóßá ìå ôçí Äéåýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðï-
äïôéêüôçôáò ôïõ Õðïõñãåßïõ Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò Äé-
ïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò,

- óôç äéåîáãùãÞ åñåõíþí áðïäïôéêüôçôáò ôùí áíùôÝñù
õðçñåóéþí,

- óôïí ðñïóäéïñéóìü óå óõíåñãáóßá ìå ôçí Äéåýèõíóç
Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò ôïõ Õðïõñãåßïõ Åóùôåñé-
êþí, Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò, äåéêôþí ìÝ-
ôñçóçò áðïäïôéêüôçôáò, áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ðïéü-
ôçôáò êáé óôçí ðñïþèçóç ôçò äéáäéêáóßáò Ýêäïóçò êïé-
íÞò õðïõñãéêÞò áðüöáóçò óýìöùíá ìå ôï Üñèñï 5 ðáñ.
4 ôïõ í. 3230/2004. 

- óôçí åöáñìïãÞ ðïëéôéêþí ãéá ôçí óõãêñéôéêÞ åðßäïóç
ôùí õðçñåóéþí ôùí ìïíÜäùí ôïõ õðïõñãåßïõ êáé ôùí
õðçñåóéþí ðïõ õðÜãïíôáé ó' áõôü, óå óõíåñãáóßá ìå ôçí
Äéåýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò ôïõ Õðïõñãåß-
ïõ Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò,

- óôç äéáôýðùóç óõãêåêñéìÝíùí ðñïôÜóåùí ãéá ôç âåë-
ôßùóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò
ëåéôïõñãßáò ôïõ õðïõñãåßïõ êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ õðÜ-
ãïíôáé ó' áõôü, þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé ðëçñÝóôåñá
óôéò áíÜãêåò ôùí ðïëéôþí,
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- óôçí ðáñáêïëïýèçóç êáé áîéïëüãçóç ôçò åöáñìïãÞò
ôùí ðéï ðÜíù ðñïôÜóåùí,

- óôçí åéóÞãçóç ôùí áíáãêáßùí ìÝôñùí ãéá ôçí êáèéÝ-
ñùóç óõóôçìÜôùí äéïßêçóçò ïëéêÞò ðïéüôçôáò êáé äéáäé-
êáóéþí áõôïáîéïëüãçóçò (êïéíü ðëáßóéï áîéïëüãçóçò,
äéáäéêáóßáò ðéóôïðïßçóçò âÜóåé ISO)

- óôç óýíôáîç åêèÝóåùí áðïôåëåóìÜôùí ãéá ôéò åðéìÝ-
ñïõò áîéïëïãÞóåéò,

- óôç óýíôáîç åôÞóéáò Ýêèåóçò áðïëïãéóìïý ôùí áðï-
ôåëåóìÜôùí ëåéôïõñãßáò ôïõ õðïõñãåßïõ, ç ïðïßá õðï-
âÜëëåôáé óôïí Õðïõñãü ÅìðïñéêÞò Íáõôéëßáò êáé óõã-
÷ñüíùò äéáâéâÜæåôáé óôçí Äéåýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðï-
äïôéêüôçôáò ôïõ Õðïõñãåßïõ Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò
Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò. 

â) ÔìÞìá Ôåêìçñßùóçò êáé Êáëýôåñùí Ðñáêôéêþí, óôçí
áñìïäéüôçôá ôïõ ïðïßïõ õðÜãïíôáé ôá èÝìáôá ðïõ áöï-
ñïýí: 

- óôç óõëëïãÞ óôïé÷åßùí êáé äåäïìÝíùí ðïõ áíáöÝñï-
íôáé óôçí áðïäïôéêüôçôá, áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé ðïéü-
ôçôá ôùí ìïíÜäùí ôïõ õðïõñãåßïõ êáé ôùí õðçñåóéþí
ðïõ õðÜãïíôáé ó' áõôü,

- óôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò åîÝëéîçò êáé åðåîåñãáóßáò
ôùí áíùôÝñù óôïé÷åßùí, êáèþò êáé óôçí ðñïþèçóç ôçò
åíçìÝñùóçò ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï,

- óôç óõíåñãáóßá ìå Üëëá êÝíôñá ôåêìçñßùóçò áðïäï-
ôéêüôçôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí õðçñåóéþí,

- óôïí åíôïðéóìü ôùí êáëýôåñùí ðñáêôéêþí óå èÝìáôá
áñìïäéüôçôáò ôïõ õðïõñãåßïõ óå óõíåñãáóßá ìå ôç Äé-
åýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò ôïõ Õðïõñãåßïõ
Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé ÁðïêÝíôñùóçò, 

- óôç óõììåôï÷Þ óå äéáäéêáóßåò âñÜâåõóçò óå óõíåñ-
ãáóßá ìå ôçí Äéåýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò
ôïõ Õðïõñãåßïõ Åóùôåñéêþí, Äçìüóéáò Äéïßêçóçò êáé
ÁðïêÝíôñùóçò. 

3. Óôç Äéåýèõíóç Ðïéüôçôáò êáé Áðïäïôéêüôçôáò, êá-

èþò êáé óôá ÔìÞìáôá áõôÞò ðñïúóôáíôáé õðÜëëçëïé ôùí

ÊëÜäùí ÐÅ Ïéêïíïìïëüãùí Þ ÐÅ Ìç÷áíéêþí Þ ÐÅ Ðëç-

ñïöïñéêÞò Þ ÐÅ Äéïéêçôéêïý - Ïéêïíïìéêïý Þ ÐÅ Óôáôéóôé-

êÞò Þ ÐÅ Åðé÷åéñçóéáêÞò ¸ñåõíáò êáé åëëåßøåé áõôþí

õðÜëëçëïé êáôçãïñßáò ÔÅ ðñïåñ÷üìåíïé áðü ïìþíõìïõò

Þ áíôßóôïé÷ïõò ìå ôïõò ðéï ðÜíù êëÜäïõò.

4. Ç Äéåýèõíóç ÏñãÜíùóçò êáé Ðïéüôçôáò Õðçñåóéþí,

êáèþò êáé ôï ÔìÞìá Áðëïýóôåõóçò Äéáäéêáóéþí êáé Ðïé-

üôçôáò Õðçñåóéþí ôïõ Üñèñïõ 36 ôïõ ð.ä.  242/1999 ìå-

ôïíïìÜæïíôáé óå Äéåýèõíóç ÏñãÜíùóçò êáé ÔìÞìá

Áðëïýóôåõóçò Äéáäéêáóéþí, áíôßóôïé÷á.

¢ñèñï 2

Ç éó÷ýò ôïõ ðáñüíôïò áñ÷ßæåé áðü ôç äçìïóßåõóÞ ôïõ

óôçí Åöçìåñßäá ôçò ÊõâåñíÞóåùò.

Óôïí Õðïõñãü ÅìðïñéêÞò Íáõôéëßáò áíáèÝôïõìå ôç äç-

ìïóßåõóç êáé åêôÝëåóç ôïõ ðáñüíôïò äéáôÜãìáôïò.

ÁèÞíá, 4 Éïõëßïõ 2005

Ï ÐÑÏÅÄÑÏÓ ÔÇÓ ÄÇÌÏÊÑÁÔÉÁÓ

ÊÁÑÏËÏÓ ÃÑ. ÐÁÐÏÕËÉÁÓ
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