
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. 984/005 

   Παροχή πληροφοριών ÃÄην ΕΕΤΤ από Äους φο-

ρείς παροχής Äαχυδρομικών υπηρεÃιών μέÃω 

ερωÄημαÄολογίων. 

 Η ΕΘΝ��H ΕΠ�ΤΡΟΠH 

ΤΗΛΕΠ��Ο�ΝΩΝ�ΩΝ �Α� ΤΑΧΥΔΡΟΜΕ�ΩΝ 

 Έχοντας υπόψη: 

α΄. Τον ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοι-

νωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατά-

ξεις» (Α΄ 82), όπως ισχύει.

β΄. Τον ν. 4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυ-

δρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

και άλλες διατάξεις» (Α΄ 44), όπως ισχύει τροποποιηθείς, 

και ιδιαίτερα τις διατάξεις:

- του εδαφ. ιβ΄ της παρ.1 του άρθρου 13 αυτού, σύμ-

φωνα με το οποίο οι φορείς παροχής- ταχυδρομικών 

υπηρεσιών υποχρεούνται να παρέχουν στην ΕΕΤΤ, σε 

χρονικά περιθώρια και λεπτομέρεια που έχει καθορίσει, 

εμπιστευτικά και κατόπιν αιτήματός της, κάθε απαραί-

τητη πληροφορία και στοιχείο και για σαφώς καθορι-

σμένους στατιστικούς σκοπούς, συμπεριλαμβανομένων 

οικονομικών πληροφοριών και πληροφοριών σχετικά με 

την παροχή της καθολικής υπηρεσίας, 

- της παρ. 1 του άρθρου 15 αυτού, σύμφωνα με το 

οποίο η ΕΕΤΤ, με απόφασή της, καθορίζει τις πληροφο-

ρίες που πρέπει να παρέχουν οι φορείς παροχής ταχυ-

δρομικών υπηρεσιών και για στατιστικούς σκοπούς, τις 

προθεσμίες μέσα στις οποίες πρέπει να παρέχονται αυ-

τές, καθώς και το απαιτούμενο επίπεδο λεπτομέρειας. 

γ΄. Τον ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Εν-

σωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονι-

κές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α΄ 184), 

άρθρο 113.

δ΄. Την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ: 686/064/2013 «�ανονι-

σμός Γενικών Αδειών Παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσι-

ών» (Β΄ 1700), όπως ισχύει, και ειδικότερα τo εδάφιο ιγ΄ 

της παρ. 1 του άρθρου 10, σύμφωνα με το οποίο 

- οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις με Γενική Άδεια: «…
οφείλουν να παρέχουν στην ΕΕΤΤ, κατόπιν αιτήματος 
αυτής, κάθε απαραίτητη πληροφορία και στοιχείο προς 
έλεγχο συμμόρφωσης με τις διατάξεις του κανονιστικού 
πλαισίου, την εκτέλεση των αποφάσεών της, καθώς και 
για σαφώς καθορισμένους στατιστικούς σκοπούς. Όσα 
στοιχεία θεωρεί η επιχείρηση εμπιστευτικά τα υποβάλλει 
διακριτά από τα μη εμπιστευτικά στοιχεία, με την ένδει-
ξη «Εμπιστευτικό». Εφόσον δεν ορίζεται διαφορετική 
προθεσμία, οι πληροφορίες θα πρέπει να παρέχονται 
στην ΕΕΤΤ, εντός είκοσι (20) εργάσιμων ημερών, από το 
σχετικό αίτημα της ΕΕΤΤ…». 

ε΄. Την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 686/065/2013 «�ανο-
νισμός Ειδικών Αδειών για την παροχή Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών» (Β΄ 1876), όπως ισχύει, και ειδικότερα τις 
διατάξεις της παρ. 8 του άρθρου 15 αυτού, σύμφωνα 
με το οποίο: «… 

- Οι ταχυδρομικές επιχειρήσεις με Ειδική Άδεια «οφεί-
λουν να παρέχουν στην ΕΕΤΤ, κατόπιν αιτήματος αυτής, 
κάθε απαραίτητη πληροφορία και στοιχείο προς έλεγχο 
συμμόρφωσης με τις διατάξεις του κανονιστικού πλαι-
σίου, την εκτέλεση των αποφάσεών της, καθώς και για 
σαφώς καθορισμένους στατιστικούς σκοπούς. Όσα 
στοιχεία θεωρεί η επιχείρηση εμπιστευτικά τα υποβάλλει 
διακριτά από τα μη εμπιστευτικά στοιχεία, με την ένδει-
ξη «Εμπιστευτικό». Εφόσον δεν ορίζεται διαφορετική 
προθεσμία, οι πληροφορίες θα πρέπει να παρέχονται 
στην ΕΕΤΤ, εντός είκοσι (20) εργάσιμων ημερών, από το 
σχετικό αίτημα της ΕΕΤΤ…».

στ΄. Τον �ανονισμό (ΕΕ) 2018/644 του Ευρωπαϊκού �οι-
νοβουλίου και του Συμβουλίου της 18ης Απριλίου 2018, 
σχετικά με τις υπηρεσίες διασυνοριακής παράδοσης δε-
μάτων (ΕΕ της 02ας.05.2018, αριθμός φύλλου L 112/19).

ζ΄. Τον Εκτελεστικό �ανονισμό (ΕΕ) 2018/1263 της Επι-
τροπής της 20ής Σεπτεμβρίου 2018, σχετικά με την κα-
τάρτιση των εντύπων υποβολής πληροφοριών από τους 
φορείς παροχής υπηρεσιών παράδοσης δεμάτων, σύμ-
φωνα με τον �ανονισμό (ΕΕ) 2018/644 του Ευρωπαϊκού 
�οινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ της 21ής.09.2018, 
αριθμός φύλλου L 238/65).

η΄. Την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 910/003/2019 με θέμα 
«�ανονισμός σχετικά με την εφαρμογή των διατάξεων 
των άρθρων 1 έως και 6 του �ανονισμού (ΕΕ) 2018/644 
για τις υπηρεσίες διασυνοριακής παράδοσης δεμάτων» 
(Β΄ 4100).
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θ΄. Το γεγονός ότι από την απόφαση αυτή δεν δημιουρ-
γείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπολογισμού, 
ούτε σε βάρος του προϋπολογισμού της ΕΕΤΤ, 

και ύστερα από προφορική εισήγηση των Προέδρου 
και Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (Μασσέλου �ωνσταντίνου 
και Παντελή Σπυρίδωνα).

Επειδή: 
1. Η ΕΕΤΤ, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, για την 

εποπτεία, ρύθμιση και ανάλυση της ταχυδρομικής αγο-
ράς συλλέγει και επεξεργάζεται, σε ετήσια βάση, στοιχεία 
από όλους τους αδειοδοτημένους παρόχους, τόσο πο-
σοτικά (όγκοι διακινηθέντων ταχ. αντικειμένων, έσοδα 
από παροχή ταχ. υπηρεσιών, στοιχεία υποδομής κ.τ.λ.), 
όσο και ποιοτικά (αφορούν στις εκτιμήσεις των παρό-
χων για τις 3 τάσεις και τις προοπτικές της ταχυδρομικής 
αγοράς) και συντάσσει την ετήσια Μελέτη της Ελληνικής 
Ταχυδρομικής Αγοράς. 

2. Η ετήσια Μελέτη της Ταχυδρομικής Αγοράς της ΕΕΤΤ 
αποτελεί το πλέον σημαντικό εργαλείο ενημέρωσης για 
τη λειτουργία, τις τάσεις και τον ανταγωνισμό στην Ελλη-
νική ταχυδρομική αγορά. Τα στοιχεία που παρουσιάζο-
νται αποτελούν τα πραγματικά δεδομένα της αγοράς και 
όχι εκτιμήσεις που συνήθως γίνονται σε άλλους κλάδους 
και, ως εκ τούτου, συμβάλλουν σημαντικά στη βέλτιστη 
απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της ταχυδρομικής 
αγοράς και τη λήψη αποφάσεων από τα εμπλεκόμενα 
μέρη του κλάδου. Τα αποτελέσματα της Μελέτης δημοσι-
εύονται στην ετήσια επισκόπηση αγορών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών της ΕΕΤΤ, η 
οποία διατίθεται στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ. 

3. Η ΕΕΤΤ, σε συνέχεια του �ανονισμού (ΕΕ) 2018/644 
του Ευρωπαϊκού �οινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
18ης Απριλίου 2018, σχετικά με τις υπηρεσίες διασυνο-
ριακής παράδοσης δεμάτων, εξέδωσε �ανονισμό [βλέπε 
στοιχείο (η΄.) στα «έχοντας υπόψη»], με τον οποίο ορίζει 
ότι υπόχρεοι πάροχοι για τη διασυνοριακή παράδοση 
δεμάτων είναι όσες επιχειρήσεις απασχολούν 50 άτομα 
και άνω, καθώς και τα στοιχεία τα οποία θα πρέπει αυτοί 
να αποστέλλουν στην ΕΕΤΤ, αποφασίζει: 

1. �αθορίζει τα ερωτηματολόγια που πρέπει να απο-
σταλούν στις επιχειρήσεις με Γενική και Ειδική Άδεια πα-
ροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών, το περιεχόμενο των 
οποίων επισυνάπτεται στην παρούσα, ως: α΄) Παράρτη-
μα � («Ερωτηματολόγιο Επιχειρήσεων με Γενική Άδεια Πα-
ροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών») και β΄) Παράρτημα �� 
(«Ερωτηματολόγιο Επιχειρήσεων με Ειδική Άδεια Παρο-
χής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών») και τις σχετικές οδηγίες 
συμπλήρωσης που τα συνοδεύουν. 

2. Εντέλλεται την ανάρτηση, στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, 
των Παραρτημάτων � και �� για τη συλλογή ποσοτικών και 
ποιοτικών δεδομένων, που αφορούν στην οικονομική 
χρήση 2020, από όλες τις αδειοδοτημένες ταχυδρομικές 
επιχειρήσεις στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων 
της ΕΕΤΤ. 

3. Εντέλλεται την αποστολή επιστολής, μέσω ηλεκτρο-
νικού ταχυδρομείου από την εφαρμογή του Μητρώου 
της ΕΕΤΤ (https://eregistry.eett.gr/) και/ή μέσω ηλεκτρο-
νικού ταχυδρομείου (postalstatistics@eett.gr), σε όλες 
τις αδειοδοτημένες ταχυδρομικές επιχειρήσεις με θέμα: 

«Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων Επιχειρήσεων με Γενι-
κή και Ειδική Άδεια, με αντικείμενο τη συμπλήρωση των 
ακόλουθων ενοτήτων των ερωτηματολογίων»: 

• Ποσοτικό Ερωτηματολόγιο: όπου ζητούνται στοιχεία 
για τη δραστηριότητα (όγκοι διακινηθέντων ταχ. αντι-
κειμένων, έσοδα από παροχή ταχ. υπηρεσιών, στοιχεία 
υποδομής κ.τ.λ.) της κάθε επιχείρησης και του δικτύου 
της, για το έτος 2020. 

• Ποιοτικό Ερωτηματολόγιο: όπου ζητούνται οι εκτιμή-
σεις των παρόχων για τις τάσεις και τις προοπτικές της 
Ταχυδρομικής Αγοράς.

• Στοιχεία Πρόσβασης και χρήσης του Ταχυδρομικού 
Δικτύου του Φ�ΠΥ, για το έτος 2020. 

• Στοιχεία βάσει:
 του άρθρου 3 της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 910/003/ 

2019 «�ανονισμός σχετικά με την εφαρμογή των δια-
τάξεων των άρθρων 1 έως και 6 του �ανονισμού (ΕΕ) 
2018/644 για τις υπηρεσίες διασυνοριακής παράδοσης 
δεμάτων» (Β΄ 4100), 

με έμφαση στο γεγονός ότι συμπληρώνεται αυστη-
ρά από τους παρόχους οι οποίοι, είτε απασχολούν κατ’ 
ελάχιστον, πενήντα (50) άτομα ως ανθρώπινο δυναμικό 
και συμμετέχοντες στην παροχή υπηρεσιών παράδοσης 
δεμάτων, είτε είναι εγκατεστημένοι σε περισσότερα από 
ένα �ράτη Μέλη. 

4. Επισημαίνει στους παρόχους, μέσω της επιστολής, 
ότι τα στοιχεία των ερωτηματολογίων θα χρησιμοποι-
ηθούν και για τη σύνταξη της Μελέτης Ταχυδρομικής 
Αγοράς 2020. 

5. Ορίζει τη 14η Μαΐου 2021, ως καταληκτική ημερο-
μηνία, για την αποστολή στην ΕΕΤΤ των πλήρως συμπλη-
ρωμένων ερωτηματολογίων και ενδεχόμενων συνημμέ-
νων αρχείων, αποκλειστικά σε ηλεκτρονική μορφή, στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση postalstatistics@eett.gr. 

6. Υπενθυμίζει στους παρόχους, μέσω της επιστο-
λής, ότι, σύμφωνα με τα άρθρα 17 «�υρώσεις» του 
ν. 4053/2012, 11 «Διοικητικές �υρώσεις» του �ανονισμού 
Γενικών Αδειών Παροχής Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, 
16 «�υρώσεις» του �ανονισμού Ειδικών Αδειών Παροχής 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, και 6 «�υρώσεις» του �ανο-
νισμού της ΕΕΤΤ για τις υπηρεσίες διασυνοριακής παρά-
δοσης δεμάτων», η μη συμπλήρωση και αποστολή των 
ερωτηματολογίων συνεπάγεται την επιβολή κυρώσεων 
από την ΕΕΤΤ. 

7. Επισημαίνει στους παρόχους, μέσω της επιστολής, 
ότι η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου είναι υποχρε-
ωτική και στις περιπτώσεις, κατά τις οποίες, η επιχείρηση: 

• δεν πραγματοποίησε έσοδα από ταχυδρομική δρα-
στηριότητα, κατά το εξεταζόμενο έτος (2020). Η μη υπο-
βολή ερωτηματολογίου δεν συνεπάγεται ότι η επιχεί-
ρηση δηλώνει μηδενική ταχυδρομική δραστηριότητα, 

• διακίνησε ταχυδρομικά αντικείμενα, αποκλειστικά 
κατ’ εντολή και για λογαριασμό, άλλης ταχυδρομικής 
επιχείρησης με Γενική Άδεια, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 
του �ανονισμού Γενικών Αδειών, 

• διακίνησε ταχυδρομικά αντικείμενα, αποκλειστικά 
κατ’ εντολή και για λογαριασμό, άλλης ταχυδρομικής 
επιχείρησης με Ειδική Άδεια, όπως ορίζεται στο άρθρο 4 
του �ανονισμού Ειδικών Αδειών.
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£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄºÄ ���¢Χ ����£ υπ¸Ã¸Ã²̧ Ä παÃ¯·οÃ¸Ä ·¸½¯Äω¾ (°ωÄ 31,5 kg) ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ πÀυ 
·ºα»²¾̧ Ã¸ ¸ ÄαÇυ·ÃÀ½º»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ »αº ÄÀ ·²»ÄÐÀ Ä¸Ä ½¸ ·º»± Ä¸Ä ¸υ¹Ð¾¸ (απÀ·ÀÇ± ¸¾ÄÀ¼±Ä απÏ ÄÀ ÇÃ±ÃÄ¸, α¾̄ ¼¸È¸ 
παÃÀÇ±Ä Ä¸Ä ÄαÇ. υπ¸Ã¸Ã²αÄ, Äº½À¼Ï´¸Ã¸ πÃÀÄ ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸ Ä¸Ä απÀÃÄÀ¼±Ä)  Ã¸ ¡�ΗΘ £ »αº Ã¸ �¥��  �¢Γ�£ΙΩ� ÃÄºÄ  
παÃα»¯ÄÉ »αÄ¸´ÀÃ²̧ Ä α¾Äº»¸º½°¾É¾:
- �º»ÃÀ·°½αÄα °ÉÄ 2 »º¼¯ 
- �°½αÄα 2 °ÉÄ 20 »º¼¯ 
- �°½αÄα απÏ 20 »º¼¯ °ÉÄ 31,50 »º¼¯
Ã¸ ���¢Χ ���� ����¤� »αº ·ºαÇÉÃºÃ½ÏÄ ÄÀυÄ Ã¸ "¸» ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ πÃÀ°¼¸υÃ¸Ä ��¤ £ ��/� Χ" »αº Ã¸ "¸» ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ 
πÃÀ°¼¸υÃ¸Ä ��¤ £ ��/� Χ"..

�� ¤Η¤� �:

�α Ãυ½π¼̧ Ãω¹¸² απÏ  ��£ ÄºÄ ÄαÇυ·ÃÀ½º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ

¡Ι����£ 7

£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ πÀυ ·ºα»²¾̧ Ã¸ ¸ ÄαÇυ·ÃÀ½º»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ »αº ÄÀ ·²»ÄÐÀ Ä¸Ä ÃÄºÄ 
παÃα»¯ÄÉ π¸ÃºÀÇ°Ä:
- �υÃÉπαº»± �¾ÉÃ¸
- �Àºπ± �υÃÑπ¸
- �¡� - �α¾α·¯Ä 
- �Àºπ± �½¸Ãº»±
- �Ã²α
- �φÃº»±
- Ω»¸α¾²α

£Ä¸¾ ÃÄ±¼̧  "�¡ " Ãυ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ ½¸ πÃο°¼̧ υÃ¸ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä (α¾̧ ¿αÃÄ±ÄÉÄ 
πÃÀÀÃºÃ½ÀÐ).
£Ä¸¾ ÃÄ±¼̧  "¡¢ £" Ãυ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ ½¸ πÃοοÃºÃ½Ï ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä (α¾̧ ¿αÃÄ±ÄÉÄ 
πÃÀ°¼¸υÃ¸Ä).
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£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ πÀυ ·ºα»²¾̧ Ã¸ ¸ ÄαÇυ·ÃÀ½º»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ »αº ÄÀ ·²»ÄÐÀ Ä¸Ä ÃÄºÄ  
παÃα»¯ÄÉ π¸ÃºÀÇ°Ä:
- �ÄÄº»± (�À½ÏÄ: �ÄÄº»±Ä)        
- Θ¸ÃÃα¼²α (�À½À²: �¯ÃºÃαÄ, ¤Ãº»¯¼É¾, �αÃ·²ÄÃαÄ, �α´¾̧ Ã²αÄ)        
- £Ä¸Ã¸¯ �¼¼¯·α (�À½À²: �ºÄÉ¼Àα»αÃ¾α¾²αÄ, �υÃυÄα¾²αÄ, Φ¹ºÑÄº·αÄ, ΦÉ»²·αÄ, �ÀºÉÄ²αÄ, �υ³À²αÄ)        
- �π¸ºÃÀÄ (�À½À²: ΙÉα¾¾²¾É¾, Θ¸ÃπÃÉÄ²αÄ, ¡Ã¸³°·¸Ä, ΆÃÄαÄ)        
- ¡¸¼ÀπÏ¾¾̧ ÃÀÄ (�À½À²: �ÀÃº¾¹²αÄ, �Ã»α·²αÄ, �Ã´À¼²·αÄ, �¸ÃÃ¸¾²αÄ, �α»É¾²αÄ, �ÇαÊαÄ, �¼¸²αÄ)        
- �α»¸·À¾²α (�À½À²: �α³¯¼αÄ, �Ã¯½αÄ, £¸ÃÃÑ¾, Θ¸ÃÃα¼À¾²»¸Ä, Χα¼»º·º»±Ä, �º¼»²Ä, ¡°¼¼αÄ, �½α¹²αÄ, ¡º̧ Ã²αÄ, Φ¼ÑÃº¾αÄ, 
�αÃÄÀÃº̄ Ä, �À·¯¾̧ Ä, ΓÃ¸³¸¾Ñ¾)        
- ΘÃ¯»¸ (�À½À²: �³ÃÀυ, ¢À·Ïπ¸Ä, �¯¾¹¸Ä)        
- �¸Ãº̄  �º́ α²Àυ (�À½À²: �°Ã³Àυ, Χ²Àυ, £¯½Àυ, �υ»¼¯·É¾, �É·¸»α¾±ÃÀυ)        
- �¸Ãº̄  ΙÀ¾²Àυ (�À½À²: �°Ã»υÃαÄ, �¸υ»¯·αÄ, �¸φα¼¼¸¾²αÄ, �α»Ð¾¹Àυ)        
- �Ã±Ä¸  (�À½À²: Χα¾²É¾, ¢¸¹Ð½¾Àυ, �Ãα»¼¸²Àυ, �αÃº¹²Àυ)        

£Ä¸¾ ÃÄ±¼̧  "�¡ " Ãυ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ ½¸ πÃο°¼̧ υÃ¸ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä (α¾̧ ¿αÃÄ±ÄÉÄ 
πÃÀÀÃºÃ½ÀÐ).
£Ä¸¾ ÃÄ±¼̧  "¡¢ £" Ãυ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ ½¸ πÃοοÃºÃ½Ï ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä π¸ÃºÀÇ°Ä (α¾̧ ¿αÃÄ±ÄÉÄ 
πÃÀ°¼¸υÃ¸Ä).

¡Ι����£ 8

£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ »αº Äα �£ �� Ä¸Ä ÄαÇυ·ÃÀ½º»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »αº ÄÀυ ·º»ÄÐÀυ Ä¸Ä 
α¾̄  ÄÐπÀ π¸¼¯Ä¸:
- ¡¸¼¯Ä¸Ä �ºα¾º»±Ä
- ¡¸¼¯Ä¸Ä ½¸ £Ð½³αÃ¸

¡Ι����£ 9

9.1 £υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ πÀÃÀÃÄÏ ÄÀυ π¼±¹ÀυÄ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ πÀυ ·ºα»º¾̧ ²Ä¸ »αº πÀυ αφÀÃÀÐ¾ »αÄ' ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÀ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ï ¸½πÏÃºÀ.        
9.2.1 - 9.2.3 �ºαÇÉÃ²·¸Ä¸ ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ πÀυ αφÀÃÀÐ¾ ÄÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ï ¸½πÏÃºÀ Ã¸ απÀÃÄÀ¼°Ä 
¸ÃÉÄ¸Ãº»ÀÐ, ·º̧ ¹¾̧ ²Ä ¸ºÃ¸ÃÇÏ½¸¾̧ Ä »αº ·º̧ ¹¾̧ ²Ä ¸¿¸ÃÇÏ½¸¾̧ Ä. 
9.3 £υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ πÀÃÀÃÄÏ ÄÀυ π¼±¹ÀυÄ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÐ ¸½πÀÃ²Àυ πÀυ πÃα´½αÄÀπÀº̧ ²Äαº ½¸ 
α¾Äº»αÄα³À¼±.

¡Ι����£ 10

£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ ·ºαφÀÃÑ¾ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½¸ ÄÀυÄ π¸¼¯Ä¸Ä Ä¸Ä ´ºα ÄÀυÄ παÃα»¯ÄÉ ÄÐπÀυÄ ·ºαφÀÃÑ¾:
- �πÑ¼¸ºα ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾
- �¸½²α ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾
- �α¹υÃÄ°Ã¸Ã¸ ¸π²·ÀÃ¸Ä ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾
- ¡ÃÀ³¼±½αÄα ¸π²·ÀÃ¸Ä ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ α¾Äº»¸º½°¾É¾ 
- ¡¼¸½½¸¼±Ä ¸¿υπ¸Ã°Ä¸Ã¸
- Ά¼¼À ÄÐπÀ ·ºαφÀÃÑ¾ 
»α¹ÑÄ »αº ÄÀ £υ¾ο¼º»Ï ¡οÃÏ �πο·¸½²ωÃ¸Ä πÀυ »αÄα³¼±¹¸»¸ ´ºα ÄºÄ ·ºαφÀÃ°Ä αυÄ°Ä.

¡Ι����£ 5
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£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡��Θ £ ÄÉ¾ ½°ÃÉ¾ πÀυ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÐ¾Äαº απÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÃÄ¸¾ παÃα´É´± ÄÉ¾ υπ¸Ã¸ÃºÑ¾ »αº Ãυ¾Ä¸¼ÀÐ¾ 
¯½¸Ãα ÃÄ¸¾ παÃα´É´º»± ·ÃαÃÄ¸ÃºÏÄ¸Äα Ä¸Ä ÄαÇ. ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ±/»αº ÄÀυ υπÏ¼ÀºπÀυ ·º»ÄÐÀυ Ä¸Ä, ÇÉÃ²Ä Γ¸¾º»± Ά·¸ºα (¸φÏÃÀ¾ 
υπ¯ÃÇ¸º), ÃÄºÄ 31/12/2020 ´ºα »α¹°¾α απÏ Äα παÃα»¯ÄÉ ½°Ãα:
- �υÄÀ»²¾̧ Äα - ΦÀÃÄ¸´¯ (£υ½³αÄº»¯) 
- �²»υ»¼α (£υ½³αÄº»¯) 
- �υÄÀ»²¾̧ Äα-ΦÀÃÄ¸´¯ (�°αÄ α¾ÄºÃÃυπα¾Äº»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²αÄ / ¸¼¸»ÄÃº»¯ / Àº»À¼À´º»¯) »αº
- �²»υ»¼α (�°αÄ α¾ÄºÃÃυπα¾Äº»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²αÄ / ¸¼¸»ÄÃº»¯ / Àº»À¼À´º»¯)
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£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ απαÃÇÀ¼ÀÐ½¸¾É¾ αÄÏ½É¾ Ä¸Ä ÄαÇυ·ÃÀ½º»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »αº ÄÀυ ·º»ÄÐÀυ Ä¸Ä (¸φÏÃÀ¾ 
υπ¯ÃÇ¸º) ÃÄ¸¾ παÃÀÇ± ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ υπ¸Ã¸ÃºÑ¾ [£υ½π¸Ãº¼α½³¯¾ο¾Äαº ¯Äο½α που ¸Ã´¯·ο¾Äαº ÃÄ¸¾ Äαχ. ¸πºχ¸²Ã¸Ã¸ (»αº Äο 
·²»Äυο), ½¸ Ãυ½³¯Ã¸ºÄ οÃºÃ½°¾ου ± αοÃ²ÃÄου χÃÏ¾ου »α¹ÑÄ »αº ¯Äο½α που απουÃº¯·ου¾ ´ºα »α¹οÃºÃ½°¾¸ χÃο¾º»± π¸Ã²ο·ο 
(·¸¼α·± ½¸ α¾αÃÃωÄº»± ¯·¸ºα, ½¸ ¯·¸ºα ½¸Ä' απο·οχÑ¾, ½¸ ¯·¸ºα ½¸ÄÃÏÄ¸ÄαÄ ± ½¸ ¸º·º»± ¯·¸ºα) »αº ¸π²Ã¸Ä Äα ¯Äο½α που 
απ¸Ã´οÐ¾, α¼¼¯ Ïχº »αº ¸»¸²¾α που απουÃº¯·ου¾ ¸π' αÏÃºÃÄο¾].

12.1.1 & 12.2.1 �¸¼Ñ¾̧ Ä¸ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ï ¡��¢ ¥£ »αº ��¢Ι��£ απαÃÇÏ¼¸Ã¸Ä α¾Ä²ÃÄÀºÇα, Ã¸ �αÄα½°ÄÃ¸Ã¸ �ÄÏ½É¾ (Head 

Count) ·¸¼. ÄÀ¾ πÃα´½αÄº»Ï αÃº¹½Ï ÄÉ¾ ¸Ã´α·À½°¾É¾ [¹α πÃ°π¸º ¾α υπο¼ο´²·¸Äαº ωÄ ½°ÃοÄ ÏÃοÄ »αÄ¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸ºα Äου 
°ÄουÄ ]. 

12.2.2  �¸¼Ñ¾̧ Ä¸ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ï ��¢Ι��£ απαÃÇÏ¼¸Ã¸Ä Ã¸ ΙÃÀ·Ð¾α½α ¡¼±ÃÀυÄ �παÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (Ι¡�) (Full Time 

Equivalents). [¤ο ΙΠΑ, ·¸¼α·± ο αÃº¹½ÏÄ Äω¾ ¹°Ã¸ω¾ ¸Ã´αÃ²αÄ ºÃο·Ð¾α½ου π¼±ÃουÄ απαÃχÏ¼¸Ã¸Ä, οÃ²·¸Äαº ωÄ "Äο ÃÐ¾ο¼ο 
Äω¾ ωÃÑ¾ ¸Ã´αÃ²αÄ που πÃα´½αÄοποº±¹¸»α¾ απÏ Äο πÃοÃωπº»Ï ½¸Ãº»±Ä απαÃχÏ¼¸Ã¸Ä ·ºα Äο¾ ½°Ãο ÏÃο Äω¾ ωÃÑ¾ 
¸Ã´αÃ²αÄ που πÃα´½αÄοποº±¹¸»α¾ ¸Ä¸Ã²ωÄ Ã¸ ¹°Ã¸ºÄ π¼±ÃουÄ απαÃχÏ¼¸Ã¸Ä". π.χ. 1 ¸Ã´α·Ï½¸¾οÄ ½ºÃ±Ä απαÃχÏ¼¸Ã¸Ä 
£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡��Θ £ ÄÉ¾ ÇÑÃÉ¾ »ÄºÃºα»±Ä υπÀ·À½±Ä Ä¸Ä ÄαÇ. ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä »αº ÄÀυ υπÏ¼ÀºπÀυ ·º»ÄÐÀυ, ÇÉÃ²Ä Γ¸¾º»± 
Ά·¸ºα (¸φÏÃÀ¾ υπ¯ÃÇ¸º), ÃÄºÄ 31/12/2020 ´ºα »α¹°¾α απÏ ÄÀυÄ παÃα»¯ÄÉ ÇÑÃÀυÄ:
- £υÃÄ¸´αÃ½°¾α »αÄαÃÄ±½αÄα ÄαÇυ½¸ÄαφÀÃÑ¾, πÀυ ¼¸ºÄÀυÃ´ÀÐ¾ »αº ÉÄ »°¾ÄÃα ·ºα¼À´±Ä        
- �°¾ÄÃα ·ºα¼À´±Ä πÀυ απÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÐ¾Äαº ÉÄ Ä°ÄÀºα        
- �αÄαÃÄ±½αÄα ÄαÇυ½¸ÄαφÀÃÑ¾ πÀυ απÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÐ¾Äαº ÉÄ Ä°ÄÀºα        
- �πÀ¹¸»¸υÄº»À² ÇÑÃÀº        
- ΘυÃ²·¸Ä υπÀ·ÀÇ±Ä (�υÄÀ½αÄÀπÀº̧ ½°¾̧ Ä)
- ΘυÃ²·¸Ä υπÀ·ÀÇ±Ä (�¸ �υÄÀ½αÄÀπÀº̧ ½°¾̧ Ä)

£υ½π¼¸ÃÑ¾̧ Ä¸ ÄÀ ¡�ΗΘ £ ÄÉ¾ ÄαÇυ·ÃÀ½º»Ñ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ΧΩ¢Ι£ Γ¸¾º»± Ά·¸ºα πÀυ ¸²¾αº ��¤�Γ����£ ÃÄÀ �²»ÄυÀ Ä¸Ä 
ÄαÇυ·ÃÀ½º»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä [¸¯¾ ·¸¾ υπ¯Ãχου¾ ¸πºχ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ·º»ÄÐου, Ã¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸·°¾].
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�πω¾υ½²α 
υπ¸Ã´ο¼̄ ³ου π¸ÃºÃυ¼¼ο´± ·ºα¼ο´± ½¸ÄαφοÃ¯ ·ºα¾ο½± ¡αÃαÄ¸Ã±Ã¸ºÄ

£υ¾ο¼º»ÏÄ αÃº¹½ÏÄ 
υπ¸Ã´ο¼̄ ³ω¾*

¥π¸Ã´ο¼̄ ³οÄ 1 **

¥π¸Ã´ο¼̄ ³οÄ 2 **

¥π¸Ã´ο¼̄ ³οÄ 3 **

¥π¸Ã´ο¼̄ ³οÄ 4 **

¥π¸Ã´ο¼̄ ³οÄ 5 **

¡²¾α»αÄ 8

�/�

¡²¾α»αÄ 9

 ¾ο½αÃ²α αποÃÄ¸¼¼Ï½¸¾ου/ω¾ 
αÃχ¸²ου/ω¾ Äº½ο»αÄα¼Ï´ου:

£Ð¾·¸Ã½οÄ / οº:

 ποºοÃ·±ποÄ¸ ·¸½οÃ²ωÄ ·ºα¹°Ãº½οÄ ¤º½ο»αÄ¯¼ο´οÄ που ºÃχÐ¸º Ä¸¾ 1¸ Ια¾ουαÃ²ου 2020 ´ºα ÄºÄ υπ¸Ã¸Ã²¸Ä παÃ¯·οÃ¸Ä 
·¸½¯Äω¾
[ΑποÃÄ¸²¼Ä¸ Äο¾ Äº½ο»αÄ¯¼ο´ο »αº ¸¯¾ ¸²¾αº ·ºα¹°Ãº½οÄ ÃÄο ·ºα·²»Äυο, ·ÑÃÄ¸ Äο¾/ÄουÄ ÃÐ¾·¸Ã½ο/ουÄ.]

�πω¾υ½²¸Ä Äω¾ υπ¸Ã´ο¼¯³ω¾ Ä¸Ä ¸πºχ¸²Ã¸Ã¸Ä 
[¥πο³¯¼¸Ä¸ π¼¸ÃοφοÃ²¸Ä, ¸²Ä¸ απ¸υ¹¸²αÄ ÃÄο¾ π²¾α»α ± ¸²Ä¸ αποÃÄ°¼¼ο¾ÄαÄ °´´Ãαφο Ïπου απαÃº¹½οÐ¾Äαº οº υπ¸Ã´ο¼¯³οº.]

�πω¾υ½²α υπ¸Ã´ο¼̄ ³ου ¡αÃαÄ¸Ã±Ã¸ºÄ

¡¼¸ÃοφοÃ²¸Ä Ãχ¸Äº»¯ ½¸ Äα χαÃα»Ä¸ÃºÃÄº»¯ Äω¾ υπ¸Ã¸ÃºÑ¾ παÃ¯·οÃ¸Ä ·¸½¯Äω¾ που παÃ°χο¾Äαº απÏ υπ¸Ã´ο¼¯³ουÄ Ä¸Ä 
¸πºχ¸²Ã¸Ã¸Ä

* Α¾αφ°Ã¸Ä¸ Äο¾ αÃº¹½Ï Äω¾ υπ¸Ã´ο¼¯³ω¾ που Ãυ½½¸Ä°χου¾ Ã¸ »¯¹¸ Ãχ¸Äº»Ï ÃÄ¯·ºο (Äο ¯¹ÃοºÃ½α ½ποÃ¸² ¾α υπ¸Ã³α²¾¸º Äο¾ Ãυ¾ο¼º»Ï αÃº¹½Ï Äω¾ υπ¸Ã´ο¼¯³ω¾, »α¹ÑÄ 
½°ÃοÄ Äω¾ υπ¸Ã´ο¼¯³ω¾ ½ποÃ¸² ¾α παÃ°χ¸º υπ¸Ã¸Ã²¸Ä Ã¸ ·º¯φοÃα ÃÄ¯·ºα).

** Α¾αφ°Ã¸Ä¸ Äα ο¾Ï½αÄα Äω¾ π°¾Ä¸ ½¸´α¼ÐÄ¸Ãω¾ υπ¸Ã´ο¼¯³ω¾ »αº Ã¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ΝΑΙ  Äα ÃÄ¯·ºα Ä¸Ä α¼υÃ²·αÄ ·ºα¾ο½±Ä που παÃ°χου¾.

 
 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της �υβερνήσεως. 

 Μαρούσι, 22 Μαρτίου 2021 

Ο Πρόεδρος 

�ΩΝΣΤΑΝΤ�ΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟ  Σ 
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Ταχυδρομ»¼ή Δ»εύθυνση: �αποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝ��Ο �ΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ �Ο�ΝΟΥ 

Πωλήσε»ς - Συνδρομές: (�σόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)

Πληροφορίες: (�σόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 

Παραλαβή Δημ. Ύλης: (�σόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράρ»ο γ»α το ¼ο»νό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30

�στότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕ�: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της �υβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της �υβερνήσεως (ΦΕ�), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡ�Δ�Σ ΤΗΣ �Υ�ΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕ�) 

• Τα ΦΕ� σε ηλε¼τρον»¼ή μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-
σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕ� δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αί-
τησης, για την οποία αρκεί η συμπλήρωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 

• Τα ΦΕ� σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-
μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
μέσω των �ΕΠ, είτε με ετήσια συνδρομή μέσω του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕ� από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕ� από 
1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.

• Τρόπο» αποστολής ¼ε»μένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κείμενα προς δημοσίευση στο ΦΕ�, από τις υπηρεσίες και τους φορείς του 
δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 
προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

Β. �ατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και �αταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.�., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον �ωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (�ΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. Ε�ΤΥΠΩΤ��ΕΣ - Ε�ΔΟΤ��ΕΣ �Ν�Γ�ΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣ�ΟΥ 

Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 
αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

για να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας,  συμπληρώνοντας την ειδική φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

*02015271504210032*


