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Αριθμ. 1000/02  
Έγκριση της Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την 

παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σε 

εφαρμογή της υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφα-

σης της ΕΕΤΤ.

H ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ)

Έχοντας υπόψη:
α. Τον ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσω-

μάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρο-
νικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» και 
ιδίως την παρ. 1 το άρθρου 113, τα άρθρα 140 και 176-
190 αυτού (Α΄ 184),

β. την Οδηγία (EE) 2018/1972 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Δεκεμβρίου 2018, 
για τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού Κώδικα Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών,

γ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 18ης Δεκεμβρίου 
2020 αναφορικά με σχετικές αγορές προϊόντων και 
υπηρεσιών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνι-
ών, οι οποίες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική 
ρύθμιση, σύμφωνα με την οδηγία (EE) 2018/1972 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης 
Δεκεμβρίου 2018, για τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού Κώδι-
κα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών [κοινοποιηθείσα υπό τον 
αριθμό Ε(2020) 8750, (OJ L 439/23/29.12.2020), 

δ. την υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφαση της ΕΕΤΤ 
«Ορισμός αγορών, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Ση-
μαντική Ισχύ και Ρυθμιστικές Υποχρεώσεις αυτών στις 
αγορές: 

• Τερματικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χον-
δρικής [ΑΓΟΡΑ 4 Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
2014/710/EΕ (χονδρική αγορά παροχής πρόσβασης 
υψηλής ποιότητας σε σταθερή θέση (Wholesale high-
quality access provided at a fixed location - WHQAFL)],

• Ζευκτικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χον-
δρικής [ΑΓΟΡΑ 14, Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
2003/311/ΕΚ],

• Μισθωμένων γραμμών λιανικής με χωρητικότητες 
έως και 2 Mbps [ΑΓΟΡΑ 7 Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτρο-
πής 2003/311/ΕΚ]», (B΄ 1833)

ε. την υπ’ αρ. 697/21/18.7.2013 απόφαση της ΕΕΤΤ 
«Έγκριση της Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την παρο-
χή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σε εφαρμογή της 
υπ’ αρ. 674/009/29.11.2012 απόφασης ΕΕΤΤ «Ορισμός 
Αγορών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και 
Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)»» (Β΄ 1875),

στ. την υπ’ αρ. 375/10/14.2.2006 απόφαση της ΕΕΤΤ 
«Κανονισμός Διαδικασίας Δημόσιας Διαβούλευσης» 
(Β΄ 314),

ζ. την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 977/03/25.10.2021 απόφαση 
της ΕΕΤΤ «Καθορισμός μεθοδολογίας υπολογισμού των 
τιμών και τιμές των προϊόντων των αγορών:

• Τερματικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χον-
δρικής [ΑΓΟΡΑ 4 Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 
2014],

• Ζευκτικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χονδρι-
κής [ΑΓΟΡΑ 14, Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 
2003],

που θα εφαρμοστούν κατά το διάστημα έως την υλο-
ποίηση από την ΕΕΤΤ του/των bottom-up LRIC+ μο-
ντέλων καθορισμού των τιμών Μισθωμένων Γραμμών 
χονδρικής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 
934/03/27.4.2020 (Β΄ 1836), σε συνέχεια των προσωρι-
νών μέτρων των υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 934/04/27.4.2020 
(Β΄  1810) και 938/01/25.5.2020, σύμφωνα με το άρ-
θρο 32 της Οδηγίας 2018/1972 και το άρθρο 140 του 
ν. 4727/2020» (Β΄ 625),

η. την υπ’ αρ. 948/2/20.7.2020 απόφαση της ΕΕΤΤ «Δι-
εξαγωγή Δημόσιας Διαβούλευσης αναφορικά με την 
υποβληθείσα Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ για την Παροχή 
Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σύμφωνα με την υπ’ 
αρ. 934/03/27.4.2020 απόφαση της ΕΕΤΤ», με την οποία 
αποφασίστηκε η διενέργεια δημόσιας διαβούλευσης για 
το διάστημα από τις 23 Ιουλίου μέχρι και τις 30 Σεπτεμ-
βρίου 2020, 

θ. την υπ’ αρ. 22989/14.7.2020 επιστολή του ΟΤΕ με 
θέμα «Yποβολή προσφοράς αναφοράς μισθωμένων 
γραμμών χονδρικής ΟΤΕ»,

ι. τα σχόλια τα οποία υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της 
δημόσιας διαβούλευσης με τις υπ’ αρ. ΕΕΤΤ επιστολές:

ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α
ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ
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FORTHNET 30213/30.9.2020

Vodafone 30211/30.9.2020

WIND 30275/30.9.2020

ια. την υπ’ αρ. 8832/10.3.2020 επιστολή του ΟΤΕ με 
την οποία υποβλήθηκε νέα έκδοση της παρ. 3.3.2 της 
Προσφοράς Αναφοράς από τον ΟΤΕ,

ιβ. την υπ’ αρ. 10002/23.3.2020 επιστολή της ΕΕΤΤ με 
την οποία ζητήθηκαν σχόλια των παρόχων οι οποίοι λαμ-
βάνουν υπηρεσίες μισθωμένων γραμμών χονδρικής από 
τον ΟΤΕ αναφορικά με την υπηρεσία της παρ. 3.3.2 της 
προσφορά «Υπηρεσίες Ethernet χαλκού». 

ιγ. την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 8172/Φ. 960/22.3.2021 επι-
στολή του ΟΤΕ με την οποία υποβλήθηκε νέο κείμενο 
Προσφοράς Αναφοράς και Παράρτημα αυτής, σε συνέ-
χεια των σχολίων τα οποία υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της 
διενεργηθείσας δημόσιας διαβούλευσης και σχετικών 
συναντήσεων στα γραφεία της ΕΕΤΤ,

ιδ. τα σχόλια που υποβλήθηκαν από παρόχους ανα-
φορικά με το νέο προϊόν το οποίο περιγράφεται στην 
ενότητα 3.3.2 της προσφοράς αναφοράς με τις υπ’ αρ. 
ΕΕΤΤ επιστολές: 

FORTHNET 10707/31.3.202 0

Vodafone 11513/7.4.2020

WIND 10712/31.3.2020

ιε. την υπ’ αρ. 992/4/24.5.2021 απόφαση της ΕΕΤΤ «Κοι-
νοποίηση προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το BEREC και 
τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών - Με-
λών της Ευρωπαϊκής Ένωσης της Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ για την παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, 
σε εφαρμογή της υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφασης 
της ΕΕΤΤ»,

ιστ. την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 18376/17.6.2021 επιστολή 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με θέμα: «Case EL/2021/2327 
esigned RFI deadline 21.6.2021»,

ιζ. την υπ’ αρ. 18610/18.6.2021 επιστολή της ΕΕΤΤ προς 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με θέμα ««Case EL/2021/2327: 
Wholesale market for terminating segments of leased 
lines and wholesale market for trunk segments of leased 
lines (remedies) in Greece Request for information 
pursuant to Article 20(2) of Directive (EU) 2018/1972 »,

ιη. την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 20564/9.7.2021 επιστολή 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με θέμα: «Υπόθεση EL/2021/
2327: Χονδρική αγορά τερματικών τμημάτων μισθω-
μένων γραμμών και χονδρική αγορά ζευκτικών τμημά-
των μισθωμένων γραμμών (επανορθωτικά μέτρα) στην 
Ελλάδα»,

ιθ. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν 
προκαλείται δαπάνη ούτε σε βάρος του προϋπολογι-
σμού της ΕΕΤΤ, ούτε σε βάρος του κρατικού προϋπο-
λογισμού,

και εκτιμώντας ότι:
1. Σύμφωνα με την υποπαρ. 4.1 και 4.2 της παρ. ΙΙΙ του 

κεφαλαίου Α της υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφασης 
της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ υποχρεούται να δημοσιεύει Προσφορά 
Αναφοράς ως ακολούθως:

«4.1 Να δημοσιεύει Προσφορά Αναφοράς (ΠΑ) Μισθω-
μένων Γραμμών χονδρικής, με το ελάχιστο περιεχόμενο 

του Παραρτήματος, η οποία περιλαμβάνει πληροφορίες 
και διαδικασίες για την παροχή προϊόντων/υπηρεσιών 
Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής, συμπεριλαμβανομέ-
νων των παρακάτω στοιχείων:

• Αναλογικά τερματικά τμήματα (από άκρο σε άκρο 
συνδεδεμένα αναλογικά κυκλώματα)

• Τερματικά τμήματα
• Ζευκτικά τμήματα
• Συνδεδεμένα Κυκλώματα (Τερματικά - Ζευκτικά ίδιας 

χωρητικότητας),
• Συνδεδεμένα Κυκλώματα Επέκτασης, 
• Συνδέσεις Μετάδοσης,
• ΟΚΣΥΑ/ΣΥΜΕΦΣ,
• Ψηφιακά συνδεδεμένα κυκλώματα από άκρο σε άκρο 

(Point-to-Point), 
• L2 WAP προϊόντα και
• Υπηρεσίες συνεγκατάστασης.
Η ΠΑ του ΟΤΕ περιλαμβάνει και οποιαδήποτε προϊόντα 

Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής παρέχονται, εν όλω 
ή εν μέρει, μέσω προϊόντων που προμηθεύεται ο ΟΤΕ 
από άλλες εταιρείες του Ομίλου ΟΤΕ, όπως ασύρματα 
κυκλώματα.

Πριν την διάθεση σε επίπεδο λιανικής ενός νέου προ-
ϊόντος Μισθωμένων Γραμμών, ο ΟΤΕ υποβάλει προς 
έγκριση τιμές της αντίστοιχης υπηρεσίας χονδρικής 
μέσω κατάλληλου bottom-up μοντέλου και ενημερώ-
νει κατάλληλα την προσφορά αναφοράς Μισθωμένων 
Γραμμών σχετικά με την παροχή του αντίστοιχου χον-
δρικού προϊόντος.».

2. Σύμφωνα με την παρ. Ι του κεφαλαίου Α της υπ’ αρ. 
934/03/27.4.2020 απόφασης της ΕΕΤΤ, η αγορά Σχετι-
κών Αγορών Προϊόντων / Υπηρεσιών και Γεωγραφικών 
Αγορών ορίζεται ως εξής:

«1. Η ΕΕΤΤ ορίζει τις ακόλουθες διακριτές χονδρικές 
αγορές Μισθωμένων Γραμμών:

1.1. Αγορά τερματικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμ-
μών

1.2. Αγορά ζευκτικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμ-
μών

2. Οι χονδρικές αγορές περιλαμβάνουν τα ψηφιακά 
κυκλώματα τεχνολογίας Ethernet, τα παραδοσιακά ψη-
φιακά κυκλώματα SDH/PDH και τα αναλογικά κυκλώμα-
τα, όλων των χωρητικοτήτων, πάνω από οποιοδήποτε 
φυσικό μέσο μετάδοσης, ενσύρματο ή ασύρματο. 

3. Στην αγορά τερματικών τμημάτων Μισθωμένων 
Γραμμών χονδρικής συμπεριλαμβάνονται τα προϊόντα 
υψηλής ποιότητας για τη μαζική αγορά καθώς και τα 
κυκλώματα Μισθωμένων Γραμμών που παρέχονται 
στο πλαίσιο διάθεσης υπηρεσιών DC IP VPN, καθώς και 
τα κυκλώματα πρόσβασης στο διαδίκτυο (DIA - Direct 
Internet Access).

4. Στις αγορές Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής συ-
μπεριλαμβάνεται η ιδιοπαροχή (self-supply) του ΟΤΕ 
στην λιανική αγορά. 

5. Το γεωγραφικό εύρος των αγορών Μισθωμένων 
Γραμμών χονδρικής είναι η Ελληνική Επικράτεια.».

3. Σύμφωνα με την παρ. ΙΙ του κεφαλαίου Α της υπ’ αρ. 
934/03/27.4.2020 απόφασης της ΕΕΤΤ:

«Η ΕΕΤΤ ορίζει την εταιρεία με την επωνυμία «Οργα-
νισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδας ΑΕ» (εφεξής ΟΤΕ) 
ως επιχείρηση με Σημαντική Ισχύ στις αγορές:



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 51333Τεύχος B’ 3776/13.08.2021

(i) Αγορά τερματικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμ-
μών

(ii) Αγορά ζευκτικών τμημάτων Μισθωμένων Γραμ-
μών»

4. Σύμφωνα με τις υποπαρ. 1 της παρ. ΙΙΙ του κεφαλαίου 
Α, ο ΟΤΕ έχει, μεταξύ άλλων, τις ακόλουθες υποχρεώσεις:

«Η ΕΕΤΤ, επιβάλλει στην εταιρεία ΟΤΕ, τις κάτωθι υπο-
χρεώσεις, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στις παρ. 2 - 6 
και το Παράρτημα 1 της παρούσας:

1. Υποχρέωση Παροχής Πρόσβασης και Χρήσης Ειδι-
κών Ευκολιών Δικτύου.

2. Υποχρέωση Αμεροληψίας (μη διακριτικής μεταχεί-
ρισης).

3. Υποχρέωση Διαφάνειας.
4. Υποχρέωση Λογιστικού Διαχωρισμού.
5. Υποχρέωση Ελέγχου Τιμών και κοστολόγησης.».
5. Για την έγκριση του τελικού κειμένου της ανωτέ-

ρω Προσφοράς, η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγχο συμμόρ-
φωσης της Προσφοράς με τα οριζόμενα στην υπ’ αρ. 
934/03/27.4.2020 απόφαση, ιδίως προκειμένου να δι-
απιστώσει κατά πόσο αυτή καλύπτει την ελάχιστη δέ-
σμη των στοιχείων, που πρέπει να συμπεριλαμβάνονται 
στην Προσφορά Αναφοράς για τις Μισθωμένες Γραμμές 
χονδρικής, όπως αυτή (η ελάχιστη δέσμη) ορίζεται στο 
Παράρτημα Ι της ανωτέρω απόφασης, και κατά πόσο το 
περιεχόμενό της συνάδει με τις υποχρεώσεις του ΟΤΕ, 
ως ορισθείσας εταιρείας με σημαντική ισχύ στις σχετικές 
αγορές Μισθωμένων Γραμμών χονδρικής στην Ελληνική 
Επικράτεια, που πηγάζουν από την κείμενη εν ισχύ νομο-
θεσία των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και του Δικαίου 
του Ανταγωνισμού. 

6. Περαιτέρω ελέγχθηκε κατά πόσο η υποβληθείσα 
προσφορά, περιλαμβάνει, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφαση, επαρκείς πλη-
ροφορίες και ξεκάθαρες και σαφείς διαδικασίες, καθώς 
και κατά πόσο μεταξύ των προτεινόμενων συμβατικών 
όρων περιλαμβάνονται «μη εύλογοι» ή/και «αυθαίρε-
τοι» όροι για τον Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο, αιτούντα 
Μισθωμένες Γραμμές χονδρικής.

7. Η ΕΕΤΤ αφού εξέτασε την υποβληθείσα προσφο-
ρά αναφοράς και έλαβε υπόψη της τα σχόλια τα οποία 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της δημόσιας διαβούλευσης, 
διενήργησε συναντήσεις με τον ΟΤΕ και τους Τηλεπι-
κοινωνιακούς Παρόχους που συμμετείχαν στη Δημόσια 
Διαβούλευση κατά τη διάρκεια των οποίων συζητήθη-
καν συγκεκριμένα σημεία της υποβληθείας προσφοράς 
αναφοράς. Κατόπιν των συναντήσεων αυτών, ο ΟΤΕ υπέ-
βαλλε νέο κείμενο Προσφοράς Αναφοράς με την υπό 
στοιχεία 8172/Φ. 960/22-3-2021 επιστολή του. Επιπλέον, 
ο ΟΤΕ υπέβαλλε με την υπ’ αρ. 8832/10.3.2020 επιστολή 
του τροποποιημένη έκδοση του προϊόντος που περι-
γράφεται στη ενότητα 3.3.2 της προσφοράς («Υπηρεσία 
Ethernet Χαλκού») για την οποία η ΕΕΤΤ ζήτησε και έλαβε 
τις απόψεις των ενδιαφερόμενων παρόχων. 

8. Με την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 992/4/24.5.2021 «Κοινο-
ποίηση προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το BEREC και τις 
Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) άλλων Κρατών - Με-
λών της Ευρωπαϊκής Ένωσης της Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ για την παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, 

σε εφαρμογή της υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 απόφασης 
της ΕΕΤΤ.», η ΕΕΤΤ κοινοποίησε προς την Ευρωπαϊκή Επι-
τροπή, το BEREC και τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (Ε.Ρ.Α.) 
άλλων Κρατών - Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σχέδιο 
απόφασής της σχετικά με την Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ 
για την παροχή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής.

9. Στις 17 Ιουνίου 2021, με το ανωτέρω σχετικό (ιστ) 
η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απέστειλε επιστολή στην ΕΕΤΤ, 
με θέμα Case EL/2021/2327 esigned RFI deadline 
21.6.2021», με την οποία ζητούσε συμπληρωματικές 
πληροφορίες αναφορικά με το ως άνω κοινοποιηθέν 
σχέδιο απόφασης της ΕΕΤΤ.

10. Με το ανωτέρω σχετικό (ιζ) η ΕΕΤΤ απέστειλε απά-
ντηση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή με την οποία παρεί-
χε τις αιτηθείσες από την Επιτροπή συμπληρωματικές 
πληροφορίες.

11. Στις 9 Ιουλίου 2021, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απά-
ντησε στην ΕΕΤΤ με το ανωτέρω σχετ. ιη, εγκρίνοντας 
το σχέδιο απόφασης που κοινοποιήθηκε, χωρίς περαι-
τέρω σχόλια, συγκεκριμένα αναφέροντας ότι «η Επιτρο-
πή εξέτασε τις κοινοποιήσεις και τις συμπληρωματικές 
πληροφορίες που υπέβαλε η ΕΕΤΤ και δεν διατυπώνει 
καμία παρατήρηση». 

12. Η ΕΕΤΤ κατέληξε, κατόπιν των ανωτέρω, σε ορισμέ-
νες αναγκαίες τροποποιήσεις της Προσφοράς Αναφο-
ράς του ΟΤΕ, η οποία υποβλήθηκε με την υπό στοιχεία 
ΕΕΤΤ 8172/Φ. 960/22.3.2021 επιστολή του, καθώς και 
στις προτεινόμενες με αυτήν μεταβατικές διατάξεις, έχο-
ντας ως γνώμονα τη λειτουργικότητά της στις σημερι-
νές συνθήκες που επικρατούν στις σχετικές αγορές των 
Μισθωμένων Γραμμών, ώστε να εκπληρωθεί ο στόχος 
της εισαγωγής νέων υπηρεσιών και προϊόντων προς 
όφελος των συμβαλλομένων (ΟΤΕ και Δικαιούχων) και 
των τελικών καταναλωτών, υπό το πρίσμα της τήρησης 
των κανόνων του ανταγωνισμού και της προώθησης του 
δημοσίου συμφέροντος.

13.  Η ΕΕΤΤ οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρ-
χών του άρθρου 176-182 και 184-188 του ν. 4727/2020, 
μεταξύ των οποίων της διαφάνειας, της αναλογικότητας 
και του λειτουργικού διαχωρισμού.

14. Σύμφωνα με την παρ. 2, α του άρθρου 113 του 
ν. 4727/2021, η ΕΕΤΤ είναι αρμόδια όπως «ρυθμίζει κάθε 
θέμα, το οποίο αφορά στον ορισμό σχετικών αγορών 
προϊόντων ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
στην Ελληνική Επικράτεια και προβαίνει στην ανάλυση 
της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού. Ρυθμίζει 
κάθε θέμα που αφορά στον ορισμό και στις υποχρεώ-
σεις, Παρόχων με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω σχετι-
κές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με τις διατάξεις του 
παρόντος νόμου».

15. Σύμφωνα με το στοιχείο κγ της παρ. 2 του άρθρου 
113 του ν. 4727/2020, η ΕΕΤΤ είναι αρμόδια όπως «Ρυθ-
μίζει την πρόσβαση και διασύνδεση, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του παρόντος νόμου, εκδίδοντας πράξεις σε 
όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται». 

16. Σύμφωνα με το στοιχείο λγ της παρ. 2 του άρθρου 
113 του ίδιου νόμου η ΕΕΤΤ «Εκδίδει κανονιστικές ή 
ατομικές διοικητικές πράξεις, με τις οποίες ρυθμίζεται 
κάθε διαδικασία και θέμα σε σχέση με τις ανωτέρω αρ-
μοδιότητες της..».
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17. Σύμφωνα με την υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 από-
φαση ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος, ως 
επιχείρηση με ΣΙΑ στην εκεί ορισθείσα σχετική αγορά, 
υποχρεούται να εκπληρώνει όλες τις υποχρεώσεις που 
επιβάλλονται με την εν λόγω απόφαση, σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στην κείμενη Εθνική και Ευρωπαϊκή 
νομοθεσία.

18. Σύμφωνα με τις παρ. 2 και 3 του άρθρου 177 του 
νόμου, 

«2. Ιδίως, στην περίπτωση που μία επιχείρηση έχει 
υποχρεώσεις αμεροληψίας, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να απαιτεί 
από την εν λόγω επιχείρηση να δημοσιεύει προσφορά 
αναφοράς, που θα είναι επαρκώς αδεσμοποίητη προ-
κειμένου να εξασφαλίζεται, ότι οι επιχειρήσεις δεν υπο-
χρεούνται να πληρώνουν για ευκολίες οι οποίες δεν είναι 
αναγκαίες για τη ζητούμενη υπηρεσία. Η εν λόγω προ-
σφορά περιέχει περιγραφή των σχετικών προσφορών, 
διαχωρισμένων ανά στοιχείο ανάλογα με τις ανάγκες 
της αγοράς, και τους συναφείς όρους και προϋποθέσεις, 
συμπεριλαμβανομένων των τιμών. Η Ε.Ε.Τ.Τ. δύναται, 
μεταξύ άλλων, να επιβάλλει αλλαγές στις προσφορές 
αναφοράς για την εκπλήρωση τυχόν υποχρεώσεων οι 
οποίες επιβάλλονται δυνάμει του παρόντος Μέρους. 

19.  Η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να καθορίζει αναλυτικά τις πλη-
ροφορίες που πρέπει να διατίθενται, τις απαιτούμενες 
λεπτομέρειες και τον τρόπο δημοσίευσής τους.».

Ενόψει των ανωτέρω η ΕΕΤΤ επιβάλλει δια του παρό-
ντος αλλαγές (τροποποιήσεις) στην υποβληθείσα από 
τον ΟΤΕ Προσφορά με την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 8172/Φ. 
960/22.3.2021 επιστολή του, οι οποίες υπαγορεύονται σε 
συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις που πηγάζουν από την 
κείμενη εν ισχύ νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και ανταγωνισμού, ιδίως την υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 
απόφαση της ΕΕΤΤ, και οι οποίες αιτιολογούνται ειδικά 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα, 

Επειδή η ΕΕΤΤ:
• οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρχών του 

άρθρου 111 του ν. 4727/2020, εφεξής ως ο νόμος, προ-
άγοντας τη συνδεσιμότητα και την προσβασιμότητα σε 
δίκτυα πολύ υψηλής χωρητικότητας, τον ανταγωνισμό 
στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφών υπηρεσιών, συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, αίροντας τα 
εναπομείναντα εμπόδια και προωθώντας συνθήκες 
σύγκλισης για τις επενδύσεις και την παροχή δικτύων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και συναφών υπη-
ρεσιών σε ολόκληρη την Ε.Ε., και διασφαλίζοντας την 
ασφάλεια των υπηρεσιών και υψηλό και ενιαίο επίπεδο 
προστασίας για τους τελικούς χρήστες,

• ρυθμίζει, σύμφωνα με το εδάφιο α΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 113 του νόμου, κάθε θέμα, που αφορά στον ορι-
σμό και τις υποχρεώσεις παρόχων με Σημαντική Ισχύ 
στην ανωτέρω αγορά ή σε σχετικές αγορές, ενεργώντας 
σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος,

• είναι αρμόδια, σύμφωνα με το εδάφιο κγ΄ της παρ. 2 
του άρθρου 113 του νόμου, για την πρόσβαση και τη 
διασύνδεση σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος, 
εκδίδοντας πράξεις σε όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται,

• εκδίδει, σύμφωνα με το εδάφιο λγ΄ της παρ. 2 του άρ-
θρου 113 ίδιου νόμου κανονιστικές ή ατομικές πράξεις 
με τις οποίες ρυθμίζεται κάθε διαδικασία και λεπτομέ-
ρεια σε σχέση με τις ανωτέρω αρμοδιότητές της,

• σύμφωνα με την υπό στοιχεία ΕΕΤΤ 934/03/27.4.2020 
απόφαση της ΕΕΤΤ ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών της 
Ελλάδος, ως επιχείρηση με ΣΙΑ στην εκεί ορισθείσα σχε-
τική αγορά, υποχρεούται να εκπληρώνει όλες τις υπο-
χρεώσεις που επιβάλλονται με την εν λόγω απόφαση, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη Εθνική και 
Ευρωπαϊκή νομοθεσία.

• σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 177 η ΕΕΤΤ δύ-
ναται στο πλαίσιο της υποχρέωσης αμεροληψίας του 
παρόχου με σημαντική ισχύ, μεταξύ άλλων, να επιβάλει 
αλλαγές στις Προσφορές Αναφοράς για την εκπλήρω-
ση τυχόν υποχρεώσεων, που επιβάλλονται δυνάμει του 
παρόντος.

Επειδή οι τροποποιήσεις τις οποίες με την παρούσα 
επιβάλει η ΕΕΤΤ, αν και ενσωματώνονται στις συμβατικές 
σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων επιχειρήσεων πα-
ροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ως ανα-
γκαστικοί όροι των σχέσεων αυτών και επιβάλλονται 
στον υπόχρεο πάροχο, ΟΤΕ, κυριαρχικώς με μονομερείς 
πράξεις, δεν αποσκοπούν στην ικανοποίηση των συμφε-
ρόντων των αντισυμβαλλομένων επιχειρήσεων παροχής 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, αλλά πρωτίστως στην εξα-
σφάλιση αποτελεσματικής ρυθμίσεως συμπεριφοράς 
του υπόχρεου παρόχου, χάριν σκοπών δημοσίου συμ-
φέροντος. Στους λόγους δημοσίου συμφέροντος ανά-
γονται τόσο η εύρυθμη λειτουργία εν γένει της αγοράς 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών αλλά και ιδίως της αγοράς 
μισθωμένων γραμμών χονδρικής , ως ορίστηκε και ισχύει 
με την υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020, στο πλαίσιο της οποίας 
εφαρμόζεται η υπό κρίση προσφορά αναφοράς, και με 
την παρούσα τροποποιείται, καθώς και η προστασία και 
ανάπτυξη του ελεύθερου ανταγωνισμού σε αυτή προς 
το σκοπό διασφάλισης των συμφερόντων του τελικού 
χρήστη ηλεκτρονικών επικοινωνιών [κατ’ ευθεία νομο-
θετική εξουσιοδότηση από τα άρθρα 113 (περ. κγ και 
λγ), 131 (παρ. 1), και 177 επ. του ν. 4727/2021 και υπό το 
πρίσμα και σε εφαρμογή των ανωτέρω.

Συνεπώς, οι τροποποιήσεις που εισάγει η ΕΕΤΤ κρίνο-
νται αναγκαίες για την ομαλή λειτουργία των υπηρεσιών 
των μισθωμένων γραμμών χονδρικής, ιδίως για λόγους 
προστασίας των καταναλωτών με βασικό στόχο την 
αδιάλειπτη παροχή υπηρεσιών προς αυτούς, έχοντας 
ως κυρίαρχο απώτερο στόχο την ωφέλεια του τελικού 
χρήστη ηλεκτρονικών επικοινωνιών από την προσφορά 
βέλτιστων υπηρεσιών. Προς το σκοπό αυτό κάθε τροπο-
ποίηση επιλέγεται για λόγους πληρότητας και λεπτομε-
ρούς καταγραφής, αποφυγής τυχόν ασαφειών οι οποί-
ες υφίσταντο στις διαδικασίες οι οποίες ορίζονται στην 
προταθείσα από τον ΟΤΕ προσφορά αναφοράς μισθω-
μένων γραμμών χονδρικής, στο πλαίσιο της γενικότερης 
υποχρέωσης διαφάνειας της ΟΤΕ Α.Ε. ως παρόχου ΣΙΑ 
η οποία επιβλήθηκε από την υπ’ αρ. 934/03/27.4.2020 
απόφαση της ΕΕΤΤ, και ιδίως της υποχρέωσης διαφά-
νειας για την αγορά μισθωμένων γραμμών χονδρικής 
η οποία επιβάλλεται στον ΟΤΕ σύμφωνα με τα αναφε-
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ρόμενα στην ως άνω απόφαση. Επιδιωκόμενος στόχος 
της ΕΕΤΤ είναι με τις τροποποιήσεις που εισάγονται στην 
παρούσα προσφορά αναφοράς να απεικονίζεται κατά το 
μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα η πραγματική έκταση ευθύ-
νης εκάστου, εναλλακτικού παρόχου και ΟΤΕ, ώστε κάθε 
μέρος να επωμίζεται το πραγματικό μερίδιο ευθύνης που 
του αναλογεί. Λαμβάνεται περαιτέρω μέριμνα, ώστε οι 
τροποποιήσεις να λαμβάνουν υπόψη τα τεθέντα από 
τους παρόχους σχόλια και να καθιστούν τη διαδικασία 
λειτουργική, αποφασίζει:

Α. Την έγκριση της υποβληθείσας Προσφοράς Αναφο-
ράς Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής του Οργανισμού 
Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος (Ο.Τ.Ε), με τις κάτωθι τρο-
ποποιήσεις:

1. Το πέμπτο σημείο της έβδομης παραγράφου της 
ενότητας 1.4.5.1 «Σκοπός Π.Σ.», τροποποιείται ως εξής: 

«Η Ενημέρωση / Επέκταση της Λειτουργικότητας των 
Π.Σ. ΟΤΕ θα γίνεται με τρόπο ώστε να μην επηρεάζει την 
απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος. Εάν οι αλλαγές 
των Π.Σ. ΟΤΕ αφορούν σε νέα προϊόντα ή εάν επηρεά-
ζουν την υφιστάμενη λειτουργικότητα χειρισμού του 
συστήματος από τους Παρόχους, ο ΟΤΕ θα ενημερώνει 
τους Παρόχους και την ΕΕΤΤ για τη νέα έκδοση του λο-
γισμικού των Π.Σ. ΟΤΕ τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν 
την ένταξη των αλλαγών στα Π.Σ. - εφόσον κάτι τέτοιο 
είναι εφικτό και δεν συντρέχουν λόγοι ταχύτερης διάθε-
σης της νέας έκδοσης - παρέχοντας παράλληλα πλήρη 
περιγραφή των αλλαγών που θα περιέχει η νέα έκδοση 
προκειμένου να δοθεί ο χρόνος στους Παρόχους να 
εντάξουν τις αλλαγές στα δικά τους Π.Σ. Τουλάχιστον δύο 
(2) μήνες πριν από κάθε κύρια έκδοση του λογισμικού 
(major release) και ένα (1) μήνα πριν από διορθωτικές ή 
συμπληρωματικές εκδόσεις, ο ΟΤΕ θα διαθέτει πλήρως 
λειτουργικό περιβάλλον δοκιμών (GUI/APIs), όπου όλοι 
οι πάροχοι θα μπορούν να εκτελούν τα δοκιμαστικά σε-
νάρια. Ο ΟΤΕ οφείλει να αποκρίνεται σε ερωτήματα /
ζητήματα που θέτουν οι πάροχοι κατά την δοκιμαστική 
λειτουργία εντός εύλογου χρόνου ο οποίος δεν θα ξε-
περνά τις 2ΕΗ. Σε περίπτωση που κατά την δοκιμαστική 
λειτουργία διαπιστωθεί πρόβλημα σε κάποια από τις νέες 
λειτουργικότητες, τότε ο ΟΤΕ θα πρέπει να διασφαλίσει 
την αποκατάσταση του προβλήματος και την εκ νέου 
διάθεση δοκιμαστικού περιβάλλοντος προς τους πα-
ρόχους, ώστε να επιβεβαιωθεί η ορθή λειτουργία πριν 
την έναρξη του παραγωγικού περιβάλλοντος. Ο ΟΤΕ θα 
ενημερώνει για την ολοκλήρωση της υλοποίησης και την 
ακριβή ημερομηνία εφαρμογής των αλλαγών στα Π.Σ. 
ΟΤΕ τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες μέρες νωρίτερα 
από την προγραμματισμένη εφαρμογή. Παράλληλα ο 
ΟΤΕ θα εξασφαλίζει ότι η νέα έκδοση του λογισμικού 
των Π.Σ. είναι συμβατή με την προγενέστερη λειτουργία 
των Π.Σ.».

Η προσθήκη των εδαφίων «Τουλάχιστον δύο (2) μήνες 
… παραγωγικού περιβάλλοντος» κρίνεται απαραίτητη 
προκειμένου να οριστεί χρονικό διάστημα κατά το οποίο 
θα υπάρχει διαθέσιμο δοκιμαστικό περιβάλλον στο Π.Σ. 
για τους παρόχους σε περίπτωση επικείμενων αλλαγών, 
προκειμένου να είναι σε θέση να προβούν σε δοκιμα-
στικά σενάρια και τυχόν προβλήματα να εντοπιστούν 

και να διορθωθούν εγκαίρως. Η τροποποίηση γίνεται 
κατ’ αναλογία με ανάλογη διάταξη η οποία περιλαμβά-
νεται στην υπ’ αρ. 920/13/23.12.2019 απόφαση της ΕΕΤΤ 
«Έγκριση του τελικού μέτρου της Προσφοράς Αναφοράς 
ΟΤΕ 2018 για την Χονδρική Τοπική Πρόσβαση, σε εφαρ-
μογή της υπ’ αρ. 792/07/22.12.2016 απόφασης της ΕΕΤΤ 
(Β΄ 4505)». Επιπλέον, η τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια 
σχετικών σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της 
διενεργηθείσας δημόσιας διαβούλευσης και κρίνεται 
εύλογη για λόγους σαφήνειας, διαφάνειας και πληρό-
τητας της διαδικασίας. 

2. Στη δεύτερη παράγραφο της ενότητας 1.4.7 «Δείκτες 
αποδοτικότητας», προστίθεται ένα επιπλέον στοιχείο 
ως εξής:
 «Χρόνους παροχής νέας σύνδεσης και χρόνους ανα-

βάθμισης / μεταβολής για κυκλώματα λιανικής χονδρι-
κής για προσβάσεις χαλκού, οπτικές και ασυρματικές 
χωριστά. Για τους παρεχόμενους χρόνους, εφαρμόζονται 
τα εξής:

ο Ο χρόνος για την λιανική θα υπολογίζεται από την 
αποδοχή της προσφοράς από τον πελάτη έως την πα-
ράδοση της υπηρεσίας.

ο Ο χρόνος για την χονδρική θα υπολογίζεται από την 
καταχώρηση του αιτήματος από τον Πάροχο στο ΠΣ 
WEPL του ΟΤΕ μέχρι την παράδοση της υπηρεσίας.

ο Σε κάθε περίπτωση θα εξαιρούνται ακραίες τιμές.» 
Το ως άνω στοιχείο προστίθεται σε συνέχεια σχετικών 

σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο δημόσιας δια-
βούλευσης και προκειμένου να είναι εφικτή η σύγκριση 
των υπηρεσιών μισθωμένων γραμμών που προσφέρο-
νται στο λιανικό άκρο του ΟΤΕ και των υπηρεσιών που 
προσφέρονται σε παρόχους στο πλαίσιο της παρούσας 
προσφοράς αναφοράς. Λόγω του ότι οι υπηρεσίες που 
παρέχονται στο πλαίσιο λιανικής και χονδρικής, κα-
θώς και η διαδικασία παροχής τους δεν είναι ακριβώς 
ίδια, ο τρόπος υπολογισμού των χρόνων περιγράφεται 
στο ως άνω στοιχείο. Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται 
σε συνέχεια σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο 
της διενεργηθείσας δημόσιας διαβούλευσης και των 
σχολίων που υποβλήθηκαν από τον ΟΤΕ υπό στοιχεία 
8172/Φ. 960/22.3.2021, σε συνέχεια συναντήσεων που 
ακολούθησαν της διαβούλευσης μεταξύ της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ 
και παρόχων που συμμετείχαν στη διαβούλευση. Η τρο-
ποποίηση κρίνεται εύλογη καθώς η πληροφορία αυτή 
συντελεί στην αμεροληψία ως προς τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες και στη διαφάνεια ως προς τις ακολουθού-
μενες διαδικασίες. 

3. Στην ενότητα 1.5.2, διαγράφεται το παρακάτω μέ-
ρος που αφορά ειδικές προβλέψεις για κυκλώματα με 
χωρητικότητα μεγαλύτερης του 1Gbps:

«Ειδικά, για τα κυκλώματα χωρητικότητας μεγαλύτε-
ρης του 1 Gbps:

1. Ο Πάροχος υποβάλλει διακριτά προβλέψεις, είτε 
αφορούν παροχή νέων κυκλωμάτων είτε αναβάθμιση 
υφιστάμενων. 

2. Ο OTE ενημερώνει με ηλεκτρονική αλληλογραφία 
τον Πάροχο, εντός ενός ημερολογιακού μήνα από την 
καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης των προβλέψεων, 
για τη δυνατότητα ή μη ικανοποίησης τους στο εξάμηνο 
που αντιστοιχούν. 
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3. Ο Πάροχος θα υποβάλει στο Π.Σ. ΟΤΕ, εντός ενός 
ημερολογιακού μήνα από την καταληκτική ημερομηνία 
απάντησης του ΟΤΕ, αντίστοιχα αιτήματα για τα κυκλώ-
ματα που ο ΟΤΕ δήλωσε ότι δύναται να ικανοποιήσει. Τα 
αιτήματα αυτά  θα παραμένουν σε κατάσταση «έλεγχος 
εφικτότητας από ΟΤΕ» και θα προχωρούν σε επόμενη 
κατάσταση εντός του προβλεπόμενου εξαμήνου υλο-
ποίησης, οπότε και ο Πάροχος θα ενημερώνεται μέσω 
του Π.Σ. ΟΤΕ για την επιβεβαίωση εφικτότητας. 

4. Εφόσον ο Πάροχος αποδεχτεί τα αποτελέσματα 
εφικτότητας, τα αιτήματα θα προχωρούν σε υλοποίηση 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα Προσφο-
ρά Αναφοράς. 

5. Σε περίπτωση που ο Πάροχος προβεί σε ακύρω-
ση αιτήματος ή απόρριψη αποτελέσματος εφικτότητας 
μέσω του Π.Σ. ΟΤΕ, ο ΟΤΕ θα προχωρά σε χρέωση του 
Παρόχου με: (α) το εφάπαξ τέλος και (β) τα πάγια μηνιαία 
τέλη του κυκλώματος / των κυκλωμάτων για το 50% του 
διαστήματος από το σύνολο της ελάχιστης παραμονής 
στην υπηρεσία, σύμφωνα με την παράγραφο 3.5, ήτοι 
12 μήνες. 

6. Διευκρινίζεται ότι αιτήσεις για κυκλώματα χωρητι-
κότητας μεγαλύτερης του 1 Gbps που είτε κατατίθενται 
εκτός του χρονικού περιθωρίου που ορίζεται στο σημ. 
3 ανωτέρω, είτε δε συσχετίζονται με τις προβλέψεις 
σύμφωνα με τα παραπάνω δεν περιλαμβάνονται στη 
παρούσα συμφωνία και ικανοποιούνται από τον ΟΤΕ στο 
συντομότερο δυνατό διάστημα.».

Οι ως άνω διατάξεις κρίνονται μη εύλογες καθώς συν-
δέουν το αίτημα υλοποίησης και τη μελέτη εφικτότητας 
με τις προβλέψεις αιτήσεων. Οι προβλέψεις που καταθέ-
τει ο πάροχος δεν συνιστούν αίτημα και η ΕΕΤΤ κρίνει ότι 
ο πάροχος δε θα πρέπει να υποχρεούται να υποβάλλει 
αιτήματα εντός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος ή 
να χρεώνεται για τα αιτήματα με τον τρόπο που περιγρά-
φεται στα ως άνω. Ο σκοπός των προβλέψεων αποτελεί 
ξεχωριστή διαδικασία, που αφορά σε ενημέρωση για 
αναμενόμενες αιτήσεις και δε συνδέεται με περαιτέρω 
υποχρεώσεις από πλευράς παρόχου για υποβολή αιτη-
μάτων με όρους διαφορετικούς από αυτούς που ισχύουν 
για οποιοδήποτε άλλο αίτημα για χωρητικότητα. Για το 
λόγο αυτό η ΕΕΤΤ κρίνει ότι θα πρέπει να εφαρμόζονται 
και για τα κυκλώματα με χωρητικότητες άνω του 1Gbps 
οι ισχύοντες όροι και προϋποθέσεις που εφαρμόζονται 
και για άλλες μικρότερες χωρητικότητες. 

4. Η πρώτη παράγραφος της ενότητας 1.5.4.1 τροπο-
ποιείται ως εξής:

«Η αναγγελία βλάβης υποβάλλεται μέσω ΠΣ ΟΤΕ. 
Έως ότου υλοποιηθεί το ΠΣ ΟΤΕ, ο Πάροχος αναγγέλλει 
στον ΟΤΕ βλάβες σε ενεργές υπηρεσίες ΜΓ Χονδρικής 
καθ’ όλο το 24ωρο και για όλες τις ημέρες του έτους 
(24x7x365) μέσω έντυπης αναγγελίας βλάβης φόρμας 
που υποβάλλεται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στο 
Τμήμα Διαχείρισης του ΟΤΕ, και συγκεκριμένα στο ksa@
ote.gr συμπληρώνοντας στο θέμα του email το λεκτικό 
«vlaves-parochoi». Οι αναγγελίες που υποβάλλονται σε 
μη εργάσιμη ημέρα και ώρα θεωρείται ότι υποβλήθηκαν 
κατά την έναρξη του εργασίμου ωραρίου της επόμενης 
εργάσιμης ημέρας. Οι μη εργάσιμες ημέρες και ώρες 
προσμετρούνται στον ανενεργό χρόνο.».

Η ως άνω τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια σχολίων 
τα οποία υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διενεργηθείσας 
δημόσιας διαβούλευσης. Κρίνεται εύλογη καθώς η αναγ-
γελία βλαβών θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσω του 
Π.Σ. του ΟΤΕ και θα πρέπει να προβλεφθεί συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα προκειμένου να είναι διαθέσιμο το εν 
λόγω σύστημα. Επιπλέον, οι δύο τελευταίες προτάσεις 
προστίθενται για λόγους πληρότητας και σαφήνειας. 

5. Στην τρίτη παράγραφο της ενότητας 1.5.4.5 προστί-
θενται τα ακόλουθα σημεία:

« -Αιτίες βλάβης και ενέργειες αποκατάστασης.
- Τυχόν ανενεργοί χρόνοι, σύμφωνα με την παράγραφο 

1.5.4.6 της παρούσας Προσφοράς.».
Τα παραπάνω στοιχεία περιλαμβάνονταν στην προϊ-

σχύουσα προσφορά αναφοράς μισθωμένων γραμμών 
και προστίθενται σε συνέχεια σχετικών σχολίων που 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας δημόσιας 
διαβούλευσης για λόγους πληρότητας και σαφήνειας. 

6. Το τελευταίο εδάφιο της ενότητας 1.6 τροποποιείται 
ως εξής:

«Ως ώρες χαμηλής τηλεπικοινωνιακής κίνησης για το 
εθνικό δίκτυο ορίζονται το διάστημα 00:00πμ - 06:00πμ 
για όλες τις ημέρες της εβδομάδας.».

Η τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια σχολίων τα οποία 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας δημόσιας 
διαβούλευσης. Σύμφωνα με την τροποποίηση αυτή κρί-
νεται εύλογη η διαγραφή των χρονικών διαστημάτων 
Σάββατο και Κυριακή 8:00π.μ.-13:00μ.μ και όλες τις μέ-
ρες 6:00-7:00π.μ., καθώς οι πελάτες που εξυπηρετούνται 
από τις σχετικές υπηρεσίες είναι επιχειρήσεις πολλές εκ 
των οποίων λειτουργούν και το Σαββατοκύριακο. Επο-
μένως, θα ήταν δυσμενής για τους παρόχους η διακοπή 
των υπηρεσιών κατά τα ως άνω χρονικά διαστήματα. 
Επιπλέον, σύμφωνα με την προϊσχύουσα προσφορά 
αναφοράς μισθωμένων γραμμών, οι ώρες χαμηλής τη-
λεπικοινωνιακής κίνησης είχαν οριστεί κατά το διάστημα 
00:00πμ - 06:00πμ για όλες τις ημέρες της εβδομάδας 
και η τροποποίηση αυτού θα προκαλέσει προβλήματα 
για τους παρόχους. 

7. Διαγράφεται η έβδομη παράγραφος της υποενότη-
τας 2.4.8, η οποία έχει ως εξής:

«Η απόρριψη του ΠΠΠ μπορεί να γίνει από πλευράς 
Παρόχου μέχρι και δύο (2) φορές. Στην τρίτη ηλεκτρο-
νική ανάρτηση του ΠΠΠ από τον ΟΤΕ γίνεται αυτόματη 
αποδοχή του».

Η ως άνω διαγραφή επιβάλλεται καθώς η ως άνω δι-
άταξη κρίνεται ιδιαίτερα επαχθής για τον πάροχο, κυρί-
ως επειδή ο πάροχος υποχρεώνεται να παραλάβει μία 
υπηρεσία η οποία μπορεί να παρουσιάζει προβλήματα, 
να μην είναι πλήρως λειτουργική και να μην ανταποκρί-
νεται στις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από τη μεταξύ 
τους συμφωνία. Επιπλέον, η μη αποδοχή από πλευράς 
παρόχου μπορεί να οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. Η 
τροποποίηση γίνεται και σε συνέχεια σχολίων τα οποία 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας δημόσιας 
διαβούλευσης.

8. Η τελευταία παράγραφος της υποενότητας 2.4.9.2 
τροποποιείται ως εξής:

«Η αίτηση του Παρόχου ακυρώνεται οριστικά από 
το Π.Σ. ΟΤΕ μετά την άκαρπη παρέλευση σαράντα (40) 
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εργάσιμων ημερών από την αποστολή της αρχικής ενη-
μέρωσης και ο Πάροχος επιβαρύνεται τα αντίστοιχα εφά-
παξ τέλη, όπως αναφέρονται στην παράγραφο 2.5.2.».

Η παραπάνω τροποποίηση πραγματοποιείται σε συ-
νέχεια σχετικών σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο 
της διεξαχθείσας δημόσιας διαβούλευσης. Το χρονικό 
διάστημα που ορίζεται με την παραπάνω διάταξη τρο-
ποποιείται από 45 ΗΗ σε 40 ΕΗ, καθώς το διάστημα αυτό 
προβλεπόταν και από την προϊσχύουσα προσφορά ανα-
φοράς μισθωμένων γραμμών και η προτεινόμενη αλλα-
γή κρίνεται δυσμενής για τους παρόχους. 

9. Στον πίνακα της ενότητας 2.6.1 προστίθεται η λέξη 
«ημερολογιακές» για τα χρονικά διαστήματα που ορίζο-
νται σε ημέρες, για λόγους σαφήνειας και πληρότητας. 
Η εν λόγω τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια σχετικών 
σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας 
δημόσιας διαβούλευσης. 

10. Στην υποενότητα 2.6.2 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης αναλογικών κυκλωμάτων», η πρόταση μετά 
τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή ρητρών εξαιρείται το 5% των πε-
ριπτώσεων για κάθε κατηγορία ποιότητας με τον μικρό-
τερο χρόνο παράδοσης.». 

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ-
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ-
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους παράδοσης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει μεν 
να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, θα πρέ-
πει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος του 
οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η προτεινόμενη 
από τον ΟΤΕ προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απα-
ξιώνονται τα αιτήματα που εκκρεμούν προς κατασκευή 
για πολύ καιρό και τα οποία έχουν την χειρότερη επί-
δραση στον τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές 
ακριβώς οι μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιο-
γόνες για τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε 
υπαναχώρηση πελατών και λειτουργούν σε βάρος της 
φήμης και της αξιοπιστίας τους. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει 
την εν λόγω τροποποίηση εύλογη.

11. Στην υποενότητα 2.6.4 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
άρσης βλάβης αναλογικού κυκλώματος», η πρόταση 
μετά τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των ανωτέρω ρητρών εξαιρείται 
το 5% των περιπτώσεων με τους μικρότερους χρόνους 
άρσης βλάβης. Οι ρήτρες ισχύουν για τις αναγγελθείσες 
βλάβες.».

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ-
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ-
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους άρσης βλάβης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει 
μεν να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, θα 
πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος 
του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι βλάβες που 
εξαιρούνται της απόδοσης ρητρών από τον ΟΤΕ, αφο-
ρούν αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση, σε τροπο-
ποίηση της προτεινόμενης από τον ΟΤΕ εξαίρεσης των 
μεγαλύτερων καθυστερήσεων. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι αυτή 

η προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απαξιώνονται 
οι βλάβες οι οποίες έχουν την χειρότερη επίδραση στον 
τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές ακριβώς οι 
μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιογόνες για 
τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε απώλεια 
πελατών και λειτουργούν σε βάρος της φήμης και της 
αξιοπιστίας τους. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η ανω-
τέρω τροποποίηση είναι εύλογη. 

12. Το πρώτο εδάφιο του δεύτερου σημείου της ενό-
τητας 3.2, τροποποιείται ως εξής:

«Έναν ή περισσότερους κόμβους Ethernet σε κάθε 
αστική περιοχή Ethernet, οι οποίοι επιτρέπουν την 
πρόσβαση των παρόχων και των τελικών πελατών στο 
δίκτυο Ethernet, είτε μέσω οπτικών ινών, είτε μέσω της 
υφιστάμενης χάλκινης υποδομής στα Σ/Π τους, συμπερι-
λαμβανομένης και της NGA υποδομής, είτε μέσω ασύρ-
ματης ζεύξης.».

Η ως άνω προσθήκη γίνεται για λόγους πληρότητας και 
προκειμένου να υπάρχει αξιοποίηση και των υποδομών 
NGA (FTTH/FTTC). H τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια 
σχολίου που υποβλήθηκε στο πλαίσιο της διεξαχθείσας 
δημόσιας διαβούλευσης. 

13. Στις υποενότητες 3.3.4.3, 3.3.5.3, 3.3.6.3 τροποποι-
είται ο πίνακας τεχνικών χαρακτηριστικών στο σημείο 
που αφορά τη διαφανή μετάδοση πρωτοκόλλων L2CP 
και από «Όχι» γίνεται «Κατόπιν αιτήσεως και ανάλογα με 
τις δυνατότητες της εκάστοτε υποδομής».

Η ως άνω τροποποίηση, η οποία γίνεται σε συνέχεια 
σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθεί-
σας δημόσιας διαβούλευσης, κρίνεται εύλογη καθώς θα 
πρέπει να γίνεται διερεύνηση από τον ΟΤΕ της δυνατό-
τητας διάθεσης της εν λόγω επιλογής στους παρόχους. 
Σε συνέχεια συναντήσεων που πραγματοποιήθηκαν με-
ταξύ ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και παρόχων και των σχετικών απόψεων 
που υπέβαλλε ο ΟΤΕ στη συνέχεια (υπό στοιχεία 8172/Φ. 
960/22.3.2021) υπάρχει η δυνατότητα διερεύνησης της 
εν λόγω επιλογής και της διάθεσής της κατά περίπτωση. 
Η προσθήκη γίνεται γιατί η ως άνω δυνατότητα υποβο-
λής σχετικού αιτήματος θα πρέπει να δίνεται με σαφήνεια 
στην προσφορά αναφοράς. 

14. Στις υποενότητες 3.4.1.3 και 3.4.2.3 στον πίνακα 
«Διαχείριση δεδομένων Παρόχου ή Τελικού Πελάτη» στη 
δυνατότητα «Max. Frame Size (MTU)» προστίθεται και 
η «Άλλες επιλογές κατόπιν αιτήματος και ανάλογα με 
τις δυνατότητες υποστήριξης της εκάστοτε υποδομής». 

Η ως άνω τροποποίηση, η οποία γίνεται σε συνέχεια 
σχολίων που υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας 
δημόσιας διαβούλευσης, κρίνεται εύλογη καθώς θα πρέ-
πει να γίνεται διερεύνηση από τον ΟΤΕ της δυνατότητας 
διάθεσης της εν λόγω επιλογής στους παρόχους. Σε συ-
νέχεια συναντήσεων που πραγματοποιήθηκαν μεταξύ 
ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και παρόχων και των σχετικών απόψεων που 
υπέβαλλε ο ΟΤΕ στην συνέχεια (υπό στοιχεία 8172/Φ. 
960/22.3.2021) υπάρχει η δυνατότητα διερεύνησης της 
εν λόγω επιλογής και της διάθεσής της κατά περίπτωση. 
Η προσθήκη γίνεται γιατί η ως άνω δυνατότητα υποβο-
λής σχετικού αιτήματος θα πρέπει να δίνεται με σαφήνεια 
στην προσφορά αναφοράς. 
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15. Διαγράφεται η τελευταία παράγραφος της ενότη-
τας 3.9.4 η οποία έχει ως εξής:

«Σε κάθε περίπτωση, μετά την τρίτη αποστολή πρω-
τοκόλλου παράδοσης - παραλαβής θεωρείται ότι οι 
υπηρεσίες ΜΓ Ethernet χονδρικής έχουν παραληφθεί 
καλώς και βρίσκονται σε λειτουργία από την ημερομηνία 
παράδοσης που αναφέρεται στο τελευταίο πρωτόκολλο 
παράδοσης - παραλαβής.».

Η ως άνω διαγραφή επιβάλλεται καθώς η ως άνω διά-
ταξη κρίνεται ιδιαίτερα επαχθής για τον πάροχο, κυρίως 
επειδή ο πάροχος υποχρεώνεται να παραλάβει μία υπη-
ρεσία η οποία μπορεί να παρουσιάζει προβλήματα, να 
μην είναι πλήρως λειτουργική και να μην ανταποκρίνεται 
στις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από τη μεταξύ τους 
συμφωνία. Επιπλέον, η μη αποδοχή από πλευράς παρό-
χου μπορεί να οφείλεται σε υπαιτιότητα ΟΤΕ. 

16. Στην υποενότητα 3.13.2 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
παράδοσης ΜΓ Ethernet χονδρικής», η πρόταση μετά 
τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των παραπάνω ρητρών εξαιρείται 
το 5% των περιπτώσεων με την μικρότερη υπέρβαση 
του εγγυημένου χρόνου παροχής.». 

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ-
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ-
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους παράδοσης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει μεν 
να αποτελεί πηγή εσόδων για τους Τ.Π. ωστόσο, θα πρέ-
πει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος του 
οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η προτεινόμενη 
από τον ΟΤΕ προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απα-
ξιώνονται τα αιτήματα που εκκρεμούν προς κατασκευή 
για πολύ καιρό και τα οποία έχουν την χειρότερη επί-
δραση στον τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές 
ακριβώς οι μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιο-
γόνες για τους Τ.Π. αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε 
υπαναχώρηση πελατών και λειτουργούν σε βάρος της 
φήμης και της αξιοπιστίας τους. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει 
την εν λόγω τροποποίηση εύλογη.

17. Στην ενότητα 3.13.3 «Χρόνοι άρσης βλάβης ΜΓ 
Ethernet χονδρικής» ο εγγυημένος καθαρός χρόνος 
άρσης βλάβης για βλάβη κυκλώματος Ethernet σε Σ/Π 
τελικού πελάτη με ασύρματη πρόσβαση, τροποποιείται 
ως εξής:

«Ζώνη Α: Εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την 
επόμενη της αναγγελίας της βλάβης.

Ζώνη Β: Εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την 
επομένη της αναγγελίας της βλάβης».

Η ως άνω τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια σχολίων 
τα οποία υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διενεργηθείσας 
δημόσιας διαβούλευσης, καθώς και των συναντήσεων 
που ακολούθησαν μεταξύ της ΕΕΤΤ, ΟΤΕ και παρόχων. 
Το αρχικό διάστημα των τριών (3) εργασίμων ημερών 
για την αποκατάσταση βλάβης κρίνεται πολύ μεγάλο, 
καθώς τα συγκεκριμένα κυκλώματα εξυπηρετούν κατά 
κανόνα επιχειρηματικούς πελάτες. Η ΕΕΤΤ αναγνωρίζει 
τον ισχυρισμό του ΟΤΕ ότι για απομακρυσμένες περιοχές 
είναι εξαιρετικά δύσκολο να εγγυηθεί την αποκατάσταση 
βλάβης σε μικρότερους χρόνους. Ωστόσο, σε περιοχές 

οι οποίες δεν είναι απομακρυσμένες ή που υπάρχουν 
διαθέσιμα συνεργεία αποκατάστασης βλαβών σε κοντι-
νή απόσταση, η μετάβαση των τεχνικών είναι εφικτή με 
μικρότερους χρόνους. Για το λόγο αυτό η ΕΕΤΤ θεωρεί 
ότι είναι εύλογο να οριστούν δύο ζώνες στις οποίες να 
ενταχθούν διαφορετικές περιοχές εξυπηρέτησης, ανά-
λογα με το πόσο σύντομη μπορεί να είναι η επέμβαση 
ενός συνεργείου σε περίπτωση βλάβης. Για τη ζώνη Α 
ορίζεται χρονικό διάστημα 1ΕΗ, ενώ για τη ζώνη Β χρο-
νικό διάστημα 3ΕΗ. Ο ΟΤΕ θα πρέπει εντός ορισμένου 
χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της απόφα-
σης, να εντάξει τις εξυπηρετούμενες περιοχές στις ως 
άνω ζώνες. 

18. Στην υποενότητα 3.13.4 με τίτλο «Ρήτρες χρόνου 
άρσης βλάβης ΜΓ Ethernet χονδρικής», η πρόταση μετά 
τον πίνακα τροποποιείται ως εξής:

«Από την καταβολή των παραπάνω ρητρών εξαιρείται 
το 5% των περιπτώσεων με την μικρότερη υπέρβαση του 
εγγυημένου χρόνου αποκατάστασης.». 

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ-
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ-
γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους άρσης βλάβης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει μεν 
να αποτελεί πηγή εσόδων για τους παρόχους ωστόσο, θα 
πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος 
του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι βλάβες που 
εξαιρούνται της απόδοσης ρητρών από τον ΟΤΕ, αφο-
ρούν αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση, σε τροπο-
ποίηση της προτεινόμενης από τον ΟΤΕ εξαίρεσης των 
μεγαλύτερων καθυστερήσεων. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι αυτή 
η προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απαξιώνονται 
οι βλάβες οι οποίες έχουν την χειρότερη επίδραση στον 
τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές ακριβώς οι 
μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιογόνες για 
τους παρόχους αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε 
απώλεια πελατών και λειτουργούν σε βάρος της φήμης 
και της αξιοπιστίας τους. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι 
η ανωτέρω τροποποίηση είναι εύλογη. 

19. Διαγράφεται η ενότητα 3.14.7 «Χρέωση απόρριψης 
εφικτότητας αιτημάτων για κυκλώματα χωρητικότητας 
μεγαλύτερης του 1 Gbps για τα οποία υποβλήθηκαν 
προβλέψεις», η οποία είχε ως εξής:

«Στην περίπτωση που ο πάροχος, ενώ έχει υποβάλει 
προβλέψεις και αντίστοιχα αιτήματα για κυκλώματα χω-
ρητικότητας μεγαλύτερης του 1 Gbps, προχωρήσει σε 
ακύρωση του αιτήματος ή απόρριψη του αποτελέσματος 
εφικτότητας, ο ΟΤΕ υπολογίζει και χρεώνει τον πάροχο 
με σχετικό τέλος, σύμφωνα με την παράγραφο 1.5.2.».

Η ενότητα διαγράφεται σε συνέχεια της διαγραφής 
τμήματος της ενότητας 1.5.2 αναφορικά με τα κυκλώ-
ματα χωρητικότητας άνω του 1Gbps. 

20. Στο πρώτο εδάφιο της παρ. (γ) της ενότητας 5.1.2 
«Εκχώρηση δικαιωμάτων» διαγράφονται οι αναφορές 
(α) και (β) για λόγους σαφήνειας, καθώς δημιουργείτο 
σύγχυση σχετικά με το σε ποιους αφορά η ρύθμιση.

21. Στην ενότητα 5.1.2 προστίθεται παρ. (ε) ως εξής:
«Κάθε μέρος δικαιούται να συμβάλλεται με τρίτα 

μέρη με συμβάσεις έργου ή παροχής υπηρεσιών για 
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την υλοποίηση των υποχρεώσεών του στο πλαίσιο των 
παρεχόμενων υπηρεσιών Μισθωμένων Γραμμών Χον-
δρικής, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση 
του άλλου συμβαλλομένου μέρους, με την επιφύλαξη 
της διατήρησης κάθε υποχρεώσεως και δικαιώματός του 
προς το αντισυμβαλλόμενο μέρος.».

Η τροποποίηση γίνεται σε συνέχεια σχολίων τα οποία 
υποβλήθηκαν στο πλαίσιο της διεξαχθείσας δημόσιας 
διαβούλευσης. Η τροποποίηση αυτή κρίνεται εύλογη 
καθώς θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα στους παρό-
χους να συμβάλλονται με τρίτα μέρη για την υλοποίηση 
των υποχρεώσεών τους. Η ως άνω πρόβλεψη περιλαμ-
βανόταν στην προϊσχύουσα προσφορά αναφοράς μι-
σθωμένων γραμμών. 

22. Στην ενότητα 2.2 «Ρήτρες χρόνων άρσης βλαβών» 
του Παραρτήματος τροποποιείται η πρώτη παράγραφος 
ως εξής:

«Από την καταβολή των παρακάτω ρητρών από κάθε 
κατηγορία χωρητικότητας εξαιρείται το 5% των περιπτώ-
σεων με τους μικρότερους χρόνους άρσης βλάβης. Οι 
ρήτρες ισχύουν για τις αναγγελθείσες βλάβες.».

Η ως άνω τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους προ-
στασίας του καταναλωτή και προκειμένου να λειτουρ-

γήσει ως κίνητρο για τη συμμόρφωση του ΟΤΕ ως προς 
τους οριζόμενους χρόνους άρσης βλάβης. 

Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι η επιβολή ρήτρας δεν θα πρέπει μεν 
να αποτελεί πηγή εσόδων για τους παρόχους ωστόσο, θα 
πρέπει να λειτουργεί αποτρεπτικά για εκείνον σε βάρος 
του οποίου καταπίπτει. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι οι βλάβες που 
εξαιρούνται της απόδοσης ρητρών από τον ΟΤΕ, αφο-
ρούν αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση, σε τροπο-
ποίηση της προτεινόμενης από τον ΟΤΕ εξαίρεσης των 
μεγαλύτερων καθυστερήσεων. Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι αυτή 
η προσέγγιση είναι λανθασμένη, καθώς απαξιώνονται 
οι βλάβες οι οποίες έχουν την χειρότερη επίδραση στον 
τελικό καταναλωτή, ενώ παράλληλα αυτές ακριβώς οι 
μεγάλες καθυστερήσεις είναι ιδιαίτερα ζημιογόνες για 
τους παρόχους αφού είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε 
απώλεια πελατών και λειτουργούν σε βάρος της φήμης 
και της αξιοπιστίας τους. Ως εκ τούτου η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι 
η ανωτέρω τροποποίηση είναι εύλογη. 

B. Την έγκριση του κάτωθι κωδικοποιημένου κειμένου 
«Προσφορά Αναφοράς ΟΤΕ για την παροχή Μισθωμένων 
Γραμμών Χονδρικής», όπως τροποποιείται με βάση τις 
αναφερθείσες στο σημείο Α. τροποποιήσεις:
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  . .        
     (  - ). 

   ( ):     . . 
              

           
. 

 DSLAM:         
            DSL 

. 

   :        
        . .  , 

        . 

    (parked time):     
,          

    1.5.3. 

   :       
     . 
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 :           
,        

       1.6,    
          

   ITU / ETSI. 

    (Gross Time to Repair):     
          

   ,    ,  
   . 

    (Stop Clock Time):     
        «   
»,     0. 

     (Net Time to Repair):    
          

   2.6.3  3.13.3. 

  :        
  . .        
          , 

       (    
       , 

,   ),      
  2 ( )         

   . 

   :       
  ,     . .    

     .    
         
   . 

 

1.4.    
1.4.1.    

             
.            

: 

          Key 
Account Manager  . 

    : OTE A.E.,   , 
/     , /    

 , . . ,    99, 151 24, . 
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     : wholesale@ote.gr. 

 

1.4.2.   
     www.otewholesale.gr   , 

     ,     
        : 

           , 
 ,    , 

 ,  

     

     Ethernet,      
     Ethernet  . 

    Ethernet,       
        Ethernet  

 Ethernet   .  

          , 
  (2)       .  

 

1.4.3.    
          , 

   ,    , 
 ,  ,    

 . .. 

    . 

      Ethernet.  

   Ethernet   Ethernet. 

     Ethernet     
 Ethernet   Ethernet. 

            
 (3)  . 

 

1.4.4.    
             
     ,        

 : 

       .  
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. 

     . 

         
      . 

 

1.4.5.   ( . .) 
1.4.5.1.  . . 

       ,    
   ( . . ).         

    ,       
     . . .       

 . . ,  . .      ( ) 
          .  

      . . ,      : 

 . .    

/       

/   

Email: dep.leasedlines@ote.gr. 

           
   (     )       

       .    
          ,    

            
    .     ,   

               
      . 

    ,   . . . 

   ,       
     .       

      ,     . 

          
  . . .       . .     

    . .         
    . ..       . .     

             
.             

. 
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           ( . . ): 

  : 99.95%  ,    
 . 

        :  95%    
        (2) .  

    ( ):    (8)   
,           06:00  14:00, 

       00:00  08:00.   
       (3)     

  .  

    ( ):    (18) 
  ,        06:00  24:00. 

         (3)  
     . 

  /     . .     
         . 

    . .         
        

,             
    . .    (2)    

    .  -        
       -  
           

            
  . .   (2)        

 (major release)   (1)      
 ,       

  (GUI/APIs),        
   .       

/          
         2 .    

          
 ,         

         
    ,      

      .    
          
    . .    (5)  

     .     
        . .     

   . .. 
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 ,         

          
     .  

  . .      (system down 
recovery tool).  

1.4.5.2.     
 . .       .      
           .  

     . .        
   (  ).       

    ,        
  . 

           
,       ,    

   (username)    (password)   
       . 

 

1.4.6.    . .  
    . .            

         .      
     : 

    . 

   . 

   ,      
. 

  ,      . 

 

1.4.7.   ( ) 
   ,      ,   

          . 

             
   : 

           
 .  

           95%   100% 
 .  
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       , 

         
   . 

           
,        

 . 

             
       . 

       (   
 )       
. 

        /   
     ,   
 .    ,   : 

o            
        . 

o             
      WEPL     
  . 

o       . 
 

 

1.5.     (BASIC 
SLA) 

1.5.1.  
       ,   

            
 . 

      ,   ,  
  ,         

           
   1.6          

   .  

        2.6.1  3.13.1  
 2  3 . 
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1.5.2.  
           

 (Basic SLA)          
  .  

              
            

              
 Ethernet    Ethernet.  

 ,        :  

     Ethernet   Ethernet, 
  ,        
    . 

    Ethernet    Ethernet. 

    Ethernet   ,  
        

 Ethernet. 

      Ethernet   
 Ethernet. 

      Ethernet  
  Ethernet. 

          
 ( 1020/25  1040). 

        . . ,      
 (  1-31)   (  1-30)      
 .            

 ( - )          
    ( - )   . 

O        ,     
       . 

             
      1  31 (  1    00:00 – 31 

   23:59)    1  30 (  1    00:00 – 30 
   23:59)           

  .  

           +10%,  
           

  . 

             
  80%   ,        
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      20%,      

          
  .  

           , 
            

        . 

    Ethernet        
  .        

Ethernet             
 . 

 

1.5.3.    / «   » 
          

            
       ,      

.  

    ,   «   »,   
  , ,  : 

  

        /     
    . 

            
,        . 

    /        
  /       . 

    ,   /   
       /   , 

     . 

          
       ,  

,         
   . 

  

             
/    . 

       ,     
  . 
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          ( , 
,  . .). 

           
 . 

 

1.5.4.     
1.5.4.1.   

      .       ,  
          ’   

24         (24x7x365)     
          , 

   ksa@ote.gr     email   
«vlaves-parochoi».           

           
 .          

. 
. 

           ,  
     .  

 

1.5.4.2.    
            

    : 

   . 

        /   , 
  . 

      ,    
       

( ,  ,  FAX,  e-mail). 

   ,     . 

      /        
( , , ,  . .),       

  . 

1.5.4.3.      
              

     ,        
             
  . 
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       ,      
   ,     ,  

     . 

                
         210-6111590 /   

ksa@ote.gr. 

1.5.4.4.   
             

5       (  7:20   15:00 ),   
    . 

1.5.4.5.    
            , 

     ,       
 .  

           /   
              

 ,          
  .  

           
           

: 

    . 

   . 

     . 

   ,     1.5.4.6   
.  

          2.6.3  3.13.3  
 2  3 . 

 

1.5.4.6.     
           

  ,      ,     
 : 

   ,       
  . 

             /  
  . 
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        ,      
 . 

        /       
  . 

            
  . 

        /       
     . 

            ,  
      . 

               
(end to end test). 

       6.1.4   . 

             
  .  

1.5.4.7.    
          , 

        .      
     ,          

 .  

        ,    
             . 

1.5.4.8.    
      /          

          
            

      . 

     /          
   ,       : 

            . 

            
 . 

1.5.4.9.   
         

       ,    
      .  

       ,   
                 

        .     
         . 
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 ,           

    .  

           
 ,     .  

       ,    
          . 

        : 

    

1    

2   5       

3   24       
 

1.6.   
          

               
       . 

  :  

   .  

    (hardware)   (software) 
    . 

   . 

           
    . 

         
      .    

         00:00  – 06:00  
     . 

 

1.6.1.   
             

 ,      fax   
         (5)    

      .  

    ’        
    (  ).  
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         fax  e mail   
    . 

       : 

       .  

      . 

     .  

           
 

           .  

           
   . 

            
  ( )    (   )    

       . 

           ,  
  . .      

    (   . . .). 

            . 

 

1.6.2.    
      (      

)         
 .  

    ,            
         .    

       . 

          . . . 
           

 .  

           
 ,     .  

           
          .  

       : 
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1    

2   3       

3   4       
 

1.7.     
              

,      ’ . 934/03/27-04-2020   
 (  1833/ /13-05-2020). 

 

 

2.     
 

2.1.     
  

      (   ) 
           (  

 )       .  

      ’   ,   
                 

   .        (p-t-p)    
             . 

          ITU-T.  
          -1040,   

    -1020/1025. 

 

2.2.      
  

          
 .     ( / )       

      .  /    
             

      / . 
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2.3.   
2.3.1.     

        ,    
     (6) . 

            
,            . 

        ,   
          

 . 

2.3.2.     
        ,     

   : 

  
  

 
 

  
  

 

,  
   

 (  1040) 

 – ETS 300 
448   
ETS 300 451  

 – ETS 300 448  
 ETS 300 451 

,  
   

 (  1020/25) 

 – ETS 300 
449   
ETS 300 452  

 – ETS 300 449  
 ETS 300 452 

 

2.3.3.    

1.          
  ,   . . . 

2.          /  
 .  

3.       –     
  -       

            
        / . 

4.          
   ,      

          
 .         

   ,      
  .  

5.       . 
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2.4.    
2.4.1.  –   

          . . .   
    . .     .     

       ,    
   .  

  (2)   ( )     ,    
       (  / ,   .)   
    . .     .   (2)  

         . 

    ,     (10)   
               

. 

     ,     . 
           

      2.6.      
       (   . . )    

  . 

      ,       
       (5)   ,  

       .  
        .  

            
  1.5.2,     . .      10 

 ,       ,  
      .  

              
,              

   (  ,    )     . 
,       . .       

     ,          
             

    ( ,  )    
         .     

    

 

2.4.2.     
     ,     (10)  
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. .            , 
          

    .   (20)      
      . .    

      .     (20) 
          

        .       
      . 

 

2.4.3.   
            . .  

  : 

   (   )  

        /  

    

  

 

               
   . .          : 

   

   

 . .  

 . . . 

   

   /  

           . .  
.  

 

2.4.4.     
      . .      

      : 

 .    « »   , 
 , , . . . . . . (    ). 

     (    . .    
   )       

  (  ,   )      
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  .          
  /  . 

       
(    ). 

            
  .  

  .  

 

2.4.5.   A    
          . . ,  

               
            .  

           
   / .    ,     

         . 

          : 

    ( , , , , fax, e-
mail)  

        ( , ,  / , 
, , , , , . .) 

        ( , , 
, , fax, e-mail) 

           
   . . ,         

. 

           
    (   ). 

 

2.4.6.   
     . .       

       .    
             

 (10)        .  

            
           . 
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2.4.7.    
         ,  

    . . ,  (7)      
  . 

         ,   
     ,      

       .  

         ,   
  (7)           

         
   (7)        ,  

       .  

 

2.4.8.      
           

  ,      /      
  .      ,   

           
   .  

     . .       
         . 

              
 . .    (5)         

. .            
            

     .  

        (5)     
    ,      

         .   
          .  

       ,   . .     
   .        (5)    
 .         

           . 

             
              

   . 

         (   
5 )        .      
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 5 . 

             
  . . ,         ,   

             
 . 

 

2.4.9.    
2.4.9.1.      

 
           
             

,           
      . 

          
  1.5.3. 

          (2)   
,      . . .    

   ,       
 .  

          /     
  ,          

2.5.2   . 

 

2.4.9.2.      
           

    ,      . .  
   ,     ,   

    .       
        ,   

      . . ,     ,   
  . 

    (30)         
  ,            

,           . . .  

        . .      
 (40)            

    ,     2.5.2. 

 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ51368 Τεύχος B’ 3776/13.08.2021

 

2.4.9.3.     
       ,     

            
    . 

            
  ,        . . . 

 

2.5.   
           

  ,          
(www.otewholesale.gr). 

           
 ,       . 

             
       . 

 

2.5.1.   
      :  

      

        

       (  )  

 
2.5.2.   

             
  : 

     

         

         

            . 

             
       ’     

. . 
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2.6.      
   

2.6.1.     
        ,   

         ,    
: 

   
 

  
 

,    
  (  1040) 

34  
 

,    
  (  1020/25) 

34  
 

           
   .  

             
         

             
         . 

 

2.6.2.      
           

(   ,  )    
     2.6.1,       
       ,     : 

  
   

    
 

1 – 15  2%       
     

16 – 25  4%       
     

26    8%       
     

      5%       
    . 
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2.6.3.      
           

  ,             
  0. 

              
             

 ,               
    .  

         , 
  : 

  
 

  
   

,    
  (  1040) 5  

,    
  (  1020/25) 5  

 

2.6.4.       
              

   2.6.3,         
       ,         

: 

    
    

  1      5    5%    
  5      12   10%    
  12     24   20%    
  24     48   40%    
  48     72   80%    

  72   0,4%     
    

        5%     
   .       . 

 

 

3.     
ETHERNET 

3.1.    ETHERNET  
     Ethernet (  Ethernet)   

         (   )  
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Ethernet   Ethernet   .  

  Ethernet    : 

  Ethernet:    /      Ethernet  
    . 

  Ethernet:      
  / ,    Ethernet  .   Ethernet 

         Ethernet 
       .      
         

www.otewholesale.gr.  

   Ethernet      ,    
   Ethernet   : 

  :       
   /         

 Ethernet. 

  :       
      Ethernet. 

  Ethernet             
 .  

 
3.2.      ETHERNET 

    
 ,       /    

    Ethernet,       Ethernet 
, : 

    Ethernet,       
Ethernet . 

     Ethernet     Ethernet,  
           
 Ethernet,    ,      

  /  ,    NGA ,  
  .  - : 

  Ethernet     . 

  Ethernet     . 

  Ethernet      
. 
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  Ethernet         
 . 

 

3.3.    ETHERNET 
       /       

 Ethernet       ,   
   : 

   Ethernet    . 

  Ethernet . 

   Ethernet. 

  Ethernet    . 

  Ethernet     

  Ethernet   . 

 

3.3.1.   ETHERNET   
  

3.3.1.1.   
   Ethernet     /       

   Ethernet          
 Ethernet, : 

    /      Ethernet,   
       /   , /  

   ,  / ,    
   .  

    /       Ethernet   
       /   . 

 

 1:     Ethernet 
3.3.1.2.   

   Ethernet     10 Gbps    
 : 
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Ethernet 

  
 

Ethernet 
  Ethernet 

100 Mbps 100 Mbps 1-24 6 Mbps – 100 Mbps 

  Ethernet 
1 Gbps 1 Gbps 1-24 6 Mbps – 1 Gbps 

  Ethernet 
10 Gbps 10 Gbps 1-24 6 Mbps – 10 Gbps 

        Ethernet,    
   Ethernet   / ,     

   . 

,    1 Mbps – 4 Mbps     
           

         6 Mbps. 

3.3.1.3.    
   Ethernet      ,   

  ,           
,     : 

   ,     /      
     Ethernet     . 

   ,        
 /           . 

         
  .  

3.3.1.4.   
      Ethernet   /      

      Ethernet   .     
   ,   /    Ethernet   

  : 

   IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae 

 100-250 VAC, 50-60 Hz 

    (21-27 oC) 
  Ethernet     Ethernet   

 Ethernet,     : 

  UNI IEEE 802.3 PHY, IEEE 802.3ab, IEEE 
802.3z 

 10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 
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  Committed Access Rate

   L2CP   
 

3.3.2.  ETHERNET  
3.3.2.1.   

  Ethernet     Ethernet  
SHDSL  -DSL  /     (KV),       /  

            . 

    Ethernet    Ethernet , : 

    /      Ethernet     
   /  . 

    /       Ethernet   
     /   . 

 

 2:    Ethernet  
3.3.2.2.   

  SHDSL    2 bps,     , 
 4 Mbps,     ,     : 

   
  Ethernet 

 
 

 Ethernet 

 SHDSL 2 Mbps 2 Mbps 1 1 Mbps – 2 Mbps 

 SHDSL 4 Mbps 4 Mbps 1 1 Mbps – 4 Mbps 

 

  -DSL   /     (KV)     
Ethernet            
bonding (     G998.2 G.Bond),       

     ,     : 

   
* 

 
Ethernet 

  
 Ethernet 

 -
DSL    15 Mbps 1 1 bps - 15 bps 

 -
DSL KV   15 Mbps 1 1 bps - 15 bps 
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*            
,       (  ,  ), 

      . 
3.3.2.3.   

     SHDSL   /       
     Ethernet    .  /   
    Ethernet,     

: 

   ITU G.991.2 (G.SHDSL.bis) 

 100-250 VAC, 50-60 Hz 

    (21-27 oC) 
  SHDSL      Ethernet  / ,  

  Ethernet,     : 

  UNI IEEE 802.3 PHY 

 10 Mbps, 100 Mbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002 
IEEE 802.1Q 

   Committed Access Rate 

   L2CP        
    

 

     -DSL   /      
      Ethernet       
.  /       Ethernet,    
 : 

   
ITU G.993.2 (VDSL2) 
ITU G.993.5 (Vectoring) 
ITU G.998.2 (G.Bond) 

 100-250 VAC, 50-60 Hz 

    (21-27 oC) 
  -DSL      Ethernet  
/ ,    Ethernet,      

  UNI IEEE 802.3 PHY 

 10 Mbps, 100 Mbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002 
IEEE 802.1Q 

   Committed Access Rate 
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   L2CP        
    

 

3.3.3.   ETHERNET 
3.3.3.1.   

   Ethernet     /      
   Ethernet     .    Ethernet 

               
.  

      Ethernet, : 

    /      Ethernet,   
       /   , /  

   ,  / ,    
 . 

    /       Ethernet   
     /   . 

 

 3:     Ethernet 
3.3.3.2.   

   Ethernet        
: 

   
 

 
Ethernet 

  
 

Ethernet 
  

Ethernet    1 Gbps 1-4 1 Mbps – 1 Gbps 

         
   Ethernet    .   

     ,     
   : 

   1: 1 Mbps   2 bps 

   2: 3 bps   100 Mbps 

   3: 101 Mbps   1000 Mbps 

3.3.3.3.   
      Ethernet   /      

    ,  ,  Ethernet   
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 .         (   
  Ethernet       

 Ethernet),   /     ,  
   : 

  NNI 

   
   

     
  

 220V AC   48V DC 

     
  Ethernet        

Ethernet,     : 

  UNI  IEEE 802.3 PHY , IEEE 802.3ab, IEEE 
802.3z  

Duplex mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC Ethernet II, IEEE 802.3, and IEEE 802.1q/p 

   Committed Access Rate 

   L2CP     
 . 

 

3.3.4.  ETHERNET     
3.3.4.1.   

  Ethernet         Ethernet 
        /    

  5.000 ,     «  
  »        ,  

   Ethernet,   . 

       Ethernet    
   ( )         Ethernet 

                
    .      

 ( . .). 

      Ethernet       /   
,        . 

 

 4:    Ethernet   
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3.3.4.2.   
  Ethernet       10 Gbps    

 : 

   
 

 
Ethernet 

  
 

Ethernet 
 Ethernet  

 1 Gbps 1 Gbps 1 10 Mbps – 1 Gbps 

 Ethernet  
 10 Gbps 10 Gbps 1 10 Mbps – 10 Gbps 

3.3.4.3.   

     Ethernet      
        Ethernet 

    . 

         ,    
: 

  IEEE 802.3z 

 1 Gbps, 10 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

   Ethernet 1 

   Committed Access Rate 

      Optical Transceiver 1000BASE-LX/LH, 
Single-mode , 1310nm, 10km 

   L2CP        
    

 

3.3.5.  ETHERNET    
 (KV / ) 

3.3.5.1.   
  Ethernet     (KV / )  

     Ethernet     
    /     5.000  

    «    »   
     ,     Ethernet.  

       ,      
   K   ,   

  Ethernet   .    K  
      ( . .). 
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      Ethernet     K  
   /   ,      

  . 

 

 5:    Ethernet    
 

3.3.5.2.   
  Ethernet       

  10 Gbps     : 

   
  Ethernet 

  
 Ethernet 

 Ethernet  
KV /  1 Gbps 1 Gbps 1 10 Mbps – 1 Gbps 

 Ethernet  
KV /  10 Gbps 10 Gbps 1 10 Mbps – 10 Gbps 

3.3.5.3.   
     Ethernet    

          Ethernet  
            
     ( )       

     .   

         
,    : 

  IEEE 802.3z 

 1 Gbps, 10 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

   Ethernet 1 

   Committed Access Rate 

      Optical Transceiver 1000BASE-LX/LH, 
Single-mode , 1310nm, 10km 

   L2CP        
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3.3.6.  ETHERNET    
3.3.6.1.   

  Ethernet         
 Ethernet          

Ethernet  .        ,   
       ,   
  Ethernet   .  

      Ethernet       
  /   ,        

.  

 

 6:    Ethernet    
3.3.6.2.   

  Ethernet        10 
Gbps     : 

    
 

Ethernet 
  

 Ethernet 
 Ethernet  /   

1 Gbps 1 Gbps 1 10 Mbps – 1 Gbps 

 Ethernet  /   
10 Gbps 10 Gbps 1 10 Mbps – 10 Gbps 

3.3.6.3.   
     Ethernet      

       Ethernet     .  
        ,   
 : 

  IEEE 802.3z 

 1 Gbps, 10 Gbps 

Duplex Mode  Auto Negotiation ( ), Full 

 MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

   Ethernet 1 

   Committed Access Rate 

   L2CP        
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3.4.      
 ETHERNET 

       /        
   Ethernet      : 

   Ethernet. 

   Ethernet. 

       Ethernet   
: 

   (point-to-point)   / . 

 ,  ,    ,  
   Ethernet.  

   ,       
. 

  ,      
   Ethernet.  

 

3.4.1.   ETHERNET  
3.4.1.1.   

   Ethernet   ,    /   
    Ethernet     Ethernet   

   ,    Ethernet  .  

       Ethernet     
   /   : 

   /  , /   ,   , 
      

      Ethernet.  

   /  , /   ,   , 
      

      Ethernet   
 . 

3.4.1.2.   
   Ethernet     1 Mbps  1 Gbps, 

    : 
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  Ethernet 
1, 2, 4, 6, 8, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 60, 
70, 80, 90, 100, 150, 200, 250, 300, 350, 400, 
450, 500, 600, 800, 1000 

O OTE           1 
Gbps,     : 1,5 Gbps, 2 Gbps, 2,5 Gbps, 3 Gbps, 4 Gbps, 
5 Gbps, 7 Gbps   10 Gbps,       1.5.2. 

3.4.1.3.   
   Ethernet      Ethernet (Ethernet 

Virtual Connection – EVC)    Ethernet,     
Ethernet Private Line (EPL)  Metro Ethernet Forum (MEF),    

: 

    

Service Type /   Ethernet Private Line (EPL) 

  EoMPLS, EoSDH, Metro Ethernet 

Contention Ratio /   1 : 1 
 

       

 Frames Unicast, Multicast, Broadcast 

MAC Layer/  MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

Max. Frame Size (MTU) 

1588 Bytes 
     

     
    

 Ethernet Header   

 VLAN  (IEEE 802.1Q)   (4096) 

 VLAN  (IEEE 802.1Q)  

 CoS  (IEEE 802.1p)  
   CoS 

  

 

    (   ) 

Latency (Round-trip) < 40 msec 

Frame Loss Ratio < 1% 

Jitter (Round-trip) < 10 msec 
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3.4.2.   ETHERNET  
3.4.2.1.   

   Ethernet   ,    /  
     Ethernet     

 ,    Ethernet        
Ethernet        /     /  , 

/   ,    ,    
     .  

3.4.2.2.   
   Ethernet     /      

   : 

  

Wide 1 (W1)        50 . 

Wide 2 (W2)        50 .   100 
. 

Wide 3 (W3)        100 .   
200 . 

Wide 4 (W4)        200 .   

   Ethernet     1 Mbps  1 Gbps, 
    : 

    

  Ethernet 
W1  W2  W3  W4 

1, 2, 4, 6, 8, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 60, 
70, 80, 90, 100, 150, 200, 250, 300, 350, 400, 
450, 500, 600, 800, 1000 

O OTE       Ethernet  
   1 Gbps,      : 1,5 Gbps, 2 

Gbps, 2,5 Gbps, 3 Gbps, 4 Gbps, 5 Gbps, 7 Gbps  10 Gbps,     
  1.5.2. 

3.4.2.3.   
   Ethernet      Ethernet 

(Ethernet Virtual Connection – EVC)    Ethernet,    
 Ethernet Private Line (EPL)  Metro Ethernet Forum (MEF),    

: 

    

Service Type /   Ethernet Private Line (EPL) 

  EoMPLS, EoSDH, Metro Ethernet 

Contention Ratio /   1 : 1 
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 Frames Unicast, Multicast, Broadcast 

MAC Layer/  MAC IEEE 802.3 -2002, IEEE 802.1Q 

Max. Frame Size (MTU) 

1588 Bytes 
     

     
   

 Ethernet Header   

 VLAN  (IEEE 802.1Q)   (4096) 

 VLAN  (IEEE 802.1Q)  

 CoS  (IEEE 802.1p)  
   CoS 

  

 

    (   ) 

Latency (Round-trip) < 80 msec 
Frame Loss Ratio < 1% 
Jitter (Round-trip) < 20 msec 

 

3.5.     ETHERNET 
 

        ,    
: 

  Ethernet (   Ethernet,  Ethernet 
,  Ethernet    ,  

Ethernet    ,  
Ethernet   )    

    Ethernet,   

     Ethernet (    
    Ethernet     

  1 Gbps) 

        (6) ,    
.  

      /     
  Ethernet,         
  (6) .  

     Ethernet    Ethernet  
           (2)  

    . 



ΕΦΗΜΕΡΙ∆Α TΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 51385Τεύχος B’ 3776/13.08.2021

 

      1 Gbps    
     (2) . 

           
 . 

          
    ,       

        .  

 

3.6.     
3.6.1.   

          Ethernet  
,   . . . 

         ,  
          Ethernet 

.  

3.6.1.1.   
              

,            /  
,     /     . ,     

  . .           
  ,            
             
  ( ,  . .)          

   .        .  

3.6.1.2.      ETHERNET 
 

      . .  : 

   ,       
          

       . 

         ,   
          

  ,    ,   
   . 

3.6.1.3.   
    ,       

: 

     Ethernet .  

     Ethernet .  
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     Ethernet . 

  . 

 

3.6.2.     ETHERNET  
      Ethernet       

   : 

     Ethernet:     
    /          

       
          

Ethernet,      Ethernet,  
Ethernet ,   Ethernet,  Ethernet  

  ,  Ethernet   
    Ethernet   

.  

         Ethernet: 
          

/            Ethernet. 

         
Ethernet     :     

    /         
     .  

     Ethernet:     
     / ,      

  Ethernet    Ethernet.  
       Ethernet  

      Ethernet. 

 

3.6.3.     ETHERNET  
      Ethernet      

    : 

     Ethernet:   
         

     Ethernet   
Ethernet      Ethernet   

    Ethernet    
   Ethernet .  

     Ethernet:   
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     Ethernet   
 Ethernet. 

     Ethernet:    
      Ethernet  

SHDSL    Ethernet    Ethernet  
 Ethernet  SHDSL. 

    Ethernet:     
      Ethernet  

 Ethernet   SHDSL,     
    Ethernet. 

         Ethernet,  
     Ethernet    . . 

        Ethernet. 

 
3.6.4.     ETHERNET  

      Ethernet      
   : 

    Ethernet:     
   Ethernet,  Ethernet , 
  Ethernet,  Ethernet   

 ,  Ethernet    
   Ethernet   . 

     :     
        

Ethernet. 

     :    
        

 Ethernet. 

    Ethernet:     
   Ethernet    

Ethernet.  

 

3.6.5.    
             

Ethernet ,          
   .  

         Ethernet 
    .  
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3.6.6.     ETHERNET  
           

    / ,       
      Ethernet    

 : 

     Ethernet. 

     . 

     . 

     Ethernet. 

,          
   Ethernet     : 

     Ethernet. 

     Ethernet. 

,           
  Ethernet     : 

    Ethernet. 

     . 

     . 

    Ethernet. 

    ,     ,  
         . 

      Ethernet,       
           

 Ethernet  ,       
           . 

          
 Ethernet.        Ethernet 

        Ethernet   
    Ethernet    . 

,     Ethernet    
Ethernet,       ,     

       ,  . .     
       Ethernet   

       .    
    Ethernet     

  . 
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3.6.7.    
    Ethernet      : 

     (  ,  , 
 ,   , , . . . . .), 

  . .    . 

          
       Ethernet  

( ,  ,  FAX,  e-mail). 

      /        
 ( ,  ,  FAX, 

 e-mail). 

 

3.6.8.    
     Ethernet ,     

  : 

      /      ( , 
, , , . .). 

        /   ,  
. 

    .  

      .  

       . 

      Ethernet       
    (    )     

           
         

 . 

      Ethernet  : 

        . 

  ,  /    .  

       . 

     Ethernet     
     .      

      . 
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3.6.9.      
      . .      : 

      ,    
    . 

      /        
   . 

       /    
  Ethernet.  

      /     
 . 

       ,  . .    
     .  

 

3.7.     
3.7.1.   

          Ethernet   
    ,  : 

           
       Ethernet. 

      Ethernet      
 Ethernet. 

          
  /   . 

     . 

  (10)           
   ,    . . ,    : 

     ,  ,     
       /     Ethernet, 

      . 

     . 

       ,    
 1.5.2   . 

      ,   
    .  

    (20)        
  ,          
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  . .         .    
           . .   

3.7.2.    
      ,   . . ,  

   : 

          
      /     Ethernet,  

         
. 

      ,    
 ,  /   . 

,         
   , : 

          
     OTE. 

            , 
 ,  ,  Ethernet. 

 H     /       
. 

        ,  
    ,       

.  

           
       . 

     . 

        (20)  
         : 

              
  . 

      . 

            
. 

,     Ethernet       
           

     . 
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3.7.3.    
 ,   (40)        

 ,           
 . .       ,    . 

        ,    
      ,      
       . . ,    .  

          
         . 

 

3.8.   
3.8.1.   ETHERNET 

     Ethernet      
 /          Ethernet.  

 ,      Ethernet   
: 

   /           
 /    . 

           
. 

      Ethernet. 

   

 

3.8.2.  /   -   
 ,     ,     /    
             

           
,      . 

 ,        ,    
     /       

   /           
,      . 

 

3.8.3.      
            

      /         
,          Ethernet,   

   . 
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       Ethernet     
      : 

     CONTROL ROOM 

 '     (RACK 19" - ITUT)    
   (indoor unit & rectifier) 

     220V AC   48V DC 
           
           

,         
.  

,           
 ,       :  

          
           

      .  

       -   control – 
computer room          

 .       
          

       .  

          , 
           

 ,     (   
       ). ,    

           ,  
          
        ,    

. 

 
3.8.4.     

          /     
  Ethernet,          

,        , 
: 

           
 . 

          
 . 

          
( ,  . .). 
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3.8.5.      
ETHERNET 

      Ethernet   ,    
,    Ethernet  /   .   
 Ethernet        ,   

 ,        Ethernet  
     . 

     Ethernet,     / ,    
  Ethernet          
. 

 

3.8.6.    ETHERNET  
     Ethernet  /     

    –   Ethernet   
            

.  

    –   Ethernet   
 : 

   . 

   /   ,  . 

       ( , , 
, , . .). 

    Ethernet (   ). 

      Ethernet (serial number). 

   –     Ethernet. 

 

3.8.7.   ETHERNET 
     Ethernet      
  Ethernet     Ethernet  /   ,   

       ,      
: 

     Ethernet. 

     Ethernet. 

      Ethernet ,   
   Ethernet. 
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    Ethernet  /        
: 

     Ethernet,  Ethernet 
    Ethernet    

Ethernet   . 

    Ethernet     
      .  

    Ethernet    
        
. 

    Ethernet     
    . 

 
3.8.8.    

           /   , 
         Ethernet  . 

          ,  
      3.3      

     . 

 

3.8.9.      
      /        

           
  . 

       ,     
,   (1)        

. 

 

3.8.10.     
             

Ethernet,          : 

      ,      
 . 

        ,   
. 
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        ,   
        ,  

 . 

 

3.9.     
3.9.1.      ETHERNET  

   Ethernet           
  ,        3.3  

3.4   .  

     Ethernet     
  –   Ethernet ,      

   .  

    –   Ethernet   
 . .    : 

   . 

        /   ,  
. 

       Ethernet . 

       Ethernet . 

      . 

          
  Ethernet . 

      Ethernet  
(  . .).  

      /       . 

    Ethernet    ,   
    Ethernet. 

      Ethernet . 

 

3.9.2.      
     Ethernet      

           
  ,    (5)       
.  
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       ,    
 ,   (1)        

. 

 

3.9.3.      ETHERNET  
         Ethernet   

   ,   (5)      
 ,       –   

 Ethernet ,           
  . . . 

      Ethernet    ,  
         ,    

  Ethernet         
         – 

. 

 

3.9.4.      ETHERNET 
 

       Ethernet ,  
     –   Ethernet   

. .           
 .  

            
   . .      –   Ethernet 

  : 

          
 ,       

 . 

       ,   
         . 

         ,   
      –   Ethernet  , 

  ,    . 

 

3.10.    
3.10.1.     

  
           
   Ethernet         ,  
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     . 

          
  1.5.3. 

          (2)   
,      . . .    

   ,       
 .  

          /     
  ,          

3.14.6    . 

            . . 
           

   ,       
       ,  

 

3.10.2.     
 

          Ethernet 
   ,      . .   
  ,     ,   
    .       
        ,   

      . . ,     ,   
  . 

    (30)         
  ,            

,           . . .  

        . .      
 (40)            

   50%    ,    
 3.14.6. 

 

3.10.3.     
       ,     

            
  Ethernet . 

            
  ,        . . . 
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3.11.      
 

3.11.1.      ETHERNET 
 

 OTE           Ethernet 
    .    ,    , 

      /         
 Ethernet       Ethernet. 

           /   
           Ethernet ,  
          .  

 

3.11.2.      
ETHERNET  

      Ethernet      
               

         . 

  ,      Ethernet  
            ,   

    : 

        . 

          . 

 

3.11.3.       
           /     
/    ,           

Ethernet  ,           
   . 

 

3.12.   
3.12.1.   ETHERNET 

     Ethernet      
   Ethernet   /       ,   

   . 
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3.12.2.   ETHERNET 
      Ethernet     

       Ethernet  /  
       ,      : 

   Ethernet.  

     /      
 Ethernet. 

 

3.12.3.    
         Ethernet 

        (7)     
   ,        

        . . . 

     ,     ,    
Ethernet         , 

    3.20   . 

 

3.12.4.   
    Ethernet      

  Ethernet   /       .  
       Ethernet    
  ,          . 

     Ethernet    
  –   Ethernet    ,  

         .  

 

3.13.     
  ETHERNET  

3.13.1.    ETHERNET  
   SLA   Ethernet     

,             
     ,      
 – . 

        Ethernet     
 : 
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    Ethernet  

35   

     

     

    Ethernet 

    Ethernet 

   Ethernet 

    Ethernet 
15   

    Ethernet 

    
50   

    

3.13.1.1.     
           Ethernet  

  SLA    : 

          Ethernet, 
    / . 

          
   +10%.  

      ,    
   . 

  ,         SLA  
        .    

          
 . 

 

3.13.2.     ETHERNET  
  ,         

 Ethernet ,      ,     
: 

     

1 – 10   10%    

11– 20   30%    

21– 40   50%    

41     100%    
        5%     

     . 
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3.13.3.     ETHERNET  
            

Ethernet      : 

     
  

  Ethernet  /   5  

  Ethernet  /    
      

   
   

  Ethernet  /    
   

 :   (1)  
     

   
 :   (3) 

    
    

 
           

  ,             
  1.5.4.6. 

3.13.3.1.     
         Ethernet    SLA , 

         1.5.4  
 . 

 

3.13.4.      ETHERNET 
 

  ,         
   Ethernet ,      ,   

  : 

    
     

  1      5     10%    

  5     24   30%    

  24     72   50%    

  72   100%    
        5%     

     . 
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3.14.   
     Ethernet       

   ,         
 (www.otewholesale.gr). 

           
 ,       . 

             
       . 

 

3.14.1.    ETHERNET  
     Ethernet       

    : 

      Ethernet. 

      . 

      . 

     SHDSL. 

    -DSL  

      Ethernet. 

     Ethernet    
. 

     Ethernet   
 . 

     Ethernet   
. 

      Ethernet. 

      Ethernet. 

           
  Ethernet . 

 

3.14.2.    ETHERNET  
     Ethernet       

   : 

     Ethernet. 

     . 
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     . 

    SHDSL. 

    -DSL  

     Ethernet. 

    Ethernet    . 

    Ethernet    
. 

    Ethernet   . 

     Ethernet. 

     Ethernet. 

            
      Ethernet   ’   

  .  

 

3.14.3.    ETHERNET  
        Ethernet ,   

     Ethernet      
   ,        

 : 

       Ethernet. 

       Ethernet. 

      Ethernet   
. 

      Ethernet   
 . 

      Ethernet   
 . 

      Ethernet . 

      Ethernet. 

     Ethernet  SHDSL  
  Ethernet. 

      Ethernet   
Ethernet  SHDSL. 

      Ethernet    
. 
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      Ethernet   . 

     SHDSL. 

           
Ethernet .          

     Ethernet . 

       Ethernet    
    ,       

            
  .  

 

3.14.4.        
  

          
     /          

    Ethernet,     
     Ethernet .  : 

        (  
) 

         
 . 

         
 . 

         
 ,       

         ,   
   /       . 

           
. 

 

3.14.5.    ETHERNET  
     Ethernet       

  ,        
 .   ,        

 Ethernet     7        
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A/A M     
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Investment Grade 
1 Aaa AAA AAA P-1 A-1+ F1+ 
2 Aa1 AA+ AA+ P-1 A-1+ F1+ 
3 Aa2 AA AA P-1 A-1+ F1+ 
4 Aa3 AA- AA- P-1 A-1+ F1+ 
5 A1 A+ A+ P-1 A-1(1) F1(1) 
6 A2 A A P-1(2) A-1(2) F1 
7 A3 A- A- P-1(3) A-1(3) F2(3) 
8 Baa1 BBB+ BBB+ P-2 A-2 F2 

9 Baa2 BBB BBB P-2 or P-3(4) A-2 or A-
3(4) F2 or F3(4)+ 

10 Baa3 BBB- BBB- P-3 A-3 F3 
Speculative Grade (or High Yield) 
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n X 64 kbit/s,  
n=1,2,4,6,8,16  30 ETS 300 766 ETS 300 766 
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247/A1 

34 Mbit/s ETS 300 686 –
G703 ETS 300 687– G703 

45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

155 Mbit/s (STM 1) ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709
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34 Mbit/s ETS 300 686 –
G703 ETS 300 687– G703 

45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

622 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

  . .  

 -           
  /              

     ( ),      
 /     . 

   -        
    . 

 -       155 Mbit/s  622 Mbit/s   
    : 
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-   

155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709 

622 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709 

 

     
 

     ( / )   /    
,          .  

   /        
            

        .  

   /     /     /  
        / . 

   /       2 Mbit/s, 34 
Mbit/s, 45 Mbit/s  155 Mbit/s       

: 

 
 

  
 

 

 
  

 
 

2 Mbit/s  ETS 300 418 ETS 300 247 ETS 300 
247/A1 

34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 

45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709 

155 Mbit/s (STM 1) ITU T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709 

 

       
 (P-T-P) 

       (p-t-p)    
     ,        

      (   )      
 ( . . )           
  .  

       (p-t-p)    :  

 :         (p-t-p)  
        (   ). 
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Y :         (p-t-
p)        (  

).

            
   : 64  bit/s, 128 bit/s, 256 bit/s, 384 bit/s, 

512 bit/s, 1024 bit/s, 1920 bit/s, 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 45 Mbit/s,155 Mbit/s  622 
Mbit/s        : 

 
   

  (p-t-p) 
 

 

 
  

 
 

n X 64 kbit/s,  
n=1,2,4,6,8,16  30 ETS 300 766 ETS 300 766 

2 Mbit/s ETS 300 418 ETS 300 247 ETS 300 
247/A1 

34 Mbit/s ETS 300 686 – G703 ETS 300 687– G703 

45 Mbit/s ITU-T G.957 ITU T G.707–G.708–
G.709

155 Mbit/s (STM 1) ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

622 Mbit/s (STM 1) ITU-T G.957 ITU T G.707 – G.708 – 
G.709

2.  

2.1.    

          
   ,            

   1.5.4.6. 

             
           

     ,         
          . 

       

         
   ,   : 

  
   

 
  

  
64 Kbps, 128 Kbps, 256 5  
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        /  

         
       , 

  : 

  
 /   /  

 
  

  
2 Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 
155 Mbps, 622 Mbps  5  

 

     -  

          
 - ,   : 

  
 -  

 
  

  
155 Mbps, 622 Mbps 5  

 

         (p-t-p) 

         
     (p-t-p),   : 

 p-t-p 
 

  
  

64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 
384 Kbps, 512 Kbps, 1024 
Kbps, 1920 Kbps, 2 Mbps, 34 
Mbps, 45 Mbps, 155 Mbps, 622 
Mbps 

5  

 

2.2     

          
  5%        .  

     . 

     &  

Kbps, 384 Kbps, 512 Kbps, 
1024 Kbps, 1920 Kbps, 2 
Mbps, 34 Mbps, 45 Mbps, 
155 Mbps 
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     : 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 
384 Kbps, 512 Kbps, 1024 Kbps, 1920 Kbps, 2 bps, 34 bps 45 bps, 155 

bps 
    

    

  1      5    5%    
  5      12   10%    
  12     24   20%    
  24     48   40%    
  48     72   80%    

  72   0,4%     
    

      

  : 2 bps, 34 bps, 45 Mbps, 155 bps, 622 Mbps 

    
    

  1      5    5%    
  5      12   10%    
  12     24   20%    
  24     48   40%    
  48     72   80%    

  72   0,4%     
    

           
            

  ,           
          

         
            

. 

          
 (  /   /   )    

       ,     
        

    . 

    P-T-P 

 p-t-p: 64 Kbps, 128 Kbps, 256 Kbps, 384 Kbps, 512 Kbps, 1024 Kbps, 
1920 Kbps, 2 bps, 34 bps 45 bps, 155 bps, 622 bps 

    
    

  1      5    5%    
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  5      12   10%    
  12     24   20%    
  24     48   40%    
  48     72   80%    

  72   0,4%     
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Γ. Τη θέσπιση των ακόλουθων μεταβατικών διατάξεων:
1. Όταν για την συμμόρφωση του ΟΤΕ με τις διατάξεις 

της παρούσας απαιτείται τροποποίηση υφισταμένων ή 
κατασκευή νέων πληροφοριακών συστημάτων, ο ΟΤΕ 
οφείλει να έχει ολοκληρώσει όλες τις απαιτούμενες ενέρ-
γειες για την πλήρη εφαρμογή των ανωτέρω, εντός εννέα 
(9) μηνών από τη θέση αυτής σε ισχύ, εκτός αν με άλλη 
διάταξη της ορίζεται άλλη της παρούσας προθεσμία.

2. Οι υφιστάμενες συμφωνίες Μισθωμένων Γραμμών 
Χονδρικής (ΜΓΧ) οι οποίες υπογράφηκαν δυνάμει της 
υπ’ αρ. 697/21/18.7.2013 απόφασης της ΕΕΤΤ, παραμέ-
νουν σε ισχύ, και εφαρμόζονται από τα μέρη, κατά το 
μέρος που δεν αντίκεινται σε διατάξεις της παρούσας, 
και μέχρι τη σχετική προσαρμογή τους από τα μέρη στις 
διατάξεις αυτής (της παρούσας). Η εν λόγω προσαρμογή 
πραγματοποιείται υποχρεωτικά, με επιμέλεια του ΟΤΕ, 
εντός προθεσμίας τριών (3) μηνών από τη θέση της πα-
ρούσας σε ισχύ. Για το σκοπό αυτό ο ΟΤΕ υποχρεούται 
να αποστείλει στους αντισυμβαλλόμενους παρόχους, 
κοινοποιώντας στην ΕΕΤΤ, Σχέδιο Σύμβασης, σύμφωνα 
με τις διατάξεις της παρούσας, εντός ενός μηνός από τη 
θέση αυτής σε ισχύ. 

3. Οι περιοχές οι οποίες περιλαμβάνονται στη Ζώνη Α 
και Ζώνη Β που αναφέρονται στην ενότητα 3.13.3 «Χρό-
νοι άρσης βλάβης ΜΓ Ethernet χονδρικής», θα πρέπει 
να οριστούν από τον ΟΤΕ, εντός προθεσμίας είκοσι (20) 
εργασίμων ημερών από τη δημοσίευση της παρούσας 
απόφασης. Κατά το διάστημα αυτό εφαρμόζεται η προ-
θεσμία των τριών (3) εργάσιμων ημερών για όλες τις πε-
ριπτώσεις. 

4. Από την έναρξη ισχύος της παρούσας απόφασης 
και με την επιφύλαξη των μεταβατικών διατάξεων, κα-

ταργείται η υπ’ αρ. 697/21/18.7.2013 απόφαση της EETT 
«Έγκριση της Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ για την παρο-
χή Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, σε εφαρμογή της 
υπ’ αρ. 674/009/29.11.2012 απόφασης ΕΕΤΤ «Ορισμός 
Αγορών Μισθωμένων Γραμμών Χονδρικής, Καθορισμός 
Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγορές και 
Υποχρεώσεις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)»» (Β΄ 1875), 
καθώς και κάθε άλλη απόφαση της ΕΕΤΤ, ή γενική ή ει-
δική διάταξη, η οποία αντίκειται στις διατάξεις της πα-
ρούσας ή κατά το μέρος που ρυθμίζει κατά διάφορο 
τρόπο θέματα που ρυθμίζονται από την παρούσα, εκτός 
αν άλλως ορίζεται ειδικότερα με την παρούσα.

Δ. Τη δημοσίευση της παρούσας απόφασης στην Εφη-
μερίδα της Κυβερνήσεως.

Ε. Την έναρξη ισχύος της παρούσας απόφασης από τη 
δημοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης (ΦΕΚ), 
εκτός αν άλλως ορίζεται διαφορετικά σε άλλη διάταξη.

ΣΤ. Την κοινοποίηση της παρούσας απόφασης στην 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το BEREC, σύμφωνα με το εδά-
φιο (ι) της παρ. 2 του άρθρου 113, και την παρ. 7 του 
άρθρου 140 του ν. 4727/2020.

Ζ. Την δημοσίευση της παρούσας απόφασης στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ, με την επιφύλαξη της αρχής περί 
επιχειρηματικού απορρήτου και την κοινοποίηση αυτής 
στον ΟΤΕ.

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως.

Μαρούσι, 19 Ioυλίου 2021

O Πρόεδρος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ
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*02037761308210116*

Ταχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ 

Πωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 
Παραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30

Ιστότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποτελεί δημόσια υπηρεσία υπαγόμενη στην Προεδρία της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείριση, εκτύπωση και κυκλοφορία των 
Φύλλων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-
σελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωριστεί στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσης δωρεάν με την υποβολή αί-
τησης, για την οποία αρκεί η συμπλήρωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 
• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείας από το Τμή-

μα Πωλήσεων και Συνδρομητών, είτε ταχυδρομικά με την αποστολή αιτήματος παραγγελίας 
μέσω των ΚΕΠ, είτε με ετήσια συνδρομή μέσω του Τμήματος Πωλήσεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 σελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕΚ από 
1 έως 16 σελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωρεάν.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κείμενα προς δημοσίευση στο ΦΕΚ, από τις υπηρεσίες και τους φορείς του 
δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 
προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

Β. Κατ’ εξαίρεση, όσοι πολίτες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, είτε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμενα προς 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαρτί στο Τμήμα Παραλαβής και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσια κυκλοφορία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσίες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληροφορίες σχετικά με την πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 

Το Εθνικό Τυπογραφείο ανταποκρινόμενο σε αιτήματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσίου 
αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

για να βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας,  συμπληρώνοντας την ειδική φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,
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