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Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/770 του Ευ-
ρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
20ής Μαΐου 2019, σχετικά με ορισμένες πτυχές 
που αφορούν τις συμβάσεις για την προμήθεια 
ψηφιακού περιεχομένου και ψηφιακών υπηρεσι-
ών (L 136), καθώς και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/771 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβου-
λίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά με ορισμένες 
πτυχές που αφορούν τις συμβάσεις για τις πωλή-
σεις αγαθών, την τροποποίηση του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2017/2394 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ, και 
την κατάργηση της Οδηγίας 1999/44/ΕΚ (L 136) 
και λοιπές διατάξεις.

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Εκδίδομε τον ακόλουθο νόμο που ψήφισε η Βουλή:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

ΜΕΡΟΣ Α’: ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
ΆÃθÃο 1: ΣκοπόÄ
(άÃθÃο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)
ΆÃθÃο 2: Αντικείμενο 
(άÃθÃο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)
ΜΕΡΟΣ Β’: ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/770 

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥ-
ΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ 
ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟ-
ΜΗΘΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΆÃθÃο 3: Σύμβαση παÃοχήÄ ψηφιακού πεÃιεχομένου 
ή ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ

(παÃ. 1 άÃθÃου 3 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 4: ΟÃισμοί
(άÃθÃο 2 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 5: Πεδίο εφαÃμογήÄ
(άÃθÃο 3 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 6: ΕκπλήÃωση τηÄ παÃοχήÄ του πÃομηθευτή
(άÃθÃο 5 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 7: Ευθύνη πÃομηθευτή για μη εκπλήÃωση
(παÃ. 1 άÃθÃου 11 και παÃ. 1 άÃθÃου 12 ΟδηγίαÄ 2019/

770)

ΆÃθÃο 8: Δικαιώματα λήπτη επί μη εκπλήÃωσηÄ
(άÃθÃο 13 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 9: ΑνταπόκÃιση στη σύμβαση
(άÃθÃο 6 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 10: ΥποκειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ
(άÃθÃο 7 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 11: ΑντικειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ
(παÃ. 1 άÃθÃου 8 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 12: ΠλημμελήÄ ενσωμάτωση
(άÃθÃο 9 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 13: Έλλειψη ανταπόκÃισηÄ λόγω δικαιώματοÄ 

τÃίτου
(άÃθÃο 10 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 14: ΕνημεÃώσειÄ
(άÃθÃο 6 και παÃ. 2 και 6 άÃθÃου 8 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 15: Ευθύνη για μη ανταπόκÃιση
(παÃ.  4 άÃθÃου 8 και παÃ.  2 άÃθÃου 11 ΟδηγίαÄ 

2019/770)
ΆÃθÃο 16: ΑποκλεισμόÄ τηÄ ευθύνηÄ για μη ανταπό-

κÃιση
(παÃ. 3 και 5 άÃθÃου 8 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 17: ΒάÃοÄ τηÄ απόδειξηÄ
(παÃ. 2 έωÄ 5 άÃθÃου 12 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 18: Δικαιώματα λήπτη
(παÃ. 1 άÃθÃου 14 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 19: Αποκατάσταση τηÄ ανταπόκÃισηÄ
(παÃ. 2 και 3 άÃθÃου 14 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 20: Μείωση ανταλλάγματοÄ ή λύση τηÄ σύμ-

βασηÄ
(παÃ. 4 και 6 άÃθÃου 14 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 21: ΕνέÃγεια μείωσηÄ του ανταλλάγματοÄ
(παÃ. 5 άÃθÃου 14 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 22: Άσκηση του δικαιώματοÄ λύσηÄ τηÄ σύμ-

βασηÄ
(άÃθÃο 15 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 23: ΥποχÃεώσειÄ του πÃομηθευτή σε πεÃίπτω-

ση λύσηÄ τηÄ σύμβασηÄ
(άÃθÃο 16 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 24: ΥποχÃεώσειÄ του λήπτη σε πεÃίπτωση λύ-

σηÄ τηÄ σύμβασηÄ
(άÃθÃο 17 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 25: ΕπιστÃοφή χÃημάτων από τον πÃομηθευτή
(άÃθÃο 18 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 26: Αξίωση αποζημίωσηÄ
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ΆÃθÃο 27: ΤÃοποποίηση του ψηφιακού πεÃιεχομένου 
ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ

(άÃθÃο 19 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 28: ΠαÃαγÃαφή
(παÃ. 2 και 3 άÃθÃου 11 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 29: Δικαίωμα αναγωγήÄ
(άÃθÃο 20 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 30: ΥποχÃεωτικόÄ χαÃακτήÃαÄ
(άÃθÃο 22 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 31: ΚυÃώσειÄ
(άÃθÃο 21 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΆÃθÃο 32: ΕνώσειÄ καταναλωτών  - Συλλογικά 

μέσα πÃοστασίαÄ - ΤÃοποποίηση παÃ. 16 άÃθÃου 10 
ν. 2251/1994

(άÃθÃο 23 ΟδηγίαÄ 2019/770)
ΜΕΡΟΣ Γ’: ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ (EE) 2019/771 

ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥ-
ΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ΗΣ ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ 
ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΩΛΗ-
ΣΕΙΣ ΑΓΑΘΩΝ, ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 
(ΕΕ) 2017/2394 ΚΑΙ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 2009/22/ΕΚ ΚΑΙ ΤΗΝ 
ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 1999/44/ΕΚ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α’: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΔΕΚΑΤΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 
ΚΑΙ ΔΕΚΑΤΟ ΕΝΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ ΚΩΔΙΚΑ 
ΠΕΡΙ ΠΩΛΗΣΗΣ, ΑΝΤΑΛΛΑΓΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

ΆÃθÃο 33: Πώληση πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία - 
ΠÃοσθήκη άÃθÃου 513Α ΑΚ

(υποπεÃ. β’ πεÃ. 5, πεÃ. 6, υποπεÃ. α’ και β’ πεÃ. 7 άÃ-
θÃου 2 και παÃ. 3 άÃθÃου 3 ΟδηγίαÄ 2019/771)

ΆÃθÃο 34: ΑνταπόκÃιση του πÃάγματοÄ στη σύμβα-
ση - Αντικατάσταση άÃθÃου 534 ΑΚ

(άÃθÃο 5 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 35: ΠÃαγματικά ελαττώματα - Αντικατάσταση 

άÃθÃου 535 ΑΚ
ΆÃθÃο 36: ΥποκειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ - 

ΠÃοσθήκη άÃθÃου 535Α ΑΚ
(πεÃ. 8 και 10 άÃθÃου 2 και άÃθÃο 6 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 37: ΑντικειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ - 

ΠÃοσθήκη άÃθÃου 535Β ΑΚ
(πεÃ. 13 άÃθÃου 2 και άÃθÃο 7 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 38: ΠλημμελήÄ εγκατάσταση - ΤÃοποποίηση 

άÃθÃου 536 ΑΚ
(άÃθÃο 8 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 39: Έλλειψη ανταπόκÃισηÄ λόγω δικαιώματοÄ 

τÃίτου - Αντικατάσταση άÃθÃου 537 ΑΚ
(άÃθÃο 9 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 40: ΕνημεÃώσειÄ του πÃάγματοÄ με ψηφιακά 

στοιχεία - ΠÃοσθήκη άÃθÃου 538 ΑΚ
(παÃ. 3 άÃθÃου 7 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 41: Ευθύνη πωλητή για μη ανταπόκÃιση - ΠÃο-

σθήκη άÃθÃου 539 ΑΚ
(άÃθÃο 10 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 42: Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψηÄ αντα-

πόκÃισηÄ πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία - Αντικατά-
σταση άÃθÃου 540 ΑΚ

(παÃ. 4 άÃθÃου 7 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 43: ΒάÃοÄ απόδειξηÄ - Αντικατάσταση άÃθÃου 

541 ΑΚ
(άÃθÃο 11 ΟδηγίαÄ 2019/771)

ΆÃθÃο 44: Δικαιώματα του αγοÃαστή - Αντικατάσταση 
άÃθÃου 542 ΑΚ

(παÃ. 1 άÃθÃου 13 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 45: Αποκατάσταση τηÄ ανταπόκÃισηÄ - Αντικα-

τάσταση άÃθÃου 543 ΑΚ
(παÃ. 2 και 3 άÃθÃου 13 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 46: ΧÃόνοÄ και συνέπειεÄ αποκατάστασηÄ - 

Αντικατάσταση άÃθÃου 544 ΑΚ
(άÃθÃο 14 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 47: Μείωση του τιμήματοÄ και υπαναχώÃηση - 

ΠÃοσθήκη άÃθÃου 545 ΑΚ
(εδάφιο πÃώτο παÃ. 7 άÃθÃου 3, παÃ. 4 και 5 άÃθÃου 

13 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 48: ΕνέÃγεια μείωσηÄ του τιμήματοÄ και υπα-

ναχώÃησηÄ - Αντικατάσταση άÃθÃου 546 ΑΚ
(άÃθÃο 15 και παÃ. 3 άÃθÃου 16 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 49: Αξίωση αποζημίωσηÄ - Αντικατάσταση άÃ-

θÃου 547 ΑΚ
ΆÃθÃο 50: ΚαταστÃοφή ή χειÃοτέÃευση του πÃάγμα-

τοÄ - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 548 ΑΚ
ΆÃθÃο 51: Πώληση πεÃισσότεÃων πÃαγμάτων - ΤÃο-

ποποίηση άÃθÃου 551 ΑΚ
(άÃθÃο 16 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 52: ΠαÃαγÃαφή - Αντικατάσταση άÃθÃου 554 

ΑΚ
(άÃθÃο 10 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 53: ΈναÃξη, συμπλήÃωση και διακοπή παÃα-

γÃαφήÄ - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 555 ΑΚ
ΆÃθÃο 54: ΟÃολογική εναÃμόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 556 ΑΚ
ΆÃθÃο 55: ΟÃολογική εναÃμόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 557 ΑΚ
ΆÃθÃο 56: ΟÃολογική εναÃμόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 558 ΑΚ
ΆÃθÃο 57: ΟÃολογική εναÃμόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 560 ΑΚ
(άÃθÃο 18 OδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 58: ΟÃολογική εναÃμόνιση λοιπών διατάξεων 

για την πώληση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 562 ΑΚ
ΆÃθÃο 59: ΕναÃμόνιση διατάξεων τηÄ σύμβασηÄ έÃ-

γου που παÃαπέμπουν στην πώληση - ΤÃοποποίηση 
άÃθÃου 689 ΑΚ

ΆÃθÃο 60: ΕναÃμόνιση διατάξεων τηÄ σύμβασηÄ έÃ-
γου που παÃαπέμπουν στην πώληση - ΤÃοποποίηση 
άÃθÃου 693 ΑΚ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β’: ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑ-
ΛΩΤΗ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994

ΆÃθÃο 61: ΟÃισμοί  - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 1α 
ν. 2251/1994

(πεÃ. 3 άÃθÃου 2 ΟδηγίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 62: ΟÃισμόÄ σύμβασηÄ πώλησηÄ - ΠÃοσθήκη 

πεÃ. 12 στο άÃθÃο 3 του ν. 2251/1994
ΆÃθÃο 63: Ευθύνη κατά την πώληση καταναλωτικών 

αγαθών - Αντικατάσταση άÃθÃου 5 ν. 2251/1994
(παÃ. 2 άÃθÃου 3, παÃ. 5 άÃθÃου 7 και άÃθÃο 21 Οδη-

γίαÄ 2019/771)
ΆÃθÃο 64: ΕμποÃική εγγύηση - ΤÃοποποίηση άÃθÃου 

5α ν. 2251/1994
(άÃθÃο 17 ΟδηγίαÄ 2019/771)
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ΜΕΡΟΣ Δ’: ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
ΆÃθÃο 65: ΜεταβατικέÄ διατάξειÄ
ΜΕΡΟΣ Ε’: ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ, ΕΡ-

ΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 
ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΆÃθÃο 66: ΠαÃάταση ισχύοÄ των Ãυθμίσεων για την 
αποζημίωση ιατÃών διαφόÃων ειδικοτήτων για μετα-
κίνηση σε νοσοκομεία τηÄ ίδιαÄ ή άλληÄ ΥγειονομικήÄ 
ΠεÃιφέÃειαÄ, την κάλυψη κενών ενεÃγού (εικοσιτετÃάω-
ÃηÄ) εφημεÃίαÄ σε νοσοκομεία του Εθνικού ΣυστήματοÄ 
ΥγείαÄ και την αποζημίωση των πÃόσθετων ενεÃγών 
εφημεÃιών

ΆÃθÃο 67: Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαÃμογή 
των άÃθÃων 88, 89 και 90 ν. 4850/2021 - ΤÃοποποίηση 
άÃθÃου 91 ν. 4850/2021

ΆÃθÃο 68: ΠαÃάταση τηÄ διάÃκειαÄ άσκησηÄ των αÃ-
μοδιοτήτων τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ ΕπιτÃοπήÄ του 
Ταμείου ΕπικουÃικήÄ ΚεφαλαιοποιητικήÄ ΑσφάλισηÄ και 
τηÄ λειτουÃγίαÄ τηÄ ΜονάδαÄ ΥποστήÃιξηÄ αυτήÄ - ΤÃο-
ποποίηση παÃ. 5 και 11 άÃθÃου 69 ν. 4826/2021

ΆÃθÃο 69: ΕνδοϋπουÃγική κινητικότητα στο ΥπουÃ-
γείο Πολιτισμού και Αθλητισμού

ΜΕΡΟΣ ΣΤ’: ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ
ΆÃθÃο 70: ΈναÃξη ισχύοÄ

ΜΕΡΟΣ Α’
ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

Άρθρο 1 
Σκοπός
(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)

ΣκοπόÄ του παÃόντοÄ είναι: α) η δημιουÃγία ενόÄ 
νομικού πλαισίου για την παÃοχή ψηφιακού πεÃιεχο-
μένου και ψηφιακών υπηÃεσιών, που ανταποκÃίνεται 
στιÄ απαιτήσειÄ των σύγχÃονων συναλλαγών και των 
συναλλασσομένων και β) ο εκσυγχÃονισμόÄ του δικαί-
ου τηÄ πώλησηÄ του Αστικού Κώδικα, με έμφαση στην 
ψηφιακή διάσταση των οικείων συμβάσεων.

Άρθρο 2
Αντικείμενο
(άρθρο 1 Οδηγιών 2019/770 και 2019/771)

Αντικείμενο του παÃόντοÄ είναι η ενσωμάτωση στην 
ελληνική έννομη τάξη: α) τηÄ ΟδηγίαÄ (ΕΕ) 2019/770 
του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, 
τηÄ 20ήÄ Μαΐου 2019, σχετικά με οÃισμένεÄ πτυχέÄ που 
αφοÃούν στιÄ συμβάσειÄ για την πÃομήθεια ψηφιακού 
πεÃιεχομένου και ψηφιακών υπηÃεσιών (L 136) και β) τηÄ 
ΟδηγίαÄ (ΕΕ) 2019/771 του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου, τηÄ 20ήÄ Μαΐου 2019, σχετικά με 
οÃισμένεÄ πτυχέÄ που αφοÃούν τιÄ συμβάσειÄ για τιÄ 
πωλήσειÄ αγαθών, την τÃοποποίηση του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2017/2394 και τηÄ ΟδηγίαÄ 2009/22/ΕΚ και την κα-
τάÃγηση τηÄ ΟδηγίαÄ 1999/44/ΕΚ (L 136).

ΜΕΡΟΣ �’
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗ�ΙΑΣ (EE) 2019/770
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟ�ΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 
ΣΥΜ�ΟΥΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ής ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ
ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΙΣ 
ΣΥΜ�ΑΣΕΙΣ �ΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Άρθρο 3
Σύμβαση παροχής ψηφιακού περιεχομένου
ή ψηφιακής υπηρεσίας
(παρ. 1 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/770)

Με τη σύμβαση παÃοχήÄ ψηφιακού πεÃιεχομένου ή 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ ο πÃομηθευτήÄ έχει υποχÃέωση να 
παÃάσχει στον λήπτη ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή 
υπηÃεσία και ο λήπτηÄ έχει υποχÃέωση να καταβάλει το 
συμφωνημένο αντάλλαγμα. 

Άρθρο 4
Ορισμοί
(άρθρο 2 Οδηγίας 2019/770)

Για τουÄ σκοπούÄ του παÃόντοÄ μέÃουÄ ισχύουν οι 
ακόλουθοι οÃισμοί:

1. «ψηφιακό πεÃιεχόμενο»: δεδομένα τα οποία παÃά-
γονται και παÃέχονται σε ψηφιακή μοÃφή, 

2. «ψηφιακή υπηÃεσία»: α) υπηÃεσία που επιτÃέπει 
στον λήπτη να δημιουÃγεί, να επεξεÃγάζεται, να αποθη-
κεύει δεδομένα σε ψηφιακή μοÃφή ή να έχει πÃόσβαση 
σε αυτά, ή 

β) υπηÃεσία που επιτÃέπει την ανταλλαγή δεδομένων 
σε ψηφιακή μοÃφή ή κάθε άλλη αλληλεπίδÃαση με τα 
δεδομένα αυτά, τα οποία αναφοÃτώνονται ή δημιουÃ-
γούνται από τον λήπτη ή άλλουÄ χÃήστεÄ τηÄ εν λόγω 
υπηÃεσίαÄ,

3. «πÃάγμα με ψηφιακά στοιχεία»: κάθε κινητό πÃάγμα 
που ενσωματώνει ή διασυνδέεται με ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή ψηφιακή υπηÃεσία κατά τέτοιον τÃόπο, ώστε η απουσία 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
να εμποδίζει την εκτέλεση των λειτουÃγιών του,

4. «ενσωμάτωση»: σύνδεση και ένταξη του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ στα συστατικά 
μέÃη του ψηφιακού πεÃιβάλλοντοÄ του λήπτη ώστε το 
ψηφιακό αντικείμενο να χÃησιμοποιείται σύμφωνα με τιÄ 
απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ που πÃοβλέπονται στο παÃόν,

5. «πÃομηθευτήÄ»: κάθε φυσικό ή νομικό πÃόσωπο, 
ανεξάÃτητα από το εάν διέπεται από το ιδιωτικό ή το 
δημόσιο δίκαιο, το οποίο, στο πλαίσιο των συμβάσε-
ων που υπάγονται στο παÃόν, ενεÃγεί, ακόμη και μέσω 
άλλου πÃοσώπου που δÃα στο όνομά του ή για λογα-
Ãιασμό του, για σκοπούÄ οι οποίοι σχετίζονται με την 
εμποÃική, επιχειÃηματική, βιοτεχνική ή επαγγελματική 
του δÃαστηÃιότητα,

6. «λήπτηÄ»: κάθε φυσικό ή νομικό πÃόσωπο που πÃο-
μηθεύεται ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή υπηÃεσία 
σύμφωνα με τιÄ διατάξειÄ του παÃόντοÄ, 

7. «καταναλωτήÄ»: κάθε φυσικό πÃόσωπο το οποίο 
ενεÃγεί για λόγουÄ οι οποίοι δεν εμπίπτουν στην εμπο-
Ãική, επιχειÃηματική, βιοτεχνική ή ελευθέÃια επαγγελ-
ματική του δÃαστηÃιότητα,
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8. «αντάλλαγμα»: χÃηματικό ποσό ή ψηφιακή ανα-
παÃάσταση αξίαÄ, ιδίωÄ ηλεκτÃονικό δελτίο ή κουπόνι, 
που οφείλεται ωÄ αντιπαÃοχή για την παÃοχή ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ,

9. «δεδομένα πÃοσωπικού χαÃακτήÃα»: τα δεδομένα 
πÃοσωπικού χαÃακτήÃα, όπωÄ οÃίζονται στην παÃ. 1 του 
άÃθÃου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕυÃωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τηÄ 27ηÄ ΑπÃιλίου 
2016 για την πÃοστασία των φυσικών πÃοσώπων έναντι 
τηÄ επεξεÃγασίαÄ των δεδομένων πÃοσωπικού χαÃακτή-
Ãα και για την ελεύθεÃη κυκλοφοÃία των δεδομένων 
αυτών και την κατάÃγηση τηÄ ΟδηγίαÄ 95/46/ΕΚ [ΓενικόÄ 
ΚανονισμόÄ για την ΠÃοστασία Δεδομένων (L 119)],

10. «ψηφιακό πεÃιβάλλον»: υλισμικό, λογισμικό και 
κάθε σύνδεση δικτύου που χÃησιμοποιεί ο λήπτηÄ για να 
πÃοσπελάσει ή να χÃησιμοποιήσει ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή ψηφιακή υπηÃεσία,

11. «συμβατότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού πεÃι-
εχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ να λειτουÃγήσει 
με υλισμικό ή λογισμικό με το οποίο χÃησιμοποιείται 
συνήθωÄ ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή υπηÃεσία 
ιδίου τύπου, χωÃίÄ την ανάγκη μετατÃοπήÄ του ψηφια-
κού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, 

12. «λειτουÃγικότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ να εκτελεί τιÄ 
λειτουÃγίεÄ του, λαμβάνονταÄ υπόψη τον σκοπό του,

13. «διαλειτουÃγικότητα»: η ικανότητα του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ να λειτουÃγεί 
με υλισμικό ή λογισμικό διαφοÃετικό από εκείνα με τα 
οποία χÃησιμοποιείται συνήθωÄ ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή ψηφιακή υπηÃεσία ιδίου τύπου, και ιδίωÄ η ικανότητα 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
να ανταλλάσσει πληÃοφοÃίεÄ με το ανωτέÃω διαφοÃε-
τικό υλισμικό ή λογισμικό και να χÃησιμοποιεί τιÄ πλη-
ÃοφοÃίεÄ που ανταλλάσσονται,

14. «σταθεÃό μέσο»: κάθε μέσο που επιτÃέπει στον 
λήπτη ή στον πÃομηθευτή να αποθηκεύει πληÃοφοÃί-
εÄ που απευθύνονται πÃοσωπικά σε αυτόν κατά τÃόπο 
πÃοσπελάσιμο για μελλοντική πÃόσβαση επί χÃονικό 
διάστημα επαÃκέÄ για τουÄ σκοπούÄ που εξυπηÃετούν 
οι πληÃοφοÃίεÄ και το οποίο επιτÃέπει την ακÃιβή ανα-
παÃαγωγή των αποθηκευμένων πληÃοφοÃιών.

Άρθρο 5
Πεδίο εφαρμογής
(άρθρο 3 Οδηγίας 2019/770)

1. Οι διατάξειÄ του παÃόντοÄ εφαÃμόζονται και:
α) όταν με τη σύμβαση παÃοχήÄ ψηφιακού πεÃιεχο-

μένου ή ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ ο πÃομηθευτήÄ έχει υπο-
χÃέωση να παÃάσχει στον λήπτη ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή ψηφιακή υπηÃεσία και ο λήπτηÄ έχει υποχÃέωση να 
παÃέχει δικά του δεδομένα πÃοσωπικού χαÃακτήÃα, 
εκτόÄ αν τα δεδομένα αυτά υποβάλλονται σε επεξεÃ-
γασία από τον πÃομηθευτή αποκλειστικά για την πα-
Ãοχή του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ ή πÃοκειμένου ο πÃομηθευτήÄ να συμμοÃ-
φωθεί πÃοÄ νομικέÄ υποχÃεώσειÄ και ο πÃομηθευτήÄ 
δεν επεξεÃγάζεται τα δεδομένα αυτά για οποιονδήποτε 
άλλον σκοπό,

β) όταν το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπη-
Ãεσία σχεδιάζεται σύμφωνα με τιÄ πÃοδιαγÃαφέÄ του 
λήπτη, 

γ) με την εξαίÃεση των άÃθÃων 6 έωÄ 8, σε κάθε υλικό 
μέσο που χÃησιμεύει αποκλειστικά ωÄ φοÃέαÄ για τη 
μεταφοÃά ψηφιακού πεÃιεχομένου και 

δ) επί τηÄ παÃοχήÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, ακόμα και όταν το ψηφιακό πεÃι-
εχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία παÃέχεται στο πλαίσιο 
μικτήÄ σύμβασηÄ. 

2. Οι διατάξειÄ του παÃόντοÄ δεν εφαÃμόζονται: 
α) επί σύμβασηÄ πώλησηÄ πÃάγματοÄ με ψηφιακά 

στοιχεία, υπό την έννοια του άÃθÃου 513A του Αστικού 
Κώδικα, 

β) σε συμβάσειÄ που αφοÃούν: βα) στην παÃοχή 
υπηÃεσιών, εξαιÃουμένων των ψηφιακών υπηÃεσιών 
όπωÄ αυτέÄ οÃίζονται στον παÃόντα, ανεξάÃτητα από 
το αν ο πÃομηθευτήÄ χÃησιμοποιεί ψηφιακέÄ μοÃφέÄ ή 
ψηφιακά μέσα για να παÃάγει το αποτέλεσμα τηÄ υπη-
ÃεσίαÄ ή για την παÃάδοση ή τη διαβίβασή του στον 
καταναλωτή, ββ) υπηÃεσίεÄ ηλεκτÃονικών επικοινωνιών, 
όπωÄ οÃίζονται στην πεÃ. 39 τηÄ παÃ. Α’ του άÃθÃου 
110 του ν. 4727/2020 (Α’ 184), με εξαίÃεση τιÄ υπηÃεσίεÄ 
διαπÃοσωπικών επικοινωνιών ανεξαÃτήτωÄ αÃιθμών, 
όπωÄ οÃίζονται στην πεÃ. 34 τηÄ παÃ. Α’ του άÃθÃου 110 
του ν. 4727/2020, βγ) την υγειονομική πεÃίθαλψη, όπωÄ 
οÃίζεται στην πεÃ. α) του άÃθÃου 3 του ν. 4213/2013 
(Α’ 261), βδ) υπηÃεσίεÄ τυχεÃών παιγνίων, δηλαδή τιÄ 
υπηÃεσίεÄ που συνίστανται σε τυχεÃά παίγνια στα οποία 
ο παίκτηÄ στοιχηματίζει χÃηματική αξία, συμπεÃιλαμβα-
νομένων και εκείνων που ενέχουν στοιχείο δεξιότηταÄ, 
όπωÄ λαχειοφόÃεÄ αγοÃέÄ, παίγνια σε καζίνα, παιχνίδια 
πόκεÃ και συναλλαγέÄ που αφοÃούν στοιχήματα, με τη 
χÃήση ηλεκτÃονικών μέσων ή άλληÄ τεχνολογίαÄ για τη 
διευκόλυνση τηÄ επικοινωνίαÄ και κατόπιν ατομικού αι-
τήματοÄ αποδέκτη υπηÃεσίαÄ, βε) χÃηματοοικονομικέÄ 
υπηÃεσίεÄ, όπωÄ οÃίζονται στην παÃ. 9 του άÃθÃου 1α 
του ν. 2251/1994 (Α’ 191), βστ) λογισμικό που διαθέτει 
ο πÃομηθευτήÄ βάσει άδειαÄ ελεύθεÃου και ανοικτού 
λογισμικού, όταν ο λήπτηÄ δεν καταβάλλει αντάλλαγμα 
και τα δεδομένα πÃοσωπικού χαÃακτήÃα που παÃέχει 
ο λήπτηÄ υποβάλλονται σε επεξεÃγασία από τον πÃο-
μηθευτή αποκλειστικά για τη βελτίωση τηÄ ασφάλειαÄ, 
τηÄ συμβατότηταÄ ή τηÄ διαλειτουÃγικότηταÄ του συ-
γκεκÃιμένου λογισμικού, βζ) την πÃομήθεια ψηφιακού 
πεÃιεχομένου όταν το ψηφιακό πεÃιεχόμενο διατίθεται 
στο ευÃύ κοινό με άλλον τÃόπο εκτόÄ από τη μετάδοση 
σήματοÄ, ωÄ μέÃοÄ παÃάστασηÄ ή εκδήλωσηÄ, όπωÄ 
οι ψηφιακέÄ κινηματογÃαφικέÄ πÃοβολέÄ, και βη) το 
ψηφιακό πεÃιεχόμενο που παÃέχεται σύμφωνα με το 
Κεφάλαιο Ι’ του ν. 4727/2020 από φοÃείÄ του Δημοσίου.

3. Το άÃθÃο 27 του παÃόντοÄ δεν εφαÃμόζεται στιÄ 
πεÃιπτώσειÄ που μία δέσμη υπηÃεσιών κατά την έννοια 
του ν. 4727/2020 πεÃιλαμβάνει στοιχεία υπηÃεσίαÄ πÃό-
σβασηÄ στο διαδίκτυο όπωÄ οÃίζεται στην πεÃ. 2 του άÃ-
θÃου 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2015/2120 του ΕυÃωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τηÄ 25ηÄ ΝοεμβÃίου 
2015 για τη θέσπιση μέτÃων σχετικά με την πÃόσβαση 
στο ανοικτό διαδίκτυο και την τÃοποποίηση τηÄ ΟδηγίαÄ 
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2002/22/ΕΚ για την καθολική υπηÃεσία και τα δικαιώ-
ματα των χÃηστών όσον αφοÃά δίκτυα και υπηÃεσίεÄ 
ηλεκτÃονικών επικοινωνιών και του Κανονισμού (ΕΕ) 
531/2012 για την πεÃιαγωγή σε δημόσια δίκτυα κινη-
τών επικοινωνιών εντόÄ τηÄ ΈνωσηÄ (L 310) ή υπηÃεσι-
ών διαπÃοσωπικών επικοινωνιών βάσει αÃιθμών όπωÄ 
οÃίζονται στην πεÃ. 38 τηÄ παÃ. Α του άÃθÃου 110 του 
ν. 4727/2020.

4. Οι διατάξειÄ του παÃόντοÄ ισχύουν με την επιφύλα-
ξη ειδικότεÃων ενωσιακών πÃάξεων ή εναÃμονισμένων 
πÃοÄ αυτέÄ εθνικών διατάξεων που Ãυθμίζουν ειδικούÄ 
τομείÄ ή αντικείμενα. 

5. Η ενωσιακή νομοθεσία για την πÃοστασία δεδομέ-
νων πÃοσωπικού χαÃακτήÃα ισχύει για όλα τα δεδομένα 
πÃοσωπικού χαÃακτήÃα που υποβάλλονται σε επεξεÃ-
γασία σε σχέση με συμβάσειÄ που διέπονται από τον 
παÃόντα. ΕιδικότεÃα, οι διατάξειÄ του παÃόντοÄ δεν θί-
γουν τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 και τον ν. 4624/2019 
(Α’ 137). Σε πεÃίπτωση σύγκÃουσηÄ μεταξύ του παÃό-
ντοÄ και του ενωσιακού δικαίου ή εναÃμονισμένων 
πÃοÄ αυτό εθνικών διατάξεων για την πÃοστασία των 
δεδομένων πÃοσωπικού χαÃακτήÃα, υπεÃισχύει το ενω-
σιακό δίκαιο.

6. Οι διατάξειÄ του παÃόντοÄ δεν θίγουν τιÄ διατάξειÄ 
τηÄ ενωσιακήÄ και τηÄ εθνικήÄ νομοθεσίαÄ πεÃί πνευ-
ματικήÄ ιδιοκτησίαÄ και συγγενικών δικαιωμάτων, συ-
μπεÃιλαμβανομένου του άÃθÃου 81 του ν. 3057/2002 
(Α’ 239).

Άρθρο 6
Εκπλήρωση της παροχής του προμηθευτή
(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο πÃομηθευτήÄ έχει την υποχÃέωση να παÃάσχει 
το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή την ψηφιακή υπηÃεσία στον 
λήπτη. Εάν τα μέÃη δεν έχουν συμφωνήσει διαφοÃετικά, 
ο πÃομηθευτήÄ υποχÃεούται να παÃάσχει το ψηφιακό 
πεÃιεχόμενο ή την ψηφιακή υπηÃεσία χωÃίÄ αδικαιολό-
γητη καθυστέÃηση μετά από τη σύναψη τηÄ σύμβασηÄ.

2. Ο πÃομηθευτήÄ λογίζεται ότι έχει ανταποκÃιθεί στην 
υποχÃέωση παÃοχήÄ όταν:

α) το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή οποιοδήποτε μέσο κα-
τάλληλο για την πÃοσπέλαση ή μεταφόÃτωση ψηφιακού 
πεÃιεχομένου καθίσταται διαθέσιμο ή πÃοσβάσιμο από 
τον λήπτη ή από τη φυσική ή εικονική εγκατάσταση που 
έχει επιλέξει ο λήπτηÄ για τον σκοπό αυτόν,

β) η ψηφιακή υπηÃεσία καθίσταται διαθέσιμη στον 
λήπτη ή στη φυσική ή εικονική εγκατάσταση που έχει 
επιλέξει ο λήπτηÄ για τον σκοπό αυτόν.

Άρθρο 7
Ευθύνη προμηθευτή για μη εκπλήρωση
(παρ. 1 άρθρου 11 και παρ. 1 άρθρου 12 
Οδηγίας 2019/770)

1. Ο πÃομηθευτήÄ ευθύνεται ανεξάÃτητα από υπαιτι-
ότητά του αν δεν παÃάσχει το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή 
την ψηφιακή υπηÃεσία σύμφωνα με το άÃθÃο 6.

2. Ο πÃομηθευτήÄ φέÃει το βάÃοÄ τηÄ απόδειξηÄ όσον 
αφοÃά στην παÃοχή του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ σύμφωνα με το άÃθÃο 6.

Άρθρο 8
Δικαιώματα λήπτη επί μη εκπλήρωσης
(άρθρο 13 Οδηγίας 2019/770)

1. Εάν ο πÃομηθευτήÄ δεν εκπληÃώσει την υποχÃέωσή 
του, σύμφωνα με το άÃθÃο 6, ο λήπτηÄ δικαιούται να 
απαιτήσει από τον πÃομηθευτή την εκπλήÃωση. Αν και 
πάλι ο πÃομηθευτήÄ δεν παÃάσχει το ψηφιακό πεÃιε-
χόμενο ή την ψηφιακή υπηÃεσία χωÃίÄ αδικαιολόγητη 
καθυστέÃηση ή εντόÄ τηÄ πÃόσθετηÄ χÃονικήÄ πεÃιόδου 
που έχει ÃητώÄ συμφωνηθεί από τα μέÃη, ο λήπτηÄ έχει 
το δικαίωμα να λύσει τη σύμβαση. 

2. Η παÃ. 1 δεν εφαÃμόζεται και ο λήπτηÄ δικαιούται 
να λύσει τη σύμβαση όταν: 

α) ο πÃομηθευτήÄ έχει δηλώσει, ή είναι εξίσου σαφέÄ 
από τιÄ πεÃιστάσειÄ, ότι ο πÃομηθευτήÄ δεν θα παÃάσχει 
το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή την ψηφιακή υπηÃεσία,

β) ο λήπτηÄ και ο πÃομηθευτήÄ έχουν συμφωνήσει ή 
είναι σαφέÄ από τιÄ πεÃιστάσειÄ ότι η παÃοχή πÃέπει να 
εκπληÃωθεί αποκλειστικά σε οÃισμένο χÃόνο ή αποκλει-
στικά μέσα σε οÃισμένη πÃοθεσμία. 

3. Όταν ο λήπτηÄ λύσει τη σύμβαση δυνάμει των παÃ. 1 
ή 2, εφαÃμόζονται τα άÃθÃα 22 έωÄ 25.

4. Αν η μη παÃοχή οφείλεται σε πταίσμα του πÃομη-
θευτή, ο λήπτηÄ δικαιούται, σωÃευτικά με την άσκηση 
του δικαιώματοÄ λύσηÄ τηÄ σύμβασηÄ, να απαιτήσει 
αποζημίωση για τη ζημία που δεν καλύπτεται από την 
άσκησή του. 

Άρθρο 9
Ανταπόκριση στη σύμβαση
(άρθρο 6 Οδηγίας 2019/770)

Ο πÃομηθευτήÄ υποχÃεούται να παÃάσχει στον λήπτη 
ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή υπηÃεσία που αντα-
ποκÃίνεται στη σύμβαση κατά την έννοια των άÃθÃων 
10 έωÄ 14. 

Άρθρο 10
Υποκειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης
(άρθρο 7 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία αντα-
ποκÃίνεται στη σύμβαση, όταν έχει τιÄ ιδιότητεÄ που 
έχουν συμφωνήσει τα μέÃη και ιδίωÄ όταν:

α) αντιστοιχεί στην πεÃιγÃαφή, την ποσότητα και την 
ποιότητα και διαθέτει τη λειτουÃγικότητα, τη συμβατότη-
τα, τη διαλειτουÃγικότητα και τα λοιπά χαÃακτηÃιστικά, 
που πÃοβλέπονται στη σύμβαση,

β) είναι κατάλληλο για την ειδική χÃήση που πÃοβλέ-
πεται στη σύμβαση, 

γ) παÃέχεται με όλα τα εξαÃτήματα και τιÄ οδηγίεÄ, 
συμπεÃιλαμβανομένων των οδηγιών εγκατάστασηÄ, 
και τιÄ υπηÃεσίεÄ υποστήÃιξηÄ που πÃοβλέπονται στη 
σύμβαση και

δ) επικαιÃοποιείται με ενημεÃώσειÄ κατά τα πÃοβλε-
πόμενα στη σύμβαση. 

Άρθρο 11
Αντικειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης
(παρ. 1 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)

1. Το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία 
ανταποκÃίνεται στη σύμβαση όταν:
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α) είναι κατάλληλο για τουÄ σκοπούÄ για τουÄ οποί-
ουÄ χÃησιμοποιείται συνήθωÄ ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή ψηφιακή υπηÃεσία ίδιαÄ κατηγοÃίαÄ, λαμβάνονταÄ 
υπόψη, κατά πεÃίπτωση, την υφιστάμενη εθνική και 
ενωσιακή νομοθεσία, τα τεχνικά πÃότυπα ή, σε πεÃίπτω-
ση απουσίαÄ τουÄ, εφαÃμοστέουÄ ανά τομέα κώδικεÄ 
δεοντολογίαÄ,

β) ανταποκÃίνεται πÃοÄ δοκιμαστική έκδοση ή πÃοε-
πισκόπηση του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ, την οποία ο πÃομηθευτήÄ είχε παÃουσιάσει 
στον λήπτη,

γ) συνοδεύεται από εξαÃτήματα και οδηγίεÄ, που είναι 
εύλογο να αναμένει να λάβει ο λήπτηÄ,

δ) αντιστοιχεί στην ποσότητα και διαθέτει τα ποι-
οτικά και άλλα χαÃακτηÃιστικά, ιδίωÄ τη λειτουÃγι-
κότητα, τη συμβατότητα, την πÃοσβασιμότητα, τη 
συνέχεια και την ασφάλεια, που είναι συνήθη για ψη-
φιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή υπηÃεσία τηÄ ίδιαÄ 
κατηγοÃίαÄ και τα οποία είναι εύλογο να αναμένει ο 
λήπτηÄ. 

2. Για τον πÃοσδιοÃισμό των εύλογων πÃοσδοκι-
ών του λήπτη, λαμβάνονται υπόψη η φύση του ψη-
φιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, 
καθώÄ και οι δημόσιεÄ δηλώσειÄ του πÃομηθευτή ή 
του αντιπÃοσώπου του ή άλλων πÃοσώπων σε πÃοη-
γούμενα στάδια τηÄ αλυσίδαÄ συναλλαγών, ιδίωÄ στο 
πλαίσιο διαφήμισηÄ ή επισήμανσηÄ. Ο πÃομηθευτήÄ 
δεν δεσμεύεται από δημόσιεÄ δηλώσειÄ, εάν απο-
δείξει ότι δεν γνώÃιζε ούτε μποÃούσε ευλόγωÄ να 
γνωÃίζει τη σχετική δημόσια δήλωση ή ότι κατά τον 
χÃόνο σύναψηÄ τηÄ σύμβασηÄ η δημόσια δήλωση 
είχε διοÃθωθεί με τον ίδιο ή παÃόμοιο τÃόπο με αυ-
τόν που είχε πÃαγματοποιηθεί ή ότι η απόφαση του 
λήπτη δεν μποÃούσε να επηÃεαστεί από τη δημόσια 
δήλωση.

Άρθρο 12
Πλημμελής ενσωμάτωση
(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία δεν 
ανταποκÃίνεται στη σύμβαση σε πεÃίπτωση πλημμελούÄ 
ενσωμάτωσηÄ στο ψηφιακό πεÃιβάλλον του λήπτη, αν η 
ενσωμάτωση αποτελεί μέÃοÄ τηÄ σύμβασηÄ και πÃαγμα-
τοποιήθηκε από τον πÃομηθευτή ή υπό την ευθύνη του. 
Το ίδιο ισχύει και όταν η πλημμέλεια τηÄ ενσωμάτωσηÄ, 
που πÃοοÃιζόταν να γίνει από τον λήπτη και έγινε από 
αυτόν, οφείλεται σε ατελείÄ οδηγίεÄ ενσωμάτωσηÄ που 
του παÃασχέθηκαν.

Άρθρο 13
Έλλειψη ανταπόκρισης 
λόγω δικαιώματος τρίτου
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/770)

Το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία δεν 
ανταποκÃίνεται στη σύμβαση, αν εξαιτίαÄ πÃοσβολήÄ 
δικαιώματοÄ τÃίτου, ιδίωÄ δικαιώματοÄ διανοητικήÄ 
ιδιοκτησίαÄ, πεÃιοÃίζεται ολικά ή μεÃικά η χÃήση του 
σύμφωνα με τα άÃθÃα 10 και 11. 

Άρθρο 14
Ενημερώσεις
(άρθρο 6 και παρ. 2 και 6 άρθρου 8 
Οδηγίας 2019/770)

1. Ο πÃομηθευτήÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ υποχÃεούται να διασφαλίσει ότι 
κοινοποιείται και παÃέχεται στον λήπτη, εκτόÄ από τιÄ 
ενημεÃώσειÄ ασφαλείαÄ, και κάθε άλλη ενημέÃωση που 
είναι απαÃαίτητη, πÃοκειμένου το ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
ή η ψηφιακή υπηÃεσία να ανταποκÃίνεται στη σύμβαση. 

2. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με μία (1) ή πεÃισσό-
τεÃεÄ διαδοχικέÄ παÃοχέÄ, ο πÃομηθευτήÄ ευθύνεται για 
την παÃοχή ενημεÃώσεων καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα 
που ο λήπτηÄ δικαιούται ευλόγωÄ να αναμένει την παÃο-
χή ενημεÃώσεων, δεδομένου του είδουÄ και του σκοπού 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, 
λαμβανομένων υπόψη των πεÃιστάσεων και τηÄ φύσηÄ 
τηÄ σύμβασηÄ.

3. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με διαÃκή παÃοχή, 
ο πÃομηθευτήÄ ευθύνεται για την παÃοχή ενημεÃώσεων 
καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα τηÄ υποχÃέωσηÄ παÃοχήÄ 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ. 

4. ΕκτόÄ εάν τα μέÃη έχουν συμφωνήσει διαφοÃετικά, 
το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία παÃέ-
χεται στην πλέον πÃόσφατη έκδοση που είναι διαθέσιμη 
κατά τον χÃόνο σύναψηÄ τηÄ σύμβασηÄ.

Άρθρο 15
Ευθύνη για μη ανταπόκριση
(παρ. 4 άρθρου 8 και παρ. 2 άρθρου 11 
Οδηγίας 2019/770)

1. Ο πÃομηθευτήÄ ευθύνεται ανεξάÃτητα από υπαιτι-
ότητά του αν κατά τον χÃόνο παÃοχήÄ το ψηφιακό πε-
Ãιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία δεν ανταποκÃίνεται 
στη σύμβαση. 

2. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με διαÃκή παÃοχή, ο 
πÃομηθευτήÄ ευθύνεται για την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα τηÄ υποχÃέωσηÄ παÃοχήÄ.

Άρθρο 16
Αποκλεισμός της ευθύνης για μη ανταπόκριση
(παρ. 3 και 5 άρθρου 8 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο πÃομηθευτήÄ δεν ευθύνεται αν ο λήπτηÄ, κατά τον 
χÃόνο σύναψηÄ τηÄ σύμβασηÄ, έλαβε ειδική ενημέÃωση 
ότι ένα συγκεκÃιμένο χαÃακτηÃιστικό του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ αποκλίνει από 
τιÄ αντικειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ και το απο-
δέχθηκε ÃητώÄ. 

2. Ο πÃομηθευτήÄ δεν ευθύνεται για έλλειψη αντα-
πόκÃισηÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ στη σύμβαση, όταν αυτή αποÃÃέει αποκλει-
στικά από την απουσία συγκεκÃιμένηÄ ενημέÃωσηÄ, 
την οποία δεν εγκατέστησε ο λήπτηÄ εντόÄ εύλογου 
χÃονικού διαστήματοÄ από την παÃοχή τηÄ, εφόσον: 
α) ο πÃομηθευτήÄ ενημέÃωσε τον λήπτη σχετικά με τη 
διαθεσιμότητα τηÄ ενημέÃωσηÄ και τιÄ συνέπειεÄ τηÄ 
μη εγκατάστασήÄ τηÄ και β) η αδυναμία του λήπτη να 
εγκαταστήσει την ενημέÃωση ή η εσφαλμένη εγκατά-
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στασή τηÄ από αυτόν δεν οφειλόταν σε ατελείÄ οδηγίεÄ 
εγκατάστασηÄ που παÃασχέθηκαν στον λήπτη.

Άρθρο 17
�άρος της απόδειξης
(παρ. 2 έως 5 άρθρου 12 
Οδηγίας 2019/770)

1. Έλλειψη ανταπόκÃισηÄ που εμφανίζεται μέσα σε ένα 
(1) έτοÄ από την παÃοχή του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή 
τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ τεκμαίÃεται ότι υπήÃχε κατά 
την παÃοχή. 

2. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με διαÃκή παÃοχή 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσί-
αÄ, η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ που διαπιστώνεται κατά τη 
διάÃκεια τηÄ σύμβασηÄ τεκμαίÃεται ότι υπήÃχε καθ’ όλο 
το χÃονικό διάστημα που μεσολάβησε.

3. Οι παÃ. 1 και 2 δεν εφαÃμόζονται όταν ο πÃομη-
θευτήÄ αποδεικνύει ότι το ψηφιακό πεÃιβάλλον του 
λήπτη δεν είναι συμβατό με τιÄ τεχνικέÄ απαιτήσειÄ του 
ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ και 
ο πÃομηθευτήÄ είχε ενημεÃώσει τον λήπτη σχετικά με 
αυτέÄ τιÄ απαιτήσειÄ με σαφή και κατανοητό τÃόπο πÃιν 
από τη σύναψη τηÄ σύμβασηÄ.

4. Ο λήπτηÄ συνεÃγάζεται με τον πÃομηθευτή στον 
βαθμό που είναι ευλόγωÄ δυνατό και αναγκαίο, πÃο-
κειμένου να εξακÃιβωθεί αν η αιτία τηÄ έλλειψηÄ αντα-
πόκÃισηÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ κατά τον χÃόνο που οÃίζεται στα άÃθÃα 14 
και 15, εντοπίζεται στο ψηφιακό πεÃιβάλλον του λήπτη. 
Η υποχÃέωση συνεÃγασίαÄ πεÃιοÃίζεται στα τεχνικώÄ 
διαθέσιμα μέσα που είναι λιγότεÃο παÃεμβατικά για τον 
λήπτη. Αν ο λήπτηÄ δεν συνεÃγαστεί και ο πÃομηθευτήÄ 
είχε ενημεÃώσει τον λήπτη για την απαίτηση αυτή με 
σαφή και κατανοητό τÃόπο πÃιν από τη σύναψη τηÄ σύμ-
βασηÄ, τότε ο λήπτηÄ φέÃει το βάÃοÄ τηÄ απόδειξηÄ σε 
σχέση με το κατά πόσο η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ υπήÃχε 
κατά τον ανωτέÃω κÃίσιμο χÃόνο. 

Άρθρο 18
Δικαιώματα λήπτη
(παρ. 1 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Όταν ο πÃομηθευτήÄ ευθύνεται για έλλειψη αντα-
πόκÃισηÄ, ο λήπτηÄ δικαιούται, σύμφωνα με τουÄ όÃουÄ 
των επόμενων άÃθÃων, να: α) απαιτήσει αποκατάσταση 
τηÄ ανταπόκÃισηÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, β) μειώσει το αντάλλαγμα, γ) λύσει 
τη σύμβαση και δ) απαιτήσει αποζημίωση. 

2. Ο λήπτηÄ μποÃεί, αν διαπιστωθεί αÃγότεÃα και άλλη 
έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, να ασκήσει εκ νέου τα δικαιώ-
ματά του. 

Άρθρο 19
Αποκατάσταση της ανταπόκρισης
(παρ. 2 και 3 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Ο λήπτηÄ δικαιούται να ζητήσει αποκατάσταση τηÄ 
ανταπόκÃισηÄ του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψη-
φιακήÄ υπηÃεσίαÄ, εκτόÄ αν αυτό θα ήταν αδύνατο ή 
θα επέφεÃε δυσανάλογεÄ δαπάνεÄ για τον πÃομηθευτή, 
αφού ληφθούν υπόψη όλεÄ οι πεÃιστάσειÄ τηÄ εκάστοτε 

πεÃίπτωσηÄ και ιδίωÄ: α) η αξία που θα είχε το ψηφια-
κό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία αν δεν υπήÃχε 
έλλειψη ανταπόκÃισηÄ και β) η βαÃύτητα τηÄ έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ.

2. Ο πÃομηθευτήÄ οφείλει να πÃαγματοποιήσει την 
αποκατάσταση σε εύλογο χÃόνο, χωÃίÄ οικονομική επι-
βάÃυνση και χωÃίÄ σημαντική ενόχληση του λήπτη, λαμ-
βάνονταÄ υπόψη τη φύση του ψηφιακού πεÃιεχομένου 
ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ και τον σκοπό στον οποίο 
απέβλεπε ο λήπτηÄ. 

Άρθρο 20
Μείωση ανταλλάγματος 
ή λύση της σύμβασης
(παρ. 4 και 6 άρθρου 14 
Οδηγίας 2019/770)

1. Ο λήπτηÄ δικαιούται να μειώσει το αντάλλαγμα ή 
να λύσει τη σύμβαση, μόνο αν: α) ο πÃομηθευτήÄ είτε 
αÃνείται νομίμωÄ να πÃοβεί στην αποκατάσταση τηÄ 
έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ είτε δηλώνει ή συνάγεται από 
τιÄ πεÃιστάσειÄ ότι δεν πÃόκειται να πÃοβεί ολοσχεÃώÄ 
και πÃοσηκόντωÄ στην αποκατάσταση τηÄ έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ, β) ο πÃομηθευτήÄ δεν πÃαγματοποι-
εί ολοσχεÃώÄ και πÃοσηκόντωÄ την αποκατάσταση 
τηÄ έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ, γ) παÃά την πÃοσπάθεια 
εκ μέÃουÄ του πÃομηθευτή να αποκαταστήσει την 
έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, εμφανίζεται εκ νέου η ίδια 
ή διαφοÃετική έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, δ) η έλλειψη 
ανταπόκÃισηÄ είναι τόσο σοβαÃή, ώστε να δικαιολο-
γεί την άμεση μείωση του ανταλλάγματοÄ ή τη λύση 
τηÄ σύμβασηÄ. 

2. Σε πεÃίπτωση παÃοχήÄ του ψηφιακού πεÃιεχομέ-
νου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ έναντι ανταλλάγματοÄ, 
ο λήπτηÄ δικαιούται να λύσει τη σύμβαση μόνο αν η έλ-
λειψη ανταπόκÃισηÄ είναι ουσιώδηÄ. Η απόδειξη ότι η 
έλλειψη ανταπόκÃισηÄ δεν είναι ουσιώδηÄ βαÃύνει τον 
πÃομηθευτή.

Άρθρο 21
Ενέργεια μείωσης του ανταλλάγματος
(παρ. 5 άρθρου 14 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτηÄ μειώσει το αντάλλαγμα, ο πÃομηθευτήÄ 
υποχÃεούται να επιστÃέψει εντόκωÄ μέÃοÄ του ανταλ-
λάγματοÄ που είναι ανάλογο τηÄ μείωσηÄ τηÄ αξίαÄ του 
ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ που 
δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβαση σε σύγκÃιση με την 
αξία που θα είχε το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή 
υπηÃεσία αν ανταποκÃινόταν στη σύμβαση. 

2. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με πεÃισσότεÃεÄ 
διαδοχικέÄ παÃοχέÄ ή με διαÃκή παÃοχή, το αντάλλαγμα 
μειώνεται για το χÃονικό διάστημα κατά το οποίο το ψη-
φιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία δεν τελούσε 
σε ανταπόκÃιση.

Άρθρο 22
Άσκηση του δικαιώματος λύσης της σύμβασης
(άρθρο 15 Οδηγίας 2019/770)

Ο λήπτηÄ ασκεί το δικαίωμα να λύσει τη σύμβαση με 
δήλωση πÃοÄ τον πÃομηθευτή. 
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Άρθρο 23
Υποχρεώσεις του προμηθευτή σε περίπτωση 
λύσης της σύμβασης
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτηÄ λύσει τη σύμβαση, ο πÃομηθευτήÄ 
υποχÃεούται να του επιστÃέψει εντόκωÄ το σύνολο του 
ποσού που έχει καταβληθεί στο πλαίσιο τηÄ σύμβασηÄ.

2. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με πεÃισσότεÃεÄ 
διαδοχικέÄ παÃοχέÄ ή με διαÃκή παÃοχή του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, ο πÃομηθευ-
τήÄ οφείλει να επιστÃέψει εντόκωÄ στον λήπτη μέÃοÄ του 
ανταλλάγματοÄ που αντιστοιχεί στο χÃονικό διάστημα 
κατά το οποίο το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η ψηφιακή 
υπηÃεσία δεν ανταποκÃινόταν στη σύμβαση, καθώÄ και 
μέÃοÄ του ανταλλάγματοÄ που τυχόν έχει καταβληθεί 
από τον λήπτη πÃοκαταβολικά και αντιστοιχεί στο χÃονι-
κό διάστημα που θα απέμενε έωÄ τη λήξη τηÄ σύμβασηÄ. 

3. Ο πÃομηθευτήÄ οφείλει να συμμοÃφώνεται πÃοÄ 
τιÄ ισχύουσεÄ υποχÃεώσειÄ δυνάμει του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2016/679, όσον αφοÃά στα δεδομένα πÃοσωπικού 
χαÃακτήÃα του λήπτη.

4. Ο πÃομηθευτήÄ υποχÃεούται να απέχει από κάθε 
χÃήση πεÃιεχομένου που δεν συνιστά δεδομένο πÃο-
σωπικού χαÃακτήÃα, το οποίο παÃασχέθηκε ή δημιουÃ-
γήθηκε από τον λήπτη κατά τη χÃήση του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, εκτόÄ αν το 
εν λόγω πεÃιεχόμενο: α) δεν έχει καμία χÃησιμότητα 
εκτόÄ του πλαισίου του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, β) αφοÃά μόνο στη δÃαστηÃιό-
τητα του λήπτη κατά τη χÃήση του ψηφιακού πεÃιεχο-
μένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, γ) έχει ομαδοποιηθεί 
με άλλα δεδομένα από τον πÃομηθευτή και δεν μποÃεί 
να διαχωÃιστεί ή μποÃεί να διαχωÃιστεί μόνο με δυσα-
νάλογεÄ πÃοσπάθειεÄ, ή δ) έχει παÃαχθεί από τον λήπτη 
από κοινού με άλλα πÃόσωπα, και άλλοι λήπτεÄ είναι σε 
θέση να συνεχίζουν να κάνουν χÃήση του πεÃιεχομένου.

5. Με την εξαίÃεση των πεÃ. α’, β’ και γ’ τηÄ παÃ. 4 ο 
πÃομηθευτήÄ, κατόπιν αιτήματοÄ του λήπτη, θέτει στη 
διάθεσή του οποιοδήποτε πεÃιεχόμενο δεν αποτελεί δε-
δομένο πÃοσωπικού χαÃακτήÃα, το οποίο παÃασχέθηκε 
ή δημιουÃγήθηκε από τον λήπτη κατά τη χÃήση του ψηφι-
ακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ. Ο λήπτηÄ 
δικαιούται να ανακτά το εν λόγω ψηφιακό πεÃιεχόμενο 
δωÃεάν, χωÃίÄ να παÃεμποδίζεται από τον πÃομηθευτή, 
μέσα σε εύλογο χÃονικό διάστημα και σε μοÃφότυπο κοι-
νώÄ χÃησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχάνημα.

6. Ο πÃομηθευτήÄ δικαιούται να εμποδίζει την πεÃαιτέ-
Ãω χÃήση του ψηφιακού πεÃιεχόμενου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ, είτε αποκλείονταÄ τη πÃόσβαση στον λήπτη 
είτε απενεÃγοποιώνταÄ τον λογαÃιασμό χÃήστη του λή-
πτη, με την επιφύλαξη τηÄ παÃ. 4. 

Άρθρο 24
Υποχρεώσεις του λήπτη σε περίπτωση 
λύσης της σύμβασης
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτηÄ λύσει τη σύμβαση, υποχÃεούται να 
απέχει από τη χÃήση του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ 
ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ και από τη διάθεσή του σε τÃίτουÄ. 

2. Εάν το ψηφιακό πεÃιεχόμενο έχει παÃασχεθεί σε υλι-
κό μέσο, ο λήπτηÄ, κατόπιν αιτήματοÄ και με δαπάνεÄ του 

πÃομηθευτή, οφείλει να επιστÃέψει το υλικό μέσο στον 
πÃομηθευτή χωÃίÄ αδικαιολόγητη καθυστέÃηση. Εάν 
ο πÃομηθευτήÄ αποφασίσει να ζητήσει την επιστÃοφή 
του υλικού μέσου, η αίτηση υποβάλλεται εντόÄ δεκα-
τεσσάÃων (14) ημεÃών από την ημέÃα κατά την οποία ο 
πÃομηθευτήÄ ενημεÃώθηκε για την απόφαση του λήπτη 
να λύσει τη σύμβαση.

Άρθρο 25
Επιστροφή χρημάτων από τον προμηθευτή
(άρθρο 18 Οδηγίας 2019/770)

1. Η επιστÃοφή χÃημάτων που οφείλονται από τον 
πÃομηθευτή στον λήπτη σύμφωνα με τα άÃθÃα 20, 21 
και τιÄ παÃ. 1 και 2 του άÃθÃου 23, πÃαγματοποιείται χω-
ÃίÄ αδικαιολόγητη καθυστέÃηση και, σε κάθε πεÃίπτωση, 
εντόÄ δεκατεσσάÃων (14) ημεÃών από την ημεÃομηνία 
πεÃιέλευσηÄ στον πÃομηθευτή τηÄ δήλωσηÄ του λήπτη. 

2. Ο πÃομηθευτήÄ επιστÃέφει τα χÃήματα χÃησιμο-
ποιώνταÄ τα ίδια μέσα πληÃωμήÄ που χÃησιμοποίησε 
ο λήπτηÄ, εκτόÄ αν ο λήπτηÄ συμφωνήσει ÃητώÄ για 
τη χÃήση διαφοÃετικού μέσου και υπό τον όÃο να μην 
επιβαÃυνθεί με δαπάνεÄ που πÃοκύπτουν από την επι-
στÃοφή των χÃημάτων.

3. Ο πÃομηθευτήÄ δεν επιβάλλει στον λήπτη τέλη επι-
στÃοφήÄ.

Άρθρο 26
Αξίωση αποζημίωσης

1. Αν κατά τον χÃόνο τηÄ παÃοχήÄ το ψηφιακό πε-
Ãιεχόμενο ή η ψηφιακή υπηÃεσία δεν ανταποκÃίνεται 
στη σύμβαση από πταίσμα του πÃομηθευτή, ο λήπτηÄ 
δικαιούται, σωÃευτικά με τα λοιπά δικαιώματα του άÃ-
θÃου 18, να απαιτήσει αποζημίωση για τη ζημία που δεν 
καλύπτεται από την άσκησή τουÄ. 

2. Το ίδιο ισχύει και αν λείπει ιδιότητα του ψηφιακού 
πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ, η οποία απο-
τέλεσε αντικείμενο συμφωνίαÄ των μεÃών, εάν ο πÃο-
μηθευτήÄ ανέλαβε την ευθύνη για τιÄ συνέπειεÄ τηÄ έλ-
λειψήÄ τηÄ ανεξαÃτήτωÄ πταίσματόÄ του. 

Άρθρο 27
Τροποποίηση του ψηφιακού περιεχομένου
ή της ψηφιακής υπηρεσίας
(άρθρο 19 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με πεÃισσότεÃεÄ δι-
αδοχικέÄ παÃοχέÄ ή με διαÃκή παÃοχή, ο πÃομηθευτήÄ 
μποÃεί να τÃοποποιήσει το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή την 
ψηφιακή υπηÃεσία πέÃαν του αναγκαίου για τη διατήÃη-
ση τηÄ ανταπόκÃισηÄ στη σύμβαση σύμφωνα με τα άÃθÃα 
10, 11 και 14, εάν πληÃούνται οι ακόλουθεÄ πÃοϋποθέ-
σειÄ: α) η σύμβαση επιτÃέπει και παÃέχει βάσιμουÄ λόγουÄ 
για μια τέτοια τÃοποποίηση, β) η εν λόγω τÃοποποίηση 
πÃαγματοποιείται χωÃίÄ πÃόσθετο κόστοÄ για τον λήπτη, 
γ) ο λήπτηÄ ενημεÃώνεται με σαφή και κατανοητό τÃό-
πο σχετικά με την τÃοποποίηση, και δ) στιÄ πεÃιπτώσειÄ 
που αναφέÃονται στην παÃ. 2, ο λήπτηÄ ενημεÃώνεται 
πÃοκαταβολικά, εντόÄ εύλογηÄ πÃοθεσμίαÄ σε σταθεÃό 
μέσο, σχετικά με τα χαÃακτηÃιστικά και τον χÃόνο τηÄ 
τÃοποποίησηÄ και σχετικά με το δικαίωμα λύσηÄ τηÄ σύμ-
βασηÄ, σύμφωνα με την παÃ. 2 ή την ευχέÃεια διατήÃησηÄ 
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του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
χωÃίÄ την εν λόγω τÃοποποίηση σύμφωνα με την παÃ. 4.

2. Εάν η τÃοποποίηση επηÃεάζει αÃνητικά κατά τÃόπο 
ουσιώδη την πÃόσβαση ή τη χÃήση, ο λήπτηÄ δικαιούται 
να λύσει τη σύμβαση χωÃίÄ επιβάÃυνση, εντόÄ τÃιάντα 
(30) ημεÃών από την ενημέÃωσή του ή από τη χÃονι-
κή στιγμή κατά την οποία το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή η 
ψηφιακή υπηÃεσία τÃοποποιείται από τον πÃομηθευτή, 
ανάλογα με το ποια ημεÃομηνία είναι μεταγενέστεÃη.

3. Εάν ο λήπτηÄ λύσει τη σύμβαση σύμφωνα με την 
παÃ. 2, εφαÃμόζονται τα άÃθÃα 22 έωÄ 25.

4. Οι παÃ. 2 και 3 δεν εφαÃμόζονται εάν έχει δοθεί από 
τον πÃομηθευτή στον λήπτη η δυνατότητα να διατηÃή-
σει το ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή την ψηφιακή υπηÃεσία 
χωÃίÄ πÃόσθετη επιβάÃυνση και το ψηφιακό πεÃιεχόμε-
νο ή η ψηφιακή υπηÃεσία εξακολουθεί να ανταποκÃίνε-
ται στη σύμβαση. 

Άρθρο 28
Παραγραφή
(παρ. 2 και 3 άρθρου 11 Οδηγίας 2019/770)

1. Τα δικαιώματα του λήπτη λόγω μη ανταπόκÃισηÄ 
στη σύμβαση παÃαγÃάφονται μετά την πάÃοδο δύο (2) 
ετών από την παÃοχή του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή 
τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ. Το ίδιο ισχύει και αν ο λήπτηÄ 
διαπίστωσε την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ αÃγότεÃα.

2. Σε πεÃίπτωση σύμβασηÄ εκτελεστέαÄ με διαÃκή πα-
Ãοχή του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπη-
ÃεσίαÄ τα δικαιώματα του λήπτη παÃαγÃάφονται μετά 
την πάÃοδο έξι (6) μηνών από τη λύση τηÄ σύμβασηÄ. 

3. Τα δικαιώματα του λήπτη που αποÃÃέουν αποκλει-
στικά από την αθέτηση τηÄ υποχÃέωσηÄ ενημέÃωσηÄ 
παÃαγÃάφονται μετά την πάÃοδο έξι (6) μηνών από τη 
λήξη του χÃόνου κατά τον οποίο οφείλεται η ενημέÃωση.

4. Η παÃαγÃαφή δεν συμπληÃώνεται πÃιν από την πά-
Ãοδο δύο (2) μηνών από τον χÃόνο που διαπιστώθηκε 
η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ.

Άρθρο 29
Δικαίωμα αναγωγής
(άρθρο 20 Οδηγίας 2019/770)

1. Σε πεÃίπτωση διαδοχικών συμβάσεων παÃοχήÄ 
ψηφιακού πεÃιεχομένου ή ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ και ευ-
θύνηÄ του τελικού πÃομηθευτή λόγω μη ανταπόκÃισηÄ 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
στη σύμβαση, η παÃαγÃαφή των δικαιωμάτων του κατά 
πÃοηγούμενου πÃομηθευτή λόγω τηÄ μη ανταπόκÃι-
σηÄ στη σύμβαση αÃχίζει από τότε που ικανοποιήθηκε 
ο λήπτηÄ, εκτόÄ εάν πÃοηγήθηκε τελεσίδικη δικαστική 
απόφαση κατά του τελικού πÃομηθευτή, οπότε η παÃα-
γÃαφή αÃχίζει από την τελεσιδικία τηÄ απόφασηÄ αυτήÄ. 

2. Η παÃ. 1 εφαÃμόζεται αναλόγωÄ και σε πεÃίπτωση 
αναγωγήÄ εναντίον κάθε πÃοηγούμενου πÃομηθευτή 
του ίδιου ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ίδιαÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ.

Άρθρο 30
Υποχρεωτικός χαρακτήρας
(άρθρο 22 Οδηγίας 2019/770)

1. Αν ο λήπτηÄ είναι καταναλωτήÄ, οι διατάξειÄ του 
παÃόντοÄ έχουν αναγκαστικό χαÃακτήÃα. 

2. Συμφωνία που εισάγει παÃέκκλιση από τιÄ διατάξειÄ 
του παÃόντοÄ σε βάÃοÄ του καταναλωτή είναι άκυÃη, 
εφόσον καταÃτίστηκε πÃιν από τον χÃόνο που η μη εκ-
πλήÃωση, η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ ή η τÃοποποίηση 
του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ 
σύμφωνα με την παÃ. 1 του άÃθÃου 27 έγινε γνωστή σε 
αυτόν. ΈγκυÃη είναι κάθε συμφωνία που εισάγει παÃέκ-
κλιση υπέÃ του καταναλωτή.

Άρθρο 31
Κυρώσεις
(άρθρο 21 Οδηγίας 2019/770)

1. ΑÃμόδια αÃχή για την εφαÃμογή του ΜέÃουÄ Β’, 
εφόσον ο λήπτηÄ είναι καταναλωτήÄ, οÃίζεται η Γενική 
Διεύθυνση ΑγοÃάÄ και ΠÃοστασίαÄ Καταναλωτή του 
ΥπουÃγείου ΑνάπτυξηÄ και Επενδύσεων.

2. Με απόφαση του αÃμοδίου οÃγάνου του ΥπουÃγεί-
ου ΑνάπτυξηÄ και Επενδύσεων επιβάλλονται οι κυÃώσειÄ 
του άÃθÃου 13α του ν. 2251/1994 (Α’ 191).

Άρθρο 32
Ενώσεις καταναλωτών - Συλλογικά μέσα 
προστασίας - Τροποποίηση παρ. 16 
άρθρου 10 ν. 2251/1994
(άρθρο 23 Οδηγίας 2019/770)

Στην πεÃ. α’ τηÄ παÃ. 16 του άÃθÃου 10 του ν. 2251/1994 
(Α’ 191) επέÃχονται οι εξήÄ τÃοποποιήσειÄ: α) στην υπο-
πεÃ. αα’ τηÄ πεÃ. α’ πÃοστίθεται αναφοÃά στο άÃθÃο 
5α, β) στην υποπεÃ. γγ’ τηÄ πεÃ. α’ επικαιÃοποιείται η 
νομοθετική παÃαπομπή, με αναφοÃά στο π.δ. 7/2018 
(Α’ 12), γ) στην υποπεÃ. ηη’ τηÄ πεÃ. α’ επικαιÃοποιείται η 
νομοθετική παÃαπομπή, με αναφοÃά στον ν. 4779/2021 
(Α’ 27), δ) πÃοστίθεται υποπεÃ. μμ’ και η παÃ. 16 του άÃ-
θÃου 10 διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ: 

«16. Ένωση καταναλωτών που έχει τουλάχιστον πεντα-
κόσια (500) ενεÃγά μέλη και έχει εγγÃαφεί στο μητÃώο 
ενώσεων καταναλωτών πÃιν από ένα (1) τουλάχιστον 
έτοÄ, μποÃεί να ασκεί, κάθε είδουÄ αγωγή για την πÃο-
στασία των γενικότεÃων συμφεÃόντων του καταναλω-
τικού κοινού (συλλογική αγωγή). Η αγωγή του πÃοηγού-
μενου εδαφίου μποÃεί να ασκηθεί και όταν η παÃάνομη 
συμπεÃιφοÃά πÃοσβάλλει τα συμφέÃοντα τÃιάντα (30), 
τουλάχιστον, καταναλωτών.

ΙδίωÄ μποÃεί να ζητήσει:
α) Την παÃάλειψη παÃάνομηÄ συμπεÃιφοÃάÄ του πÃο-

μηθευτή, ακόμη και πÃιν αυτή εκδηλωθεί, ιδίωÄ όταν 
συνίσταται σε παÃάβαση των διατάξεων:

αα) των άÃθÃων 2, 3, 3α έωÄ 3ιβ, 4, 4α έωÄ 4η, 4θ, 5, 5α, 
6, 7, 7α, 8, 9, 9α έωÄ 9θ του παÃόντοÄ νόμου,

ββ) τηÄ υπ’ αÃ. Ζ1-699/2010 (Β’ 917) κοινήÄ υπουÃγι-
κήÄ απόφασηÄ «ΠÃοσαÃμογή τηÄ ΕλληνικήÄ νομοθεσίαÄ 
πÃοÄ την Οδηγία 2008/48/ΕΚ του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβου-
λίου και του Συμβουλίου τηÄ 23ηÄ ΑπÃιλίου 2008 για τιÄ 
συμβάσειÄ καταναλωτικήÄ πίστηÄ και την κατάÃγηση 
τηÄ ΟδηγίαÄ 87/102/ΕΟΚ του Συμβουλίου που δημοσι-
εύθηκε στην Επίσημη ΕφημεÃίδα των ΕΚ, αÃιθμ. L 133 
τηÄ 22.5.2008»,

γγ) του π.δ. 7/2018 «ΕναÃμόνιση νομοθεσίαÄ με Οδη-
γία (ΕΕ) 2015/2302 σχετικά με τα οÃγανωμένα ταξίδια 
και τουÄ συνδεδεμένουÄ ταξιδιωτικούÄ διακανονισμούÄ 
(L 326)» (Α’ 12),
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δδ) τηÄ ΥΑ υπ’ αÃ. ΔΥΓ 3 (α)/83657, «ΕναÃμόνιση τηÄ 
ΕλληνικήÄ ΝομοθεσίαÄ πÃοÄ την αντίστοιχη κοινοτική 
στον τομέα τηÄ παÃαγωγήÄ και τηÄ κυκλοφοÃίαÄ φαÃ-
μάκων, που πÃοοÃίζονται για ανθÃώπινη χÃήση σε συμ-
μόÃφωση με την υπ’ αÃ. 2001/1983/ΕΚ Οδηγία «πεÃί 
κοινοτικού κώδικα για τα φάÃμακα που πÃοοÃίζονται 
για ανθÃώπινη χÃήση», όπωÄ τÃοποποιήθηκε από τιÄ 
υπ’ αÃ. 2004-27-ΕΚ, 2004-24-ΕΚ ΟδηγίεÄ για τα παÃαδο-
σιακά φάÃμακα φυτικήÄ πÃοέλευσηÄ και το άÃθÃο 31 τηÄ 
υπ’ αÃ. 2002/1998/ΕΚ ΟδηγίαÄ για τη θέσπιση πÃοτύπων 
ποιότηταÄ και ασφάλειαÄ για τη συλλογή, τον έλεγχο, την 
επεξεÃγασία, την αποθήκευση και τη διανομή ανθÃώπι-
νου αίματοÄ και συστατικών αίματοÄ, (Β’ 59),

εε) τηÄ υπ’ αÃ. Ζ1-130/2011 (Β’ 295) κοινήÄ υπουÃγι-
κήÄ απόφασηÄ «ΠÃοσαÃμογή τηÄ ΕλληνικήÄ ΝομοθεσίαÄ 
πÃοÄ την Οδηγία 2008/122/ΕΚ του ΕυÃωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συμβουλίου τηÄ 14ηÄ ΙανουαÃίου 2009, 
για την πÃοστασία των καταναλωτών ωÄ πÃοÄ οÃισμένεÄ 
πτυχέÄ των συμβάσεων χÃονομεÃιστικήÄ μίσθωσηÄ, μα-
κÃοπÃόθεσμων πÃοϊόντων διακοπών, μεταπώλησηÄ και 
ανταλλαγήÄ, που δημοσιεύθηκε στην Επίσημη ΕφημεÃί-
δα τηÄ Ε.Ε. αÃιθμ. L33 τηÄ 3.2.2009,

στστ) του π.δ. 131/2003, «ΠÃοσαÃμογή στην Οδηγία 
200/31 του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλί-
ου σχετικά με οÃισμένεÄ νομικέÄ πτυχέÄ των υπηÃεσιών 
τηÄ κοινωνίαÄ τηÄ πληÃοφοÃίαÄ, ιδίωÄ του ηλεκτÃονικού 
εμποÃίου, στην εσωτεÃική αγοÃά (οδηγία για το ηλε-
κτÃονικό εμπόÃιο)» (Α’ 116), όπωÄ ισχύει,

ζζ) του ν. 2328/1995, «Νομικό καθεστώÄ τηÄ ιδιωτι-
κήÄ τηλεόÃασηÄ και τηÄ τοπικήÄ ÃαδιοφωνίαÄ, Ãύθμιση 
θεμάτων τηÄ ÃαδιοτηλεοπτικήÄ αγοÃάÄ και άλλεÄ δια-
τάξειÄ» (Α’ 159),

ηη) του ν. 4779/2021 (Α’ 27) «Ενσωμάτωση στην εθνική 
νομοθεσία τηÄ ΟδηγίαÄ (ΕΕ) 2010/13 του ΕυÃωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τηÄ 10ηÄ ΜαÃτίου 
2010 για τον συντονισμό οÃισμένων νομοθετικών, 
κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κÃατών 
μελών σχετικά με την παÃοχή υπηÃεσιών οπτικοακου-
στικών μέσων, όπωÄ έχει τÃοποποιηθεί με την Οδηγία 
(ΕΕ) 2018/1808 του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τηÄ 14ηÄ ΝοεμβÃίου 2018 και άλλεÄ διατά-
ξειÄ αÃμοδιότηταÄ τηÄ ΓενικήÄ ΓÃαμματείαÄ ΕπικοινωνίαÄ 
και ΕνημέÃωσηÄ», 

θθ) του ν. 3844/2010 (Α’ 63) «ΠÃοσαÃμογή τηÄ ελλη-
νικήÄ νομοθεσίαÄ στην Οδηγία 2006/123 του ΕυÃωπα-
ϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τιÄ 
υπηÃεσίεÄ στην εσωτεÃική αγοÃά και άλλεÄ διατάξειÄ»,

ιι) του άÃθÃου 12 τηÄ υπ’ αÃ. Α.Π. 70330οικ./2015 κοι-
νήÄ υπουÃγικήÄ απόφασηÄ <ΕναÃμόνιση πÃοÄ την οδηγία 
2013/11/ΕΕ του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου για την εναλλακτική επίλυση καταναλωτικών 
διαφοÃών και για την τÃοποποίηση του Κανονισμού (ΕΚ) 
αÃιθμ. 2006/2004 και τηÄ ΟδηγίαÄ 2009/22/ΕΚ=, 

κκ) του άÃθÃου 14 του Κανονισμού (ΕΕ) αÃιθμ. 
524/2013 του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμ-
βουλίου, τηÄ 21ηÄ Μαΐου 2013, για την ηλεκτÃονική 
επίλυση καταναλωτικών διαφοÃών (ΚανονισμόÄ για 
την ΗΕΚΔ),

λλ) του ν. 4438/2016 (Α’ 220),
μμ) τηÄ εθνικήÄ νομοθεσίαÄ με την οποία ενσωματώνε-

ται η Οδηγία (ΕΕ) 2019/770 του ΕυÃωπαϊκού Κοινοβου-

λίου και του Συμβουλίου, τηÄ 20ήÄ Μαΐου 2019, σχετικά 
με οÃισμένεÄ πτυχέÄ που αφοÃούν τιÄ συμβάσειÄ για 
την πÃομήθεια ψηφιακού πεÃιεχομένου και ψηφιακών 
υπηÃεσιών (L 136).

Όταν η παÃάνομη συμπεÃιφοÃά εκδηλώνεται μετά 
από σύσταση ή υπόδειξη ενώσεων των πÃομηθευτών 
ή εφόσον οι ενώσειÄ αυτέÄ πÃοβαίνουν σε παÃάνομη 
συμπεÃιφοÃά, στην πεÃίπτωση αυτή μποÃεί να ζητηθεί 
και από αυτέÄ η παύση τηÄ εν λόγω συμπεÃιφοÃάÄ.

Η ένωση καταναλωτών μποÃεί να ζητήσει, επιπλέον, τη 
δέσμευση, την απόσυÃση ή την καταστÃοφή ελαττωμα-
τικών πÃοϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια 
ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού, καθώÄ και τη 
λήψη μέτÃων, όπωÄ είναι η κατάλληλη δημοσίευση του 
συνόλου ή μέÃουÄ τηÄ απόφασηÄ ή και η δημοσίευση 
επανοÃθωτικήÄ δήλωσηÄ, ώστε να εκλείψουν τα συνε-
χιζόμενα αποτελέσματα τηÄ παÃάβασηÄ.

β) ΧÃηματική ικανοποίηση λόγω ηθικήÄ βλάβηÄ. Για τον 
καθοÃισμό τηÄ χÃηματικήÄ ικανοποίησηÄ, το δικαστήÃιο 
λαμβάνει υπόψη, ιδίωÄ, την ένταση τηÄ πÃοσβολήÄ τηÄ 
έννομηÄ τάξηÄ που συνιστά η παÃάνομη συμπεÃιφοÃά, 
το μέγεθοÄ τηÄ εναγόμενηÄ επιχείÃησηÄ του πÃομηθευτή 
και κυÃίωÄ, τον ετήσιο κύκλο εÃγασιών τηÄ, καθώÄ και τιÄ 
ανάγκεÄ τηÄ γενικήÄ και τηÄ ειδικήÄ πÃόληψηÄ.

γ) Τη λήψη ασφαλιστικών μέτÃων εξασφάλισηÄ των 
απαιτήσεων του καταναλωτικού κοινού για την παÃά-
λειψη τηÄ παÃάνομηÄ συμπεÃιφοÃάÄ ή τη χÃηματική 
ικανοποίηση μέχÃι την έκδοση εκτελεστήÄ απόφασηÄ. 
Σε πεÃίπτωση ελαττωματικών πÃοϊόντων που είναι επι-
κίνδυνα για την ασφάλεια ή την υγεία του καταναλωτικού 
κοινού, μποÃεί να διαταχθεί, ωÄ ασφαλιστικό μέτÃο, η 
δέσμευση αυτών.

δ) Την αναγνώÃιση του δικαιώματοÄ αποκατάστασηÄ 
τηÄ ζημίαÄ που υφίστανται οι καταναλωτέÄ από την πα-
Ãάνομη συμπεÃιφοÃά.».

ΜΕΡΟΣ �’
ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗ�ΙΑΣ (EE) 2019/771
ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟ�ΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 
ΣΥΜ�ΟΥΛΙΟΥ, ΤΗΣ 20ής ΜΑΪΟΥ 2019, ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΜΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΤΥΧΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ 
ΤΙΣ ΣΥΜ�ΑΣΕΙΣ �ΙΑ ΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ Α�ΑΘΩΝ, 
ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ (ΕΕ) 
2017/2394 ΚΑΙ ΤΗΣ ΟΔΗ�ΙΑΣ 2009/22/ΕΚ ΚΑΙ 
ΤΗΝ ΚΑΤΑΡ�ΗΣΗ ΤΗΣ ΟΔΗ�ΙΑΣ 1999/44/ΕΚ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α’
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΔΕΚΑΤΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 
ΚΑΙ ΔΕΚΑΤΟ ΕΝΑΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ 
ΚΩΔΙΚΑ ΠΕΡΙ ΠΩΛΗΣΗΣ, ΑΝΤΑΛΛΑ�ΗΣ 
ΚΑΙ ΣΥΜ�ΑΣΗΣ ΕΡ�ΟΥ

Άρθρο 33
Πώληση πράγματος με ψηφιακά στοιχεία - 
Προσθήκη άρθρου 513Α ΑΚ (υποπερ. β’ 
περ. 5, περ. 6, υποπερ. α’ και β’ περ. 7 άρθρου 2 
και παρ. 3 άρθρου 3 Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άÃθÃο 513 του Αστικού Κώδικα [π.δ. 456/1984 
(Α’ 164)] πÃοστίθεται άÃθÃο 513Α, ωÄ εξήÄ:
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«ΆÃθÃο 513A
Πώληση πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία

Οι διατάξειÄ για την πώληση εφαÃμόζονται και στην 
πώληση πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία, αν τα ψηφια-
κά στοιχεία αποτελούν μέÃοÄ τηÄ σύμβασηÄ πώλησηÄ, 
ανεξάÃτητα αν αυτά παÃέχονται από τον πωλητή ή τÃίτο. 
ΠÃάγμα με ψηφιακά στοιχεία είναι κάθε κινητό πÃάγμα 
που ενσωματώνει ή διασυνδέεται με ψηφιακό πεÃιεχό-
μενο ή ψηφιακή υπηÃεσία κατά τέτοιο τÃόπο, ώστε η 
απουσία του ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ να εμποδίζει την εκτέλεση των λειτουÃγιών 
του. ΩÄ ψηφιακό πεÃιεχόμενο νοούνται τα δεδομένα 
που παÃάγονται και παÃέχονται σε ψηφιακή μοÃφή. 
ΩÄ ψηφιακή υπηÃεσία νοείται η υπηÃεσία που παÃέχει 
στον χÃήστη τη δυνατότητα να δημιουÃγεί, επεξεÃ-
γάζεται, αποθηκεύει, διαμοιÃάζει, αποκτά πÃόσβαση 
ή να αλληλεπιδÃά σε δεδομένα σε ψηφιακή μοÃφή. 
Σύμβαση πώλησηÄ με αντικείμενο πÃάγμα με ψηφια-
κά στοιχεία πεÃιλαμβάνει, σε πεÃίπτωση αμφιβολίαÄ, 
και την παÃοχή ψηφιακού πεÃιεχομένου ή ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ.».

Άρθρο 34 
Ανταπόκριση του πράγματος στη σύμβαση - 
Αντικατάσταση άρθρου 534 ΑΚ
(άρθρο 5 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 534 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 534 
ΑνταπόκÃιση του πÃάγματοÄ στη σύμβαση

Ο πωλητήÄ υποχÃεούται να παÃαδώσει πÃάγμα που 
ανταποκÃίνεται στη σύμβαση κατά την έννοια των άÃ-
θÃων 535 ωÄ 538.».

Άρθρο 35 
Πραγματικά ελαττώματα - 
Αντικατάσταση άρθρου 535 ΑΚ

Το άÃθÃο 535 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 535
ΠÃαγματικά ελαττώματα

Το πÃάγμα ανταποκÃίνεται στη σύμβαση, όταν παÃα-
δίδεται χωÃίÄ πÃαγματικά ελαττώματα.».

Άρθρο 36
Υποκειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης -
Προσθήκη άρθρου 535Α ΑΚ
(περ. 8 και 10 άρθρου 2 και άρθρο 6 
Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άÃθÃο 535 ΑΚ πÃοστίθεται άÃθÃο 535Α, ωÄ 
εξήÄ:

«ΆÃθÃο 535Α 
ΥποκειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ

Ο πωλητήÄ εκπληÃώνει την υποχÃέωση του άÃθÃου 
535, όταν το πÃάγμα έχει τιÄ ιδιότητεÄ που έχουν συμφω-
νήσει τα μέÃη και ιδίωÄ: 1. αντιστοιχεί στην πεÃιγÃαφή, 
το είδοÄ, την ποσότητα και την ποιότητα και διαθέτει 
τη λειτουÃγικότητα και τα λοιπά χαÃακτηÃιστικά που 
πÃοβλέπονται στη σύμβαση, 2. είναι κατάλληλο για την 

ειδική χÃήση που πÃοβλέπεται στη σύμβαση, 3. παÃα-
δίδεται με όλα τα εξαÃτήματα, τιÄ συσκευασίεÄ και τιÄ 
οδηγίεÄ που πÃοβλέπονται στη σύμβαση, 4. διαθέτει την 
ικανότητα να λειτουÃγεί με υλισμικό ή λογισμικό με το 
οποίο χÃησιμοποιούνται κατά κανόνα τα πÃάγματα του 
ίδιου είδουÄ, χωÃίÄ να απαιτείται η μετατÃοπή των πÃαγ-
μάτων, του υλισμικού ή του λογισμικού (συμβατότητα), 
καθώÄ και την ικανότητα να λειτουÃγεί με υλισμικό ή 
λογισμικό διαφοÃετικό από εκείνο με το οποίο χÃησι-
μοποιούνται κατά κανόνα τα πÃάγματα του ίδιου είδουÄ 
(διαλειτουÃγικότητα), όπωÄ πÃοβλέπεται στη σύμβαση, 
και 5. επικαιÃοποιείται με τιÄ ενημεÃώσειÄ που πÃοβλέ-
πονται στη σύμβαση.».

Άρθρο 37 
Αντικειμενικές απαιτήσεις ανταπόκρισης - 
Προσθήκη άρθρου 535� ΑΚ
(περ. 13 άρθρου 2 και άρθρο 7 
Οδηγίας 2019/771)

Μετά το άÃθÃο 535Α ΑΚ πÃοστίθεται άÃθÃο 535Β, ωÄ 
εξήÄ:

«ΆÃθÃο 535Β
ΑντικειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ 

Ο πωλητήÄ εκπληÃώνει την υποχÃέωση του άÃθÃου 
535 όταν το πÃάγμα: 1. είναι κατάλληλο για τουÄ σκοπούÄ 
για τουÄ οποίουÄ χÃησιμοποιούνται συνήθωÄ πÃάγματα 
τηÄ ίδιαÄ κατηγοÃίαÄ, 2. έχει την ποιότητα και ανταπο-
κÃίνεται στο δείγμα ή το υπόδειγμα, το οποίο ο πωλητήÄ 
είχε παÃουσιάσει στον αγοÃαστή, 3. παÃαδίδεται μαζί με 
τα εξαÃτήματα, τιÄ συσκευασίεÄ και τιÄ οδηγίεÄ που είναι 
εύλογο να αναμένει να λάβει ο αγοÃαστήÄ, 4. διαθέτει 
την ικανότητα να διατηÃεί τιÄ απαιτούμενεÄ λειτουÃγί-
εÄ και επιδόσειÄ του στο πλαίσιο τηÄ συνήθουÄ χÃήσηÄ 
(ανθεκτικότητα), την οποία είναι εύλογο να αναμένει ο 
αγοÃαστήÄ, 5. αντιστοιχεί στην ποσότητα και διαθέτει τα 
ποιοτικά και άλλα χαÃακτηÃιστικά, αναλόγωÄ τηÄ φύσηÄ 
του, ιδίωÄ αναφοÃικά με τη λειτουÃγικότητα, τη συμβα-
τότητα και την ασφάλεια, που είναι συνήθη για πÃάγματα 
τηÄ ίδιαÄ κατηγοÃίαÄ και που είναι εύλογο να αναμένει ο 
αγοÃαστήÄ. Για τον πÃοσδιοÃισμό των εύλογων πÃοσ-
δοκιών του αγοÃαστή, λαμβάνονται υπόψη οι δημόσιεÄ 
δηλώσειÄ του πωλητή ή του αντιπÃοσώπου του ή άλλων 
πÃοσώπων, συμπεÃιλαμβανομένου του παÃαγωγού, ιδί-
ωÄ στο πλαίσιο διαφήμισηÄ ή επισήμανσηÄ. Ο πωλητήÄ 
δεν δεσμεύεται από δημόσιεÄ δηλώσειÄ, αν αποδείξει 
ότι δεν γνώÃιζε ούτε μποÃούσε ευλόγωÄ να γνωÃίζει τη 
σχετική δημόσια δήλωση ή ότι κατά τον χÃόνο σύναψηÄ 
τηÄ σύμβασηÄ η δημόσια δήλωση είχε διοÃθωθεί με τον 
ίδιο ή παÃόμοιο τÃόπο με αυτόν που είχε πÃαγματοποι-
ηθεί ή ότι η απόφαση του αγοÃαστή δεν μποÃούσε να 
επηÃεαστεί από τη δημόσια δήλωση.».

Άρθρο 38
Πλημμελής εγκατάσταση -
Τροποποίηση άρθρου 536 ΑΚ
(άρθρο 8 Οδηγίας 2019/771)

Το δεύτεÃο εδάφιο του άÃθÃου 536 ΑΚ αντικαθίσταται 
και το άÃθÃο 536 διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:
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«ΆÃθÃο 536
ΠλημμελήÄ εγκατάσταση

Το πÃάγμα δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβαση σε πε-
Ãίπτωση πλημμελούÄ εγκατάστασήÄ του, αν η εγκα-
τάσταση αποτελεί μέÃοÄ τηÄ σύμβασηÄ και πÃαγμα-
τοποιήθηκε από τον πωλητή. Το ίδιο ισχύει και όταν 
η πλημμέλεια τηÄ εγκατάστασηÄ, που πÃοοÃιζόταν να 
γίνει από τον αγοÃαστή και έγινε από αυτόν, οφείλεται 
σε ατελείÄ οδηγίεÄ εγκατάστασηÄ που παÃασχέθηκαν 
από τον πωλητή ή, σε πεÃίπτωση πώλησηÄ πÃάγματοÄ 
με ψηφιακά στοιχεία, και από τον πάÃοχο των ψηφιακών 
στοιχείων.».

Άρθρο 39
Έλλειψη ανταπόκρισης λόγω δικαιώματος 
τρίτου - Αντικατάσταση άρθρου 537 ΑΚ
(άρθρο 9 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 537 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 537
Έλλειψη ανταπόκÃισηÄ λόγω δικαιώματοÄ τÃίτου

Το κινητό πÃάγμα δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβα-
ση, αν εξαιτίαÄ πÃοσβολήÄ δικαιώματοÄ τÃίτου, ιδίωÄ 
δικαιώματοÄ διανοητικήÄ ιδιοκτησίαÄ, πεÃιοÃίζεται ολι-
κά ή μεÃικά η χÃήση του σύμφωνα με τα άÃθÃα 535 
έωÄ 535Β.».

Άρθρο 40 
Ενημερώσεις του πράγματος με ψηφιακά 
στοιχεία - Προσθήκη άρθρου 538 ΑΚ
(παρ. 3 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ πÃοστίθεται άÃθÃο 538, ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 538
ΕνημεÃώσειÄ του πÃάγματοÄ 
με ψηφιακά στοιχεία

Ο πωλητήÄ πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία υποχÃε-
ούται να διασφαλίσει ότι στον αγοÃαστή κοινοποιείται 
και παÃέχεται, εκτόÄ από τιÄ ενημεÃώσειÄ ασφαλείαÄ, 
και κάθε άλλη ενημέÃωση που είναι απαÃαίτητη, πÃο-
κειμένου το πÃάγμα να ανταποκÃίνεται στη σύμβα-
ση. Αν η σύμβαση πώλησηÄ είναι εκτελεστέα με μια 
ή πεÃισσότεÃεÄ διαδοχικέÄ παÃοχέÄ των ψηφιακών 
στοιχείων, ο πωλητήÄ ευθύνεται για την παÃοχή ενη-
μεÃώσεων καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα που ο αγο-
ÃαστήÄ δικαιούται ευλόγωÄ να αναμένει την παÃοχή 
ενημεÃώσεων, δεδομένου του είδουÄ και του σκοπού 
του πÃάγματοÄ και των ψηφιακών στοιχείων, λαμβα-
νομένων υπόψη των πεÃιστάσεων και τηÄ φύσηÄ τηÄ 
σύμβασηÄ. Αν η σύμβαση πώλησηÄ είναι εκτελεστέα με 
διαÃκή παÃοχή των ψηφιακών στοιχείων, ο πωλητήÄ 
ευθύνεται για την παÃοχή ενημεÃώσεων καθ’ όλο το 
χÃονικό διάστημα τηÄ υποχÃέωσηÄ παÃοχήÄ των ψηφι-
ακών στοιχείων.».

Άρθρο 41 
Ευθύνη πωλητή για μη ανταπόκριση -
Προσθήκη άρθρου 539 ΑΚ
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ πÃοστίθεται άÃθÃο 539 ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 539
Ευθύνη πωλητή 
για μη ανταπόκÃιση

Ο πωλητήÄ ευθύνεται ανεξάÃτητα από υπαιτιότητά του 
αν το πÃάγμα, κατά τον χÃόνο που ο κίνδυνοÄ μεταβαίνει 
στον αγοÃαστή, δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβαση, εκτόÄ 
αν ο αγοÃαστήÄ κατά τη σύναψη τηÄ σύμβασηÄ γνώÃιζε 
τη μη ανταπόκÃιση ή αυτή οφείλεται σε υλικά που χο-
Ãήγησε ο αγοÃαστήÄ. Το ίδιο ισχύει και στην πεÃίπτωση 
πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία, αν το πÃάγμα, κατά τον 
χÃόνο παÃοχήÄ των ψηφιακών στοιχείων, δεν ανταπο-
κÃίνεται στη σύμβαση. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα 
με διαÃκή παÃοχή των ψηφιακών στοιχείων, ο πωλητήÄ 
ευθύνεται για την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ των ψηφιακών 
στοιχείων καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα τηÄ υποχÃέωσηÄ 
παÃοχήÄ τουÄ.».

Άρθρο 42 
Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψης 
ανταπόκρισης πράγματος με ψηφιακά 
στοιχεία - Αντικατάσταση άρθρου 540 ΑΚ
(παρ. 4 άρθρου 7 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 540 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 540
Μη ευθύνη του πωλητή επί έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ πÃάγματοÄ 
με ψηφιακά στοιχεία

Ο πωλητήÄ δεν ευθύνεται για έλλειψη ανταπόκÃισηÄ 
του πÃάγματοÄ με ψηφιακά στοιχεία στη σύμβαση, όταν 
αυτή αποÃÃέει αποκλειστικά από την απουσία συγκε-
κÃιμένηÄ ενημέÃωσηÄ, την οποία δεν εγκατέστησε ο 
αγοÃαστήÄ εντόÄ εύλογου χÃονικού διαστήματοÄ από 
την παÃοχή τηÄ, εφόσον: 1. ο πωλητήÄ ενημέÃωσε τον 
αγοÃαστή σχετικά με τη διαθεσιμότητα τηÄ ενημέÃωσηÄ 
και τιÄ συνέπειεÄ τηÄ μη εγκατάστασήÄ τηÄ και 2. η αδυ-
ναμία του αγοÃαστή να εγκαταστήσει την ενημέÃωση ή 
η εσφαλμένη εγκατάστασή τηÄ από αυτόν δεν οφειλόταν 
σε ατελείÄ οδηγίεÄ εγκατάστασηÄ που παÃασχέθηκαν 
στον αγοÃαστή.».

Άρθρο 43
�άρος απόδειξης - 
Αντικατάσταση άρθρου 541 ΑΚ
(άρθρο 11 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 541 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 541
ΒάÃοÄ απόδειξηÄ 

Η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ που εμφανίζεται μέσα σε 
ένα (1) έτοÄ από την παÃάδοση του πÃάγματοÄ τεκμαί-
Ãεται ότι υπήÃχε κατά την παÃάδοση, εκτόÄ αν αυτό 
δεν συμβιβάζεται με τη φύση του πÃάγματοÄ ή με τη 
φύση τηÄ έλλειψηÄ. Αν η σύμβαση είναι εκτελεστέα με 
διαÃκή παÃοχή των ψηφιακών στοιχείων, η έλλειψη 
ανταπόκÃισηÄ που συνδέεται με τα ψηφιακά στοιχεία 
και διαπιστώνεται κατά τη διάÃκεια τηÄ σύμβασηÄ τεκ-
μαίÃεται ότι υπήÃχε καθ’ όλο το χÃονικό διάστημα που 
μεσολάβησε.».
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Άρθρο 44
Δικαιώματα του αγοραστή - 
Αντικατάσταση άρθρου 542 ΑΚ
(παρ. 1 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 542 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 542
Δικαιώματα του αγοÃαστή

Όταν ο πωλητήÄ ευθύνεται για έλλειψη ανταπόκÃι-
σηÄ, ο αγοÃαστήÄ δικαιούται, σύμφωνα με τουÄ όÃουÄ 
των επόμενων άÃθÃων, να: 1. απαιτήσει αποκατάσταση 
τηÄ ανταπόκÃισηÄ του πÃάγματοÄ, 2. μειώσει το τίμημα, 
3. υπαναχωÃήσει από τη σύμβαση, 4. απαιτήσει αποζη-
μίωση. Ο αγοÃαστήÄ δύναται, αν διαπιστωθεί μεταγε-
νέστεÃα και άλλη έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, να ασκήσει εκ 
νέου τα ανωτέÃω δικαιώματα.».

Άρθρο 45
Αποκατάσταση της ανταπόκρισης - 
Αντικατάσταση άρθρου 543 ΑΚ
(παρ. 2 και 3 άρθρου 13 
Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 543 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 543
Αποκατάσταση τηÄ ανταπόκÃισηÄ

Ο αγοÃαστήÄ δικαιούται να επιλέξει ωÄ τÃόπο απο-
κατάστασηÄ τηÄ ανταπόκÃισηÄ είτε τη διόÃθωση είτε 
την αντικατάσταση του πÃάγματοÄ, εκτόÄ αν αυτή 
είναι αδύνατη ή σε σύγκÃιση με τον μη επιλεγέντα 
τÃόπο αποκατάστασηÄ συνεπάγεται για τον πωλητή 
δυσανάλογεÄ δαπάνεÄ, αφού ληφθούν υπόψη ιδίωÄ η 
αξία του πÃάγματοÄ, η βαÃύτητα τηÄ έλλειψηÄ αντα-
πόκÃισηÄ και η δυνατότητα ολοκλήÃωσηÄ του μη επι-
λεγέντοÄ τÃόπου αποκατάστασηÄ χωÃίÄ σημαντική 
ενόχληση του αγοÃαστή. Ο πωλητήÄ δικαιούται να αÃ-
νηθεί την αποκατάσταση τηÄ έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ 
του πÃάγματοÄ, αν αυτή είναι αδύνατη ή συνεπάγε-
ται για αυτόν δυσανάλογεÄ δαπάνεÄ, ενόψει ιδίωÄ τηÄ 
αξίαÄ του πÃάγματοÄ και τηÄ βαÃύτηταÄ τηÄ έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ.».

Άρθρο 46
Χρόνος και συνέπειες αποκατάστασης - 
Αντικατάσταση άρθρου 544 ΑΚ
(άρθρο 14 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 544 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 544

Ο πωλητήÄ οφείλει να πÃαγματοποιήσει την απο-
κατάσταση σε εύλογο χÃόνο και χωÃίÄ σημαντική 
ενόχληση του αγοÃαστή. Με την αποκατάσταση ο 
αγοÃαστήÄ πεÃιέÃχεται, χωÃίÄ οικονομική επιβάÃυν-
ση, στην κατάσταση που θα βÃισκόταν εάν εξαÃχήÄ 
απουσίαζε η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ. Σε πεÃίπτωση 
αντικατάστασηÄ ο αγοÃαστήÄ έχει υποχÃέωση να απο-
δώσει το πÃάγμα ελεύθεÃο από κάθε βάÃοÄ που του 
πÃοσέθεσε ο ίδιοÄ.».

Άρθρο 47
Μείωση του τιμήματος και υπαναχώρηση - 
Προσθήκη άρθρου 545 ΑΚ
(εδάφιο πρώτο παρ. 7 άρθρου 3, παρ. 4 
και 5 άρθρου 13 Οδηγίας 2019/771)

Στον ΑΚ πÃοστίθεται άÃθÃο 545 ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 545 
Μείωση του τιμήματοÄ και υπαναχώÃηση

Ο αγοÃαστήÄ δικαιούται να μειώσει το τίμημα ή, σε 
πεÃίπτωση ουσιώδουÄ έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ, να υπα-
ναχωÃήσει από τη σύμβαση, μόνο αν: 1. ο πωλητήÄ είτε 
αÃνείται νομίμωÄ να πÃοβεί στην αποκατάσταση τηÄ 
έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ είτε δηλώνει ή συνάγεται από 
τιÄ πεÃιστάσειÄ ότι δεν πÃόκειται να πÃοβεί ολοσχεÃώÄ 
και πÃοσηκόντωÄ στην αποκατάσταση τηÄ έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ, 2. ο πωλητήÄ δεν πÃαγματοποιεί ολοσχε-
ÃώÄ και πÃοσηκόντωÄ την αποκατάσταση τηÄ έλλειψηÄ 
ανταπόκÃισηÄ, 3. παÃά την πÃοσπάθεια εκ μέÃουÄ του 
πωλητή να αποκαταστήσει την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, 
εμφανίζεται εκ νέου η ίδια ή διαφοÃετική έλλειψη αντα-
πόκÃισηÄ, 4. η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ είναι τόσο σοβαÃή, 
ώστε να δικαιολογεί την άμεση μείωση του τιμήματοÄ 
ή την υπαναχώÃηση, 5. η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ εκδη-
λωθεί εντόÄ τÃιάντα (30) ημεÃών από την παÃάδοση 
του πÃάγματοÄ και ο αγοÃαστήÄ έχει ειδοποιήσει τον 
πωλητή για την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ χωÃίÄ υπαίτια 
καθυστέÃηση. Η απόδειξη ότι η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ 
δεν είναι ουσιώδηÄ βαÃύνει τον πωλητή.».

Άρθρο 48
Ενέργεια μείωσης του τιμήματος 
και υπαναχώρησης - Αντικατάσταση 
άρθρου 546 ΑΚ
(άρθρο 15 και παρ. 3 άρθρου 16 
Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 546 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 546
ΕνέÃγεια μείωσηÄ του τιμήματοÄ 
και υπαναχώÃησηÄ

Αν ο αγοÃαστήÄ μειώσει το τίμημα, ο πωλητήÄ υπο-
χÃεούται να επιστÃέψει εντόκωÄ μέÃοÄ του τιμήματοÄ 
που είναι ανάλογο τηÄ μείωσηÄ τηÄ αξίαÄ του πÃάγματοÄ 
που δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβαση σε σύγκÃιση με 
την αξία που θα είχε το πÃάγμα αν ανταποκÃινόταν στη 
σύμβαση. Αν ο αγοÃαστήÄ υπαναχωÃήσει από τη σύμ-
βαση, υποχÃεούται να αποδώσει το πÃάγμα ελεύθεÃο 
από κάθε βάÃοÄ που του πÃοσέθεσε ο ίδιοÄ, καθώÄ και 
τα ωφελήματα που αποκόμισε, ενώ ο πωλητήÄ υποχÃε-
ούται, μόλιÄ παÃαλάβει το πÃάγμα ή απόδειξη αποστο-
λήÄ του, να επιστÃέψει το τίμημα εντόκωÄ, τα έξοδα τηÄ 
πώλησηÄ και τηÄ επιστÃοφήÄ του πÃάγματοÄ, καθώÄ και 
όσα ο αγοÃαστήÄ δαπάνησε για το πÃάγμα.».

Άρθρο 49
Αξίωση αποζημίωσης - 
Αντικατάσταση άρθρου 547 ΑΚ

Το άÃθÃο 547 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:
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«ΆÃθÃο 547
Αξίωση αποζημίωσηÄ

Αν κατά τον χÃόνο που ο κίνδυνοÄ μεταβαίνει στον 
αγοÃαστή το πÃάγμα δεν ανταποκÃίνεται στη σύμβαση 
από πταίσμα του πωλητή, ο αγοÃαστήÄ δικαιούται να 
απαιτήσει αποζημίωση σωÃευτικά με τα λοιπά δικαιώ-
ματα του άÃθÃου 542 για τη ζημία που δεν καλύπτεται 
από την άσκησή τουÄ ή, αντί για αυτά, αποζημίωση για 
μη εκτέλεση τηÄ σύμβασηÄ. 

Το ίδιο ισχύει και αν λείπει ιδιότητα του πÃάγματοÄ, 
η οποία αποτέλεσε αντικείμενο συμφωνίαÄ των μεÃών, 
εάν ο πωλητήÄ ανέλαβε την ευθύνη για τιÄ συνέπειεÄ τηÄ 
έλλειψήÄ τηÄ ανεξαÃτήτωÄ πταίσματόÄ του (συνομολο-
γημένη ιδιότητα).».

Άρθρο 50 
Καταστροφή ή χειροτέρευση του πράγματος - 
Τροποποίηση άρθρου 548 ΑΚ

Στο άÃθÃο 548 ΑΚ ο όÃοÄ «ελάττωμα» αντικαθίσταται 
από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ» και το άÃθÃο 548 
ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 548
ΚαταστÃοφή ή χειÃοτέÃευση του πÃάγματοÄ 

Ο αγοÃαστήÄ έχει δικαίωμα να ζητήσει αντικατάσταση 
ή να υπαναχωÃήσει από τη σύμβαση ή να μειώσει το 
τίμημα και αν ακόμη το πÃάγμα καταστÃάφηκε ή χειÃο-
τέÃεψε εξαιτίαÄ τηÄ έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ.».

Άρθρο 51 
Πώληση περισσότερων πραγμάτων - 
Τροποποίηση άρθρου 551 ΑΚ
(άρθρο 16 Οδηγίας 2019/771)

Στο άÃθÃο 551 ΑΚ επέÃχονται οι εξήÄ αλλαγέÄ: α) αντι-
καθίσταται το πÃώτο εδάφιο, β) καταÃγείται το δεύτεÃο 
εδάφιο και το άÃθÃο 551 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 551 
Πώληση πεÃισσότεÃων πÃαγμάτων

Αν από πεÃισσότεÃα πÃάγματα που πωλήθηκαν με-
Ãικά μόνο δεν ανταποκÃίνονται στη σύμβαση, το δικαί-
ωμα αντικατάστασηÄ ή υπαναχώÃησηÄ πεÃιοÃίζεται σε 
αυτά, εκτόÄ εάν δεν είναι εύλογο να αναμένεται από τον 
αγοÃαστή να δεχθεί να κÃατήσει μόνο τα πÃάγματα που 
ανταποκÃίνονται στη σύμβαση.».

Άρθρο 52 
Παραγραφή - Αντικατάσταση άρθρου 554 ΑΚ
(άρθρο 10 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 554 ΑΚ αντικαθίσταται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 554
ΠαÃαγÃαφή

Τα δικαιώματα του αγοÃαστή λόγω μη ανταπόκÃισηÄ 
στη σύμβαση παÃαγÃάφονται μετά την πάÃοδο πέντε 
(5) ετών για τα ακίνητα και δύο (2) ετών για τα κινητά.

Σε πεÃίπτωση σύμβασηÄ εκτελεστέαÄ με διαÃκή πα-
Ãοχή των ψηφιακών στοιχείων, τα δικαιώματα του αγο-
Ãαστή που αποÃÃέουν αποκλειστικά από τη μη αντα-
πόκÃιση του ψηφιακού στοιχείου παÃαγÃάφονται μετά 

την πάÃοδο έξι (6) μηνών από τη λήξη τηÄ συμβατικήÄ 
διάÃκειαÄ. Τα δικαιώματα του αγοÃαστή που αποÃÃέ-
ουν αποκλειστικά από την αθέτηση τηÄ υποχÃέωσηÄ 
ενημέÃωσηÄ, παÃαγÃάφονται μετά την πάÃοδο έξι (6) 
μηνών από τη λήξη του χÃόνου κατά τον οποίο οφείλεται 
η ενημέÃωση.».

Άρθρο 53 
Έναρξη, συμπλήρωση και διακοπή 
παραγραφής - Τροποποίηση άρθρου 555 ΑΚ

Στο άÃθÃο 555 ΑΚ επέÃχονται οι εξήÄ αλλαγέÄ: α) τÃο-
ποποιείται το δεύτεÃο εδάφιο με την αντικατάσταση τηÄ 
αναφοÃάÄ στο «ελάττωμα ή την έλλειψη τηÄ ιδιότηταÄ» 
από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ», β) πÃοστίθεται 
νέο τÃίτο εδάφιο και το άÃθÃο 555 ΑΚ διαμοÃφώνεται 
ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 555

Η παÃαγÃαφή αÃχίζει από την παÃάδοση του πÃάγ-
ματοÄ στον αγοÃαστή. Το ίδιο ισχύει και αν ο αγοÃαστήÄ 
διαπίστωσε την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ αÃγότεÃα. Η πα-
ÃαγÃαφή δεν συμπληÃώνεται πÃιν από την πάÃοδο δύο 
(2) μηνών από τον χÃόνο που διαπιστώθηκε η έλλειψη 
ανταπόκÃισηÄ. Αν ο αγοÃαστήÄ ζήτησε να διεξαχθεί συ-
ντηÃητική απόδειξη, η παÃαγÃαφή διακόπτεται έωÄ το 
τέλοÄ τηÄ διαδικασίαÄ αυτήÄ.».

Άρθρο 54 
Ορολογική εναρμόνιση λοιπών διατάξεων 
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 556 ΑΚ

Το άÃθÃο 556 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ πÃοÄ την αντικατά-
σταση των όÃων «ελάττωμα» και «έλλειψη συνομολογη-
μένηÄ ιδιότηταÄ» από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ» 
και το άÃθÃο 556 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 556

Αν συμφωνήθηκε πÃοθεσμία ευθύνηÄ του πωλητή 
για έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, αυτό σε πεÃίπτωση αμφι-
βολίαÄ σημαίνει ότι η παÃαγÃαφή για την έλλειψη που 
εκδηλώθηκε μέσα στην πÃοθεσμία αÃχίζει από τότε που 
εκδηλώθηκε η έλλειψη.».

Άρθρο 55 
Ορολογική εναρμόνιση λοιπών διατάξεων
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 557 ΑΚ

Το άÃθÃο 557 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ πÃοÄ την αντικατά-
σταση των όÃων «ελάττωμα» και «έλλειψη συνομολογη-
μένηÄ ιδιότηταÄ» από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ» 
και το άÃθÃο 557 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 557

Ο πωλητήÄ δεν μποÃεί να επικαλεστεί την παÃαγÃαφή 
των πÃοηγούμενων άÃθÃων, αν απέκÃυψε ή αποσιώπη-
σε με δόλο την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ.».

Άρθρο 56 
Ορολογική εναρμόνιση λοιπών διατάξεων
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 558 ΑΚ

Το άÃθÃο 558 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ πÃοÄ την αντικατά-
σταση των όÃων «ελάττωμα» και «έλλειψη συνομολογη-
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μένηÄ ιδιότηταÄ» από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ» 
και το άÃθÃο 558 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 558

Ο αγοÃαστήÄ μποÃεί και μετά τη συμπλήÃωση του 
χÃόνου τηÄ παÃαγÃαφήÄ να ασκήσει με ένσταση τα δι-
καιώματά του από την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ, εφόσον 
ειδοποίησε για αυτή τον πωλητή μέσα στο χÃόνο τηÄ 
παÃαγÃαφήÄ.».

Άρθρο 57 
Ορολογική εναρμόνιση λοιπών διατάξεων 
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 560 ΑΚ
(άρθρο 18 Oδηγίας 2019/771)

Το πÃώτο εδάφιο του άÃθÃου 560 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ 
πÃοÄ την αντικατάσταση των όÃων «πÃαγματικό ελάτ-
τωμα» και «έλλειψη συνομολογημένηÄ ιδιότηταÄ» από 
τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ» και το άÃθÃο 560 ΑΚ 
διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 560
Αναγωγή

Σε πεÃίπτωση διαδοχικών πωλήσεων και ευθύνηÄ του 
τελικού πωλητή λόγω έλλειψηÄ ανταπόκÃισηÄ η παÃα-
γÃαφή των δικαιωμάτων του κατά πÃοηγούμενου πω-
λητή λόγω τηÄ έλλειψηÄ αÃχίζει από τότε που ικανοποι-
ήθηκε ο αγοÃαστήÄ, εκτόÄ εάν πÃοηγήθηκε τελεσίδικη 
δικαστική απόφαση κατά του τελικού πωλητή, οπότε η 
παÃαγÃαφή αÃχίζει από την τελεσιδικία τηÄ απόφασηÄ 
αυτήÄ. Κατά τα λοιπά εφαÃμόζονται για την παÃαγÃαφή 
οι διατάξειÄ των άÃθÃων 554 έωÄ 558.».

Άρθρο 58 
Ορολογική εναρμόνιση λοιπών διατάξεων 
για την πώληση - Τροποποίηση άρθρου 562 ΑΚ

Το άÃθÃο 562 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ πÃοÄ την αντικατά-
σταση των όÃων «ελαττώματα του πÃάγματοÄ» και «έλ-
λειψη συμφωνημένων ιδιοτήτων» από τον όÃο «έλλειψη 
ανταπόκÃισηÄ», επέÃχονται νομοτεχνικέÄ βελτιώσειÄ και 
το άÃθÃο 562 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 562
ΆλλεÄ ανταλλακτικέÄ συμβάσειÄ

Οι διατάξειÄ που αφοÃούν στην ευθύνη του πωλητή 
για την έλλειψη ανταπόκÃισηÄ εφαÃμόζονται αναλόγωÄ 
και σε άλλεÄ συμβάσειÄ εκποίησηÄ με αντάλλαγμα.».

Άρθρο 59
Εναρμόνιση διατάξεων της σύμβασης έργου 
που παραπέμπουν στην πώληση - 
Τροποποίηση άρθρου 689 ΑΚ

Το δεύτεÃο εδάφιο του άÃθÃου 689 ΑΚ τÃοποποιείται 
ωÄ πÃοÄ τα αναφεÃόμενα άÃθÃα του Αστικού Κώδικα και 
το άÃθÃο 689 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 689
Ουσιώδη ελαττώματα του έÃγου

Αν το έÃγο που εκτελέστηκε έχει ουσιώδη ελαττώματα 
που το κάνουν άχÃηστο ή αν του λείπουν συμφωνημένεÄ 
ιδιότητεÄ, ο εÃγοδότηÄ έχει, αντί για τα δικαιώματα του 
πÃοηγούμενου άÃθÃου, το δικαίωμα να υπαναχωÃήσει 

από τη σύμβαση. Στην πεÃίπτωση τηÄ υπαναχώÃησηÄ 
ή μείωσηÄ τηÄ αμοιβήÄ εφαÃμόζονται αναλόγωÄ οι δι-
ατάξειÄ των άÃθÃων 542 εδάφιο δεύτεÃο, 546 εδάφιο 
δεύτεÃο, 548 και 549, 551 έωÄ 553, που ισχύουν για την 
πώληση.».

Άρθρο 60
Εναρμόνιση διατάξεων της σύμβασης έργου 
που παραπέμπουν στην πώληση - 
Τροποποίηση άρθρου 693 ΑΚ

Το άÃθÃο 693 ΑΚ τÃοποποιείται ωÄ πÃοÄ την αναφοÃά 
στην παÃ. 3 του άÃθÃου 555 αντί για την παÃ. 2 του ιδίου 
άÃθÃου και το άÃθÃο 693 ΑΚ διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 693
ΠαÃαγÃαφή

Οι αξιώσειÄ του εÃγοδότη εξαιτίαÄ ελλείψεων του έÃ-
γου παÃαγÃάφονται, όταν πεÃάσουν δέκα (10) χÃόνια 
από τότε που έγινε η παÃαλαβή του, αν πÃόκειται για οι-
κοδομήματα ή για άλλεÄ ακίνητεÄ εγκαταστάσειÄ. αλλιώÄ 
παÃαγÃάφονται σε έξι (6) μήνεÄ, στην παÃαγÃαφή αυτήν 
εφαÃμόζονται αναλόγωÄ τα άÃθÃα 555 παÃ. 3 έωÄ 558.».

ΚΕΦΑΛΑΙΟ �’
ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ - 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ν. 2251/1994

Άρθρο 61
Ορισμοί - Τροποποίηση 
άρθρου 1α ν. 2251/1994
(περ. 3 άρθρου 2 Οδηγίας 2019/771)

Στο άÃθÃο 1α του ν. 2251/1994 (Α’ 191) επέÃχονται οι 
εξήÄ αλλαγέÄ: α) αντικαθίσταται η πεÃ. 3, β) καταÃγείται 
η πεÃ. 7, γ) τÃοποποιείται η πεÃ. 8 με την αντικατάσταση 
τηÄ λέξηÄ «πλην» από τιÄ λέξειÄ «εκτόÄ από τη», τηÄ λέξηÄ 
«βάσει» από τη λέξη «δυνάμει» και των λέξεων «συμπε-
ÃιλαμβανομένηÄ ψηφιακήÄ υπηÃεσίαÄ» από τιÄ λέξειÄ «ο 
δε καταναλωτήÄ καταβάλλει ή αναλαμβάνει να καταβά-
λει το τίμημα», δ) στην πεÃ. 15 αντικαθίστανται οι όÃοι 
«πÃαγματικά ελαττώματα» και «έλλειψη συνομολογημέ-
νων ιδιοτήτων» από τον όÃο «έλλειψη ανταπόκÃισηÄ του 
πÃάγματοÄ» και το άÃθÃο 1α διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 1α
ΟÃισμοί

Με την επιφύλαξη ειδικότεÃων διατάξεων του παÃό-
ντοÄ, νοούνται ωÄ:

1. ΚαταναλωτήÄ: κάθε φυσικό πÃόσωπο το οποίο ενεÃ-
γεί για λόγουÄ οι οποίοι δεν εμπίπτουν στην εμποÃική, 
επιχειÃηματική, βιοτεχνική ή ελευθέÃια επαγγελματική 
του δÃαστηÃιότητα.

2. ΠÃομηθευτήÄ: κάθε φυσικό ή νομικό πÃόσωπο, ανε-
ξάÃτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο 
δίκαιο, το οποίο ενεÃγεί ακόμη και μέσω κάθε άλλου 
πÃοσώπου που ενεÃγεί στο όνομά του ή για λογαÃιασμό 
του, για σκοπούÄ οι οποίοι σχετίζονται με τιÄ εμποÃικέÄ, 
επιχειÃηματικέÄ, βιοτεχνικέÄ ή επαγγελματικέÄ του δÃα-
στηÃιότητεÄ.

3. ΠωλητήÄ: κάθε φυσικό ή νομικό πÃόσωπο, ανεξάÃ-
τητα από το εάν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο 
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δίκαιο, το οποίο στο πλαίσιο τηÄ σύμβασηÄ πώλησηÄ 
ενεÃγεί για σκοπούÄ που σχετίζονται με την άσκηση τηÄ 
εμποÃικήÄ, επιχειÃηματικήÄ, βιοτεχνικήÄ ή επαγγελματι-
κήÄ του δÃαστηÃιότηταÄ.

4. ΠαÃαγωγόÄ: ο κατασκευαστήÄ ενόÄ καταναλωτικού 
αγαθού, ο εισαγωγέαÄ του καταναλωτικού αγαθού σε 
κÃάτοÄ μέλοÄ τηÄ ΕυÃωπαϊκήÄ ΈνωσηÄ (Ε.Ε), και κάθε 
πÃόσωπο που παÃουσιάζεται ωÄ παÃαγωγόÄ θέτονταÄ 
επί αυτού το όνομά του, το σήμα του ή άλλο διακÃιτικό 
σημείο.

5. Αγαθά:
(α) κάθε ενσώματο κινητό αντικείμενο. Το νεÃό, το αέ-

Ãιο και η ηλεκτÃική ενέÃγεια θεωÃούνται αγαθά όταν 
πÃοσφέÃονται πÃοÄ πώληση σε πεÃιοÃισμένο όγκο ή 
καθοÃισμένη ποσότητα.

(β) κάθε ενσώματο κινητό αντικείμενο που ενσωματώ-
νει ή διασυνδέεται με ψηφιακό πεÃιεχόμενο ή ψηφιακή 
υπηÃεσία κατά τέτοιο τÃόπο, ώστε η απουσία του εν 
λόγω ψηφιακού πεÃιεχομένου ή τηÄ εν λόγω ψηφιακήÄ 
υπηÃεσίαÄ να παÃεμποδίζει τα αγαθά να εκτελούν τιÄ 
λειτουÃγίεÄ τουÄ («αγαθά με ψηφιακά στοιχεία»).

6. Αγαθό κατασκευασμένο σύμφωνα με τιÄ πÃοδια-
γÃαφέÄ του πελάτη, κάθε αγαθό το οποίο δεν είναι πÃο-
κατασκευασμένο και κατασκευάζεται σύμφωνα με την 
ατομική επιλογή ή απόφαση του πελάτη.

6α. Δεδομένα πÃοσωπικού χαÃακτήÃα, δεδομένα πÃο-
σωπικού χαÃακτήÃα όπωÄ οÃίζονται στο σημείο 1 του 
άÃθÃου 4 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕυÃωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (L 119).

7. [ΚαταÃγείται].
8. Σύμβαση παÃοχήÄ υπηÃεσιών: κάθε σύμβαση, εκτόÄ 

από τη σύμβαση πώλησηÄ, δυνάμει τηÄ οποίαÄ ο πÃο-
μηθευτήÄ παÃέχει ή αναλαμβάνει να παÃέχει υπηÃεσία 
στον καταναλωτή, ο δε καταναλωτήÄ καταβάλλει ή ανα-
λαμβάνει να καταβάλει το τίμημα.

9. ΧÃηματοοικονομική υπηÃεσία: κάθε υπηÃεσία 
τÃαπεζικήÄ, πιστωτικήÄ, ασφαλιστικήÄ ή επενδυτικήÄ 
φύσηÄ ή σχετική με ατομικέÄ συντάξειÄ, επενδύσειÄ ή 
πληÃωμέÄ.

10. Σύμβαση χÃηματοοικονομικών υπηÃεσιών από 
απόσταση: κάθε σύμβαση που αφοÃά χÃηματοοικονο-
μικέÄ υπηÃεσίεÄ, η οποία συνάπτεται μεταξύ ενόÄ πÃο-
μηθευτή και ενόÄ καταναλωτή χωÃίÄ την ταυτόχÃονη 
φυσική τουÄ παÃουσία, στο πλαίσιο συστήματοÄ από 
απόσταση πώλησηÄ ή παÃοχήÄ υπηÃεσιών που οÃγα-
νώνεται από τον πÃομηθευτή, ο οποίοÄ χÃησιμοποιεί 
αποκλειστικά για τη σύμβαση αυτή ένα ή πεÃισσότεÃα 
μέσα επικοινωνίαÄ από απόσταση, μέχÃι και τη στιγμή 
σύναψηÄ τηÄ σύμβασηÄ.

11. ΣταθεÃό μέσο: κάθε μέσο που επιτÃέπει στον κα-
ταναλωτή ή στον πÃομηθευτή να αποθηκεύει πληÃοφο-
ÃίεÄ που απευθύνονται πÃοσωπικά σε αυτόν κατά τÃόπο 
πÃοσπελάσιμο για μελλοντική πÃόσβαση για επαÃκέÄ 
χÃονικό διάστημα σε σχέση με τουÄ σκοπούÄ που εξυ-
πηÃετούν οι πληÃοφοÃίεÄ και το οποίο επιτÃέπει την 
ακÃιβή αναπαÃαγωγή των αποθηκευμένων πληÃοφοÃι-
ών, όπωÄ το χαÃτί, τα κλειδιά USB, τα CD-ROM, τα DVD, 
οι κάÃτεÄ μνήμηÄ ή οι σκληÃοί δίσκοι υπολογιστών, και 
τα μηνύματα ηλεκτÃονικού ταχυδÃομείου.

12. Μέσο επικοινωνίαÄ από απόσταση: κάθε μέσο το 
οποίο μποÃεί να χÃησιμοποιηθεί, χωÃίÄ την αυτοπÃόσω-
πη και ταυτόχÃονη παÃουσία του πÃομηθευτή και του 
καταναλωτή, για την από απόσταση εμποÃία υπηÃεσίαÄ 
μεταξύ των μεÃών αυτών, όπωÄ αναφέÃεται στο ΜέÃοÄ 
ΤÃίτο.

13. ΦοÃέαÄ ή πÃομηθευτήÄ μέσου επικοινωνίαÄ από 
απόσταση: κάθε φυσικό ή νομικό πÃόσωπο, ιδιωτικού ή 
δημόσιου δικαίου, του οποίου η εμποÃική ή η επαγγελ-
ματική δÃαστηÃιότητα συνίσταται στη διάθεση ενόÄ ή 
πεÃισσότεÃων μέσων επικοινωνίαÄ από απόσταση στουÄ 
πÃομηθευτέÄ.

14. Ψηφιακό πεÃιεχόμενο: δεδομένα που παÃάγονται 
και παÃέχονται σε ψηφιακή μοÃφή.

15. Νόμιμη εγγύηση: η ευθύνη του πωλητή για έλλειψη 
ανταπόκÃισηÄ του πÃάγματοÄ στη σύμβαση, σύμφωνα 
με τα άÃθÃα 534 επ. του Αστικού Κώδικα.

16. ΕμποÃική εγγύηση: κάθε ανάληψη υποχÃέωσηÄ 
από τον πωλητή ή τον παÃαγωγό (εγγυητή) πÃοÄ τον 
καταναλωτή πλέον τηÄ νόμιμηÄ εγγύησηÄ, για επιστÃο-
φή του καταβληθέντοÄ τιμήματοÄ ή για αντικατάστα-
ση, επισκευή ή συντήÃηση με οποιοδήποτε τÃόπο των 
αγαθών αν αυτά δεν ικανοποιούν τιÄ πÃοδιαγÃαφέÄ ή 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση, οι οποίεÄ αναφέÃονται στη 
δήλωση τηÄ εγγύησηÄ ή στη σχετική διαφήμιση και είναι 
διαθέσιμεÄ κατά τη στιγμή ή πÃιν από τη σύναψη τηÄ 
σύμβασηÄ.».

Άρθρο 62
Ορισμός σύμβασης πώλησης - 
Προσθήκη περ. 12 στο άρθρο 3
 του ν. 2251/1994

Στο άÃθÃο 3 του ν. 2251/1994 (Α’ 191) πÃοστίθεται 
πεÃ. 12 ωÄ εξήÄ:

«12. «Σύμβαση πώλησηÄ»: κάθε σύμβαση δυνάμει τηÄ 
οποίαÄ ο πÃομηθευτήÄ αναλαμβάνει την υποχÃέωση να 
μεταβιβάσει την κυÃιότητα αγαθών στον καταναλωτή, 
καθώÄ και κάθε σύμβαση που έχει ωÄ αντικείμενο την 
παÃοχή αγαθών και υπηÃεσιών ταυτόχÃονα.».

Άρθρο 63
Ευθύνη κατά την πώληση 
καταναλωτικών αγαθών -  
Αντικατάσταση άρθρου 5 ν. 2251/1994
(παρ. 2 άρθρου 3, παρ. 5 άρθρου 7 και άρθρο 
21 Οδηγίας 2019/771)

Το άÃθÃο 5 του ν. 2251/1994 (Α’ 191) αντικαθίσταται 
ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 5
Ευθύνη κατά την πώληση
καταναλωτικών αγαθών (νόμιμη εγγύηση)

1. Σε πεÃίπτωση πώλησηÄ, τα άÃθÃα 534 επ. του 
Αστικού Κώδικα έχουν αναγκαστικό χαÃακτήÃα κατά 
την έννοια τηÄ παÃ.  2 του παÃόντοÄ. Το ίδιο ισχύ-
ει σε κάθε σύμβαση με αντικείμενο την πÃομήθεια 
αγαθών που πÃόκειται να κατασκευασθούν ή να 
παÃαχθούν.

2. Συμφωνία που εισάγει παÃέκκλιση από τα άÃθÃα 
534 επ. του Αστικού Κώδικα σε βάÃοÄ του καταναλωτή 
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είναι άκυÃη, εφόσον καταÃτίστηκε πÃιν από τον χÃόνο 
που η έλλειψη ανταπόκÃισηÄ έγινε γνωστή στον κατα-
ναλωτή. ΈγκυÃη είναι κάθε συμφωνία που εισάγει πα-
Ãέκκλιση υπέÃ του καταναλωτή.

3. Γνώση του καταναλωτή που αποκλείει την ευθύ-
νη του πωλητή κατά την έννοια του πÃώτου εδαφίου 
του άÃθÃου 539 του Αστικού Κώδικα υπάÃχει, όταν ο 
καταναλωτήÄ, κατά τον χÃόνο σύναψηÄ τηÄ σύμβα-
σηÄ, έλαβε ειδική ενημέÃωση ότι ένα συγκεκÃιμένο 
χαÃακτηÃιστικό του πÃάγματοÄ αποκλίνει από τιÄ 
αντικειμενικέÄ απαιτήσειÄ ανταπόκÃισηÄ και το αποδέ-
χθηκε ÃητώÄ.».

Άρθρο 64
Εμπορική εγγύηση - 
Τροποποίηση άρθρου 5α ν. 2251/1994
(άρθρο 17 Οδηγίας 2019/771)

Στο άÃθÃο 5α του ν.  2251/1994 (Α’  191) επέÃχο-
νται οι εξήÄ αλλαγέÄ: α) πÃοστίθενται παÃ. 1α και 1β, 
β) στο δεύτεÃο εδάφιο τηÄ παÃ. 2 πÃοστίθεται η ανα-
φοÃά στη διαδικασία την οποία πÃέπει να ακολουθή-
σει ο καταναλωτήÄ για να επιτύχει την εφαÃμογή τηÄ 
εμποÃικήÄ εγγύησηÄ και το άÃθÃο 5α διαμοÃφώνεται 
ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 5Α
ΕμποÃική εγγύηση

1. Κάθε πωλητήÄ ή παÃαγωγόÄ μποÃεί να παÃέχει 
εμποÃική εγγύηση, η οποία συνίσταται στην ανάληψη 
από μέÃουÄ του κάθε μοÃφήÄ υποχÃέωση έναντι του 
καταναλωτή, επιπλέον τηÄ νόμιμηÄ εγγύησηÄ, για επι-
στÃοφή του καταβληθέντοÄ τιμήματοÄ, αντικατάστα-
ση, επισκευή ή φÃοντίδα με οποιονδήποτε τÃόπο του 
καταναλωτικού αγαθού, χωÃίÄ επιπλέον επιβάÃυνση, 
αν αυτό δεν ανταποκÃίνεται στα χαÃακτηÃιστικά που 
αναφέÃονται στη δήλωση εγγύησηÄ ή στη σχετική 
διαφήμιση.

1α. Όταν έναÄ παÃαγωγόÄ παÃέχει στον καταναλωτή 
εμποÃική εγγύηση όσον αφοÃά στην ανθεκτικότητα 
οÃισμένων αγαθών για οÃισμένο χÃονικό διάστημα, ο 
παÃαγωγόÄ είναι άμεσα υπεύθυνοÄ έναντι του κατα-
ναλωτή, καθ’ όλη τη διάÃκεια τηÄ εμποÃικήÄ εγγύησηÄ 
όσον αφοÃά στην ανθεκτικότητα, για την επισκευή ή 
την αντικατάσταση των αγαθών σύμφωνα με το άÃ-
θÃο 542 του Αστικού Κώδικα. Ο παÃαγωγόÄ δύναται 
να πÃοσφέÃει στον καταναλωτή πιο ευνοϊκέÄ συνθήκεÄ 
στη δήλωση εμποÃικήÄ εγγύησηÄ όσον αφοÃά στην 
ανθεκτικότητα.

1β. Εάν οι πÃοϋποθέσειÄ που οÃίζονται στη δήλωση 
εμποÃικήÄ εγγύησηÄ είναι λιγότεÃο ευνοϊκέÄ για τον κα-
ταναλωτή από τιÄ πÃοϋποθέσειÄ που οÃίζονται στη σχε-
τική διαφήμιση, η εμποÃική εγγύηση είναι δεσμευτική 
βάσει των πÃοϋποθέσεων που οÃίζονται στη διαφήμιση 
σχετικά με την εμποÃική εγγύηση, εκτόÄ εάν πÃιν από 
τη σύναψη τηÄ σύμβασηÄ πώλησηÄ η σχετική διαφήμιση 
είχε διοÃθωθεί με τον ίδιο ή παÃόμοιο τÃόπο με αυτόν 
που πÃαγματοποιήθηκε.

2. Ο πωλητήÄ ή παÃαγωγόÄ παÃέχει την εγγύηση τηÄ 
πÃοηγούμενηÄ παÃαγÃάφου εγγÃάφωÄ ή πάνω σε άλλο 

σταθεÃό μέσο αποτύπωσηÄ το οποίο είναι διαθέσιμο 
και πÃοσιτό στον καταναλωτή. Η εγγύηση πεÃιλαμβά-
νει, με απλή, ευανάγνωστη και κατανοητή διατύπωση 
στην ελληνική γλώσσα, τουλάχιστον την επωνυμία 
και τη διεύθυνση του εγγυητή, το αγαθό στο οποίο 
αναφέÃεται η εγγύηση, το ακÃιβέÄ πεÃιεχόμενό τηÄ, 
τη διάÃκεια και την έκταση τηÄ εδαφικήÄ τηÄ ισχύοÄ, 
καθώÄ επίσηÄ τη διαδικασία που πÃέπει να ακολουθή-
σει ο καταναλωτήÄ για να επιτύχει την εφαÃμογή τηÄ 
εμποÃικήÄ εγγύησηÄ. Στην εγγύηση αυτή δηλώνονται 
με σαφήνεια και πληÃότητα τα δικαιώματα του κατα-
ναλωτή και διευκÃινίζεται ότι τα δικαιώματα αυτά δεν 
θίγονται από την εμποÃική εγγύηση. Η εγγύηση πÃέ-
πει να είναι σύμφωνη με τουÄ κανόνεÄ τηÄ καλήÄ πί-
στηÄ και να μην αναιÃείται από υπεÃβολικέÄ ÃήτÃεÄ 
εξαιÃέσεων.

3. Η παÃάβαση των διατάξεων τηÄ πÃοηγούμενηÄ πα-
ÃαγÃάφου δεν θίγει το κύÃοÄ τηÄ εγγύησηÄ, την οποία 
ο καταναλωτήÄ μποÃεί να επικαλεστεί και να απαιτήσει 
την τήÃησή τηÄ. Όταν για διαÃκή καταναλωτικά αγαθά 
με εκτιμώμενη πιθανή διάÃκεια ζωήÄ άνω των δύο (2) 
ετών δεν παÃέχεται εμποÃική εγγύηση, ο πωλητήÄ το 
γνωστοποιεί στον καταναλωτή με οποιονδήποτε πÃό-
σφοÃο τÃόπο εγγÃάφωÄ ή πάνω σε σταθεÃό μέσο πÃιν 
από την πώληση και ταυτόχÃονα γνωστοποιεί με τον ίδιο 
τÃόπο ότι σε κάθε πεÃίπτωση ισχύουν τα δικαιώματά του 
καταναλωτή από τη διετή νόμιμη εγγύηση, όπωÄ αυτά 
εξειδικεύονται στο άÃθÃο 5 του παÃόντοÄ νόμου και στα 
άÃθÃα 534 επ. του Αστικού Κώδικα. H πιθανή διάÃκεια 
ζωήÄ του αγαθού είναι ο εύλογα αναμενόμενοÄ χÃόνοÄ 
κατά τον οποίο μποÃεί να χÃησιμοποιείται σύμφωνα 
με τον πÃοοÃισμό του, έστω και έπειτα από επισκευή 
ή αντικατάσταση ανταλλακτικών, μέχÃιÄ ότου η φθοÃά 
από την τακτική χÃήση καταστήσει το πÃοϊόν άχÃηστο 
ή την πεÃαιτέÃω χÃήση του οικονομικά ασύμφοÃη. Ο 
πωλητήÄ φέÃει το βάÃοÄ απόδειξηÄ ότι έλαβε χώÃα η 
ενημέÃωση αυτή.

4. Σε πεÃίπτωση αντικατάστασηÄ του αγαθού ή ανταλ-
λακτικού του, η εμποÃική εγγύηση αυτόματα ανανεώ-
νεται για όλη τη διάÃκειά τηÄ ωÄ πÃοÄ το νέο αγαθό ή 
ανταλλακτικό, εκτόÄ αν σε αυτή οÃίζεται διαφοÃετικά. 
Αν κατά τη διάÃκεια ισχύοÄ τηÄ εμποÃικήÄ εγγύησηÄ, 
η οποία παÃέχει επισκευή καταναλωτικού αγαθού, το 
αγαθό εμφανίσει κάποιο ελάττωμα και ο απαιτούμενοÄ 
χÃόνοÄ επισκευήÄ του υπεÃβαίνει τιÄ δεκαπέντε (15) 
εÃγάσιμεÄ ημέÃεÄ, ο καταναλωτήÄ δικαιούται να ζητή-
σει την πÃοσωÃινή αντικατάστασή του για όσο χÃόνο 
διαÃκεί η επισκευή.».

ΜΕΡΟΣ Δ’
ΜΕΤΑ�ΑΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 65
Μεταβατικές διατάξεις

Όπου στη νομοθεσία γίνεται παÃαπομπή σε διατά-
ξειÄ του Αστικού Κώδικα που αντικαθίστανται ή τÃο-
ποποιούνται με τον παÃόντα, οι παÃαπομπέÄ αυτέÄ 
θεωÃείται ότι γίνονται στιÄ διατάξειÄ που εισάγονται με 
το παÃόν.
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ΜΕΡΟΣ Ε’
ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΥΠΟΥΡ�ΕΙΩΝ Υ�ΕΙΑΣ, 
ΕΡ�ΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 
ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

Άρθρο 66
Παράταση ισχύος των ρυθμίσεων 
για την αποζημίωση ιατρών διαφόρων 
ειδικοτήτων για μετακίνηση σε νοσοκομεία 
της ίδιας ή άλλης Υγειονομικής  Περιφέρειας, 
την κάλυψη κενών ενεργού (εικοσιτετράωρης) 
εφημερίας σε νοσοκομεία του Εθνικού 
Συστήματος Υγείας και την αποζημίωση 
των πρόσθετων ενεργών εφημεριών

1. Η ισχύÄ του άÃθÃου 29 του ν. 4816/2021 (Α’ 118), 
πεÃί τηÄ αποζημίωσηÄ των ιατÃών διαφόÃων ειδικοτή-
των για τη μετακίνηση σε νοσοκομεία τηÄ ίδιαÄ ή άλληÄ 
ΥγειονομικήÄ ΠεÃιφέÃειαÄ (Υ.Πε.), παÃατείνεται από τη 
λήξη τηÄ έωÄ την 31η.12.2022.

2. Η ισχύÄ του άÃθÃου πεντηκοστού πÃώτου του 
ν. 4839/2021 (Α’ 181), πεÃί τηÄ κάλυψηÄ κενών ενεÃ-
γού (εικοσιτετÃάωÃηÄ) εφημεÃίαÄ στα νοσοκομεία του 
Εθνικού ΣυστήματοÄ ΥγείαÄ από ιδιώτεÄ ιατÃούÄ και τηÄ 
αποζημίωσήÄ τουÄ, παÃατείνεται από τη λήξη τηÄ έωÄ 
την 31η.12.2022.

3. Η ισχύÄ του άÃθÃου 90 του ν. 4850/2021 (Α’ 208), πεÃί 
τηÄ αποζημίωσηÄ των ενεÃγών εφημεÃιών που πÃαγμα-
τοποιούνται καθ’ υπέÃβαση του ανώτατου πÃοβλεπόμε-
νου ανά βαθμό και ζώνη αÃιθμού ενεÃγών εφημεÃιών, 
παÃατείνεται από τη λήξη τηÄ έωÄ την 31η.12.2022.

Άρθρο 67
Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαρμογή 
των άρθρων 88, 89 και 90 ν. 4850/2021 - 
Τροποποίηση άρθρου 91 ν. 4850/2021

Το τÃίτο εδάφιο του άÃθÃου 91 του ν.  4850/2021 
(Α’ 208), πεÃί τηÄ δαπάνηÄ που πÃοκύπτει από την εφαÃ-
μογή των άÃθÃων 88, 89 και 90 του ιδίου νόμου, τÃοπο-
ποιείται ωÄ πÃοÄ την καταληκτική ημεÃομηνία, και το 
άÃθÃο 91 διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«ΆÃθÃο 91
Εξουσιοδοτική διάταξη για την εφαÃμογή 
των άÃθÃων 88, 89 και 90

Η δαπάνη που πÃοκύπτει από την εφαÃμογή των 
άÃθÃων 88, πεÃί τÃοποποίησηÄ των παÃ. 1 και 4 του 
άÃθÃου 29 του ν. 4816/2021 (Α’ 118), 89, πεÃί τÃοπο-
ποίησηÄ τηÄ παÃ. 1 του άÃθÃου πεντηκοστού πÃώτου 
του ν. 4839/2021 (Α’ 181), και 90 του παÃόντοÄ, πεÃί απο-
ζημίωσηÄ των πÃόσθετων ενεÃγών εφημεÃιών για τουÄ 
μήνεÄ ΝοέμβÃιο και ΔεκέμβÃιο του 2021 δεν δύναται να 
υπεÃβαίνει το ποσό των δύο εκατομμυÃίων (2.000.000) 
ευÃώ. Η κατανομή του ποσού του πÃώτου εδαφίου για 
τιÄ ανάγκεÄ εφαÃμογήÄ των επιμέÃουÄ άÃθÃων κατά το 
ανωτέÃω χÃονικό διάστημα, ο ειδικότεÃοÄ πÃοσδιοÃι-
σμόÄ των δικαιούχων, η διαδικασία και ο έλεγχοÄ τηÄ δι-
άθεσήÄ του, καθώÄ και κάθε άλλη αναγκαία λεπτομέÃεια 
Ãυθμίζονται με κοινή απόφαση των ΥπουÃγών ΥγείαÄ 
και Οικονομικών. Με όμοια απόφαση πÃοσδιοÃίζεται 

το ύψοÄ τηÄ δαπάνηÄ και Ãυθμίζονται τα ζητήματα του 
πÃοηγούμενου εδαφίου για το χÃονικό διάστημα από 
1ηÄ.1.2022 έωÄ 31.12.2022.».

Άρθρο 68
Παράταση της διάρκειας άσκησης 
των αρμοδιοτήτων της Προσωρινής 
Διοικούσας Επιτροπής του Ταμείου 
Επικουρικής Κεφαλαιοποιητικής Ασφάλισης 
και της λειτουργίας της Μονάδας Υποστήριξης 
αυτής - Τροποποίηση παρ. 5 και 11 
άρθρου 69 ν. 4826/2021

1. Η πεÃ. α) τηÄ παÃ. 5 του άÃθÃου 69 του ν. 4826/2021 
(Α’ 160), πεÃί τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ ΕπιτÃοπήÄ του 
Ταμείου ΕπικουÃικήÄ ΚεφαλαιοποιητικήÄ ΑσφάλισηÄ, 
τÃοποποιείται με την παÃάταση τηÄ διάÃκειαÄ άσκησηÄ 
των αÃμοδιοτήτων τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ ΕπιτÃο-
πήÄ και η πεÃ. α) διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«5. Η ΠÃοσωÃινή Διοικούσα ΕπιτÃοπή έχει τιÄ ακόλου-
θεÄ αÃμοδιότητεÄ:

α) ΜεÃιμνά για την ανάδειξη του πÃώτου Δ.Σ. του 
Ταμείου εντόÄ εύλογου χÃόνου και σε κάθε πεÃίπτωση 
εντόÄ δεκαπέντε (15) μηνών από την έναÃξη ισχύοÄ του 
παÃόντοÄ και διενεÃγεί τιÄ απαÃαίτητεÄ πÃοπαÃασκευ-
αστικέÄ ενέÃγειεÄ για την πÃόσληψη του πÃώτου Διευ-
θύνοντοÄ Συμβούλου.».

2. Στην παÃ. 11 του άÃθÃου 69 του ν. 4826/2021, πεÃί 
τηÄ ΜονάδαÄ ΥποστήÃιξηÄ τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ 
ΕπιτÃοπήÄ του Ταμείου ΕπικουÃικήÄ ΚεφαλαιοποιητικήÄ 
ΑσφάλισηÄ, επέÃχονται οι εξήÄ τÃοποποιήσειÄ: α) στο 
πÃώτο εδάφιο παÃατείνεται η λειτουÃγία τηÄ ΜονάδαÄ 
ΥποστήÃιξηÄ τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ ΕπιτÃοπήÄ, 
β) στο δεύτεÃο εδάφιο διαγÃάφεται η φÃάση «Με τον 
διοÃισμό του Διοικητικού Συμβουλίου» και στο τέλοÄ 
του εδαφίου πÃοστίθεται η φÃάση «, μετά από απόφα-
ση του Διοικητικού Συμβουλίου και σχετική αίτηση των 
ενδιαφεÃόμενων», και η παÃ. 11 διαμοÃφώνεται ωÄ εξήÄ:

«11. Η Μονάδα ΥποστήÃιξηÄ τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ Διοι-
κούσαÄ ΕπιτÃοπήÄ συνεχίζει μεταβατικά τη λειτουÃγία 
τηÄ για διάστημα έωÄ και δώδεκα (12) μηνών μετά από 
τον διοÃισμό του πÃώτου Διοικητικού Συμβουλίου, με-
τονομαζόμενη εφεξήÄ σε Μονάδα ΥποστήÃιξηÄ του Δι-
οικητικού Συμβουλίου. Η θητεία των ήδη υπηÃετούντων 
στη Μονάδα ΥποστήÃιξηÄ τηÄ ΠÃοσωÃινήÄ ΔιοικούσαÄ 
ΕπιτÃοπήÄ παÃατείνεται αυτοδικαίωÄ για το ωÄ άνω διά-
στημα, μετά από απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου 
και σχετική αίτηση των ενδιαφεÃόμενων. Κατά τα λοιπά 
εφαÃμόζεται η παÃ. 9.».

Άρθρο 69
Ενδοϋπουργική κινητικότητα 
στο Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού

1. ΕπιτÃέπεται η απόσπαση πÃοσωπικού διαφόÃων 
ειδικοτήτων, μόνιμου και με σχέση ιδιωτικού δικαίου 
αοÃίστου ή οÃισμένου χÃόνου, από τιÄ ΥπηÃεσίεÄ του 
ΥπουÃγείου Πολιτισμού και Αθλητισμού και τουÄ επο-
πτευόμενουÄ από αυτό φοÃείÄ στην ΥπηÃεσία ΣυντήÃη-
σηÄ Μνημείων ΑκÃοπόλεωÄ (Υ.Σ.Μ.Α.) του ΥπουÃγείου 
Πολιτισμού και Αθλητισμού που έχει συσταθεί με το 
π.δ. 97/1999 (Α’ 104). 
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2. Η απόσπαση του πÃοσωπικού τηÄ παÃ. 1 διενεÃγείται με απόφαση του αÃμοδίου οÃγάνου του ΥπουÃγείου 
Πολιτισμού και Αθλητισμού, μετά από εισήγηση τηÄ Υ.Σ.Μ.Α. και γνώμη τηÄ ΕπιτÃοπήÄ ΣυντήÃησηÄ Μνημείων ΑκÃό-
ποληÄ. Με την ίδια διαδικασία πÃαγματοποιείται και η ανάκληση των αποσπάσεων. Οι αποσπασμένοι υπάγονται 
στο ειδικό καθεστώÄ εÃγασιακών σχέσεων τηÄ Υ.Σ.Μ.Α., σύμφωνα με το π.δ. 97/1999.

3. Οι αποσπάσειÄ πÃοσωπικού των υπηÃεσιών και των εποπτευόμενων φοÃέων του ΥπουÃγείου Πολιτισμού και 
Αθλητισμού που υπηÃετεί στην Υ.Σ.Μ.Α. διατηÃούνται σε ισχύ, και μετά από τη συμπλήÃωση του χÃονικού διαστή-
ματοÄ που πÃοβλέπεται στην πεÃ. γ) τηÄ παÃ. 10 του άÃθÃου 20 του ν. 4829/2021 (Α’ 166), έωÄ την ολοκλήÃωση 
των αναστηλωτικών έÃγων στην ΑκÃόπολη, χωÃίÄ άλλη διατύπωση.

ΜΕΡΟΣ ΣΤ’
ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ

Άρθρο 70
Έναρξη ισχύος

Η ισχύÄ του νόμου αÃχίζει από τη δημοσίευσή του στην ΕφημεÃίδα τηÄ ΚυβεÃνήσεωÄ.

ΠαÃαγγέλλομε τη δημοσίευση του παÃόντοÄ στην ΕφημεÃίδα τηÄ ΚυβεÃνήσεωÄ και την εκτέλεσή του ωÄ νόμου 
του ΚÃάτουÄ.

Αθήνα, 9 ΣεπτεμβÃίου 2022

Η ΠÃόεδÃοÄ τηÄ ΔημοκÃατίαÄ

ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΣΑΚΕΛΛΑΡ� �ΥΛ�Υ

Οι ΥπουÃγοί

Οικονομικών

ΧΡΗΣΤ�Σ ΣΤΑΪΚ�ΥΡΑΣ  

ΑναπληÃωτήÄ ΥπουÃγόÄ
 Οικονομικών

ΘΕ�ΔΩΡ�Σ ΣΚΥΛΑΚΑΚΗΣ  

ΑνάπτυξηÄ και Επενδύσεων

Σ ΥΡΙΔΩΝ - ΑΔΩΝΙΣ ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ  

ΕÃγασίαÄ και
Κοινωνικών Υποθέσεων

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝ�Σ ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ  

ΥγείαÄ

ΑΘΑΝΑΣΙ�Σ  ΛΕΥΡΗΣ  

ΑναπληÃώτÃια ΥπουÃγόÄ 
ΥγείαÄ

ΑΣΗΜΙΝΑ ΓΚΑΓΚΑ  

Πολιτισμού και Αθλητισμού

ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΜΕΝΔΩΝΗ  

ΔικαιοσύνηÄ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝ�Σ ΤΣΙΑΡΑΣ  

ΕσωτεÃικών

ΜΑΥΡ�ΥΔΗΣ Β�ΡΙΔΗΣ

ΕπικÃατείαÄ

ΚΥΡΙΑΚ�Σ  ΙΕΡΡΑΚΑΚΗΣ

Θεωρήθηκε και τέθηκε η Μεγάλη Σφραγίδα του Κράτους.

Αθήνα, 9 ΣεπτεμβÃίου 2022

Ο επί τηÄ ΔικαιοσύνηÄ ΥπουÃγόÄ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝ�Σ ΤΣΙΑΡΑΣ
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Ταχυδρομική Διεύθυνση: ΚαποδιστÃίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚ� ΚΕΝΤΡ�: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥ ΗΡΕΤΗΣΗ Κ�ΙΝ�Υ 
 ωλήσεις - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)
 ληροφορίες: (Ισόγειο, ΓÃ. 3 και τηλεφ. κέντÃο 210 5279000) 
 αραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράριο για το κοινό: ΔευτέÃα ωÄ ΠαÃασκευή: 8:00 - 13:30

ΙστότοποÄ: www.et.gr 

ΠληÃοφοÃίεÄ σχετικά με την λειτουÃγία 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφιακά υπογεγÃαμμένων 
εγγÃάφων πÃοÄ δημοσίευση στο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

ΠληÃοφοÃίεÄ για γενικό πÃωτόκολλο 
και αλληλογÃαφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό ΤυπογÃαφείο αποτελεί δημόσια υπηÃεσία υπαγόμενη στην ΠÃοεδÃία τηÄ ΚυβέÃ-
νησηÄ και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχείÃιση, εκτύπωση και κυκλοφοÃία των 
Φύλλων τηÄ ΕφημεÃίδαÄ τηÄ ΚυβεÃνήσεωÄ (ΦΕΚ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσίου και του ευÃύτεÃου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛ� ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

• Τα ΦΕΚ σε ηλεκτρονική μορφή διατίθενται δωÃεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-
σελίδα του Εθνικού ΤυπογÃαφείου. Όσα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωÃιστεί στην 
ανωτέÃω ιστοσελίδα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επίσηÄ δωÃεάν με την υποβολή αί-
τησηÄ, για την οποία αÃκεί η συμπλήÃωση των αναγκαίων στοιχείων σε ειδική φόÃμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 

• Τα ΦΕΚ σε έντυπη μορφή διατίθενται σε μεμονωμένα φύλλα είτε απευθείαÄ από το Τμή-
μα Πωλήσεων και ΣυνδÃομητών, είτε ταχυδÃομικά με την αποστολή αιτήματοÄ παÃαγγελίαÄ 
μέσω των ΚΕΠ, είτε με ετήσια συνδÃομή μέσω του ΤμήματοÄ Πωλήσεων και ΣυνδÃομητών. 
Tο κόστοÄ ενόÄ ασπÃόμαυÃου ΦΕΚ από 1 έωÄ 16 σελίδεÄ είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (ή μέÃοÄ αυτού) πÃο σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστοÄ ενόÄ έγχÃωμου ΦΕΚ από 
1 έωÄ 16 σελίδεÄ είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (ή μέÃοÄ αυτού) πÃοσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχοÄ Α.Σ.Ε.Π. διατίθεται δωÃεάν.

• Τρόποι αποστολής κειμένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κείμενα πÃοÄ δημοσίευση στο ΦΕΚ, από τιÄ υπηÃεσίεÄ και τουÄ φοÃείÄ του 
δημο σίου, αποστέλλονται ηλεκτÃονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χÃήση 
πÃοηγμέ νηÄ ψηφιακήÄ υπογÃαφήÄ και χÃονοσήμανσηÄ. 

Β. Κατ’ εξαίÃεση, όσοι πολίτεÄ δεν διαθέτουν πÃοηγμένη ψηφιακή υπογÃαφή μποÃούν 
είτε να αποστέλλουν ταχυδÃομικά, είτε να καταθέτουν με εκπÃόσωπό τουÄ κείμενα πÃοÄ 
δημοσίευση εκτυπωμένα σε χαÃτί στο Τμήμα ΠαÃαλαβήÄ και ΚαταχώÃισηÄ Δημοσιευμάτων. 

• ΠληÃοφοÃίεÄ, σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγÃάφων πÃοÄ δημοσίευση, την ημε-
Ãήσια κυκλοφοÃία των Φ.Ε.Κ., με την πώληση των τευχών και με τουÄ ισχύοντεÄ τιμοκαταλό-
γουÄ για όλεÄ τιÄ υπη ÃεσίεÄ μαÄ, πεÃιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). ΕπίσηÄ μέσω 
του ιστότοπου δίδονται πληÃοφοÃίεÄ σχετικά με την ποÃεία δημοσίευσηÄ των εγγÃάφων, με 
βάση τον Κωδικό ΑÃιθμό ΔημοσιεύματοÄ (ΚΑΔ). ΠÃόκειται για τον αÃιθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό ΤυπογÃαφείο για όλα τα κείμενα που πληÃούν τιÄ πÃοϋποθέσειÄ δημοσίευσηÄ. 

2. ΕΚΤΥ ΩΤΙΚΕΣ - ΕΚΔ�ΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ Τ�Υ ΔΗΜ�ΣΙ�Υ 

Το Εθνικό ΤυπογÃαφείο ανταποκÃινόμενο σε αιτήματα υπηÃεσιών και φοÃέων του δημοσίου 
αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίσεÄ, μπλοκ, μηχανο-
γÃαφικά έντυπα, φακέλουÄ για κάθε χÃήση, κ.ά.  

ΕπίσηÄ σχεδιάζει ψηφιακέÄ εκδόσειÄ, λογότυπα και παÃάγει οπτικοακουστικό υλικό.

 είτε μας τη γνώμη σας,

για να βελτιώσουμε τιÄ υπηÃεσίεÄ μαÄ,  συμπληÃώνονταÄ την ειδική φόÃμα στον ιστότοπό μαÄ.

 είτε μας τη γνώμη σας,


