
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ  

 Αριθμ. ΔΣΣ Α 1025581 

Επιχειρησιακό Σχέδιο της Α¿εÀάρτητης Αρχής 
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 Ο Δ�Ο��ΗΤΗΣ 
ΤΗΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣ�ΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

 Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις των άρθρων του �εφαλαίου Α’ «Σύ-

σταση Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων» του 
ν. 4389/2016 «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή 
της συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρω-
τικών μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις» (Α’ 94) και 
ειδικότερα:

α) Την περ. ζ της παρ. 2 του άρθρου 2 σχετικά με την 
αρμοδιότητα της Αρχής για το στρατηγικό και επιχειρη-
σιακό σχεδιασμό των δράσεων όλων των Υπηρεσιών της 
και την κατάρτιση στοχοθεσίας και δεικτών απόδοσης,

β) την περ. β της παρ. 1 του άρθρου 9 για την ανάγκη 
παροχής σύμφωνης γνώμης του Συμβουλίου Διοίκησης 
της Αρχής για το στρατηγικό και επιχειρησιακό σχέδιο 
της Αρχής,

γ) την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 14, σύμφωνα με 
την οποία ο Διοικητής της Αρχής καταρτίζει και αναθε-
ωρεί, εφόσον απαιτείται, το ετήσιο επιχειρησιακό σχέδιο 
της Αρχής και καθορίζει τους ποιοτικούς και ποσοτικούς 
στόχους,

δ) τις παρ. 1, 2, 4 και 5 του άρθρου 22, σχετικά με το 
στρατηγικό και επιχειρησιακό σχέδιο και τα λοιπά σχέδια 
δράσης της Αρχής,

ε) την παρ. 1 του άρθρου 23 σύμφωνα με την οποία και 
με γνώμονα την επίτευξη των στρατηγικών στόχων, κοι-
νοποιείται στις υπηρεσίες ο επιχειρησιακός σχεδιασμός 
της Αρχής και καθορίζονται οι ποιοτικοί και ποσοτικοί 
στόχοι των οργανικών μονάδων, ο βαθμός προτεραιό-
τητας για κάθε στόχο, οι δείκτες μέτρησης των αποτε-
λεσμάτων, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, καθώς και 
κάθε άλλο σχετικό θέμα,

στ) την παρ. 2 του άρθρου 23 σύμφωνα με την οποία 
οι προϊστάμενοι Γενικών Διευθύνσεων και Διευθύνσε-
ων, οι οποίοι με την τοποθέτησή τους και την ανάληψη 
υπηρεσίας αποδέχονται αυτοδικαίως τους ποιοτικούς 
και ποσοτικούς στόχους των οργανικών μονάδων, που 

προσδιορίζονται από τον Διοικητή της Αρχής, κατα-
νέμουν αυτούς, στους προϊσταμένους των υπό αυτών 
οργανικών μονάδων, επιπέδου υποδιεύθυνσης ή τμή-
ματος ή αυτοτελούς γραφείου, οι δε προϊστάμενοι των 
τμημάτων ή αυτοτελών γραφείων κατανέμουν αυτούς 
μεταξύ των υπαλλήλων, κατά περίπτωση,

ζ) τις παρ. 3 και 4 του άρθρου 23, σχετικά με την αυ-
τοδίκαιη αποδοχή των στόχων από τους Ελεγκτές βε-
βαίωσης και Αναγκαστικής Είσπραξης των Εσόδων του 
�ράτους και την ανάπτυξη και εφαρμογή συστημάτων 
και μεθόδων μέτρησης της αποδοτικότητας και απο-
τελεσματικότητας των οργανικών μονάδων της Αρχής.

2. Τις διατάξεις του ν. 4874/2021 «�ύρωση του κρατι-
κού προϋπολογισμού οικονομικού έτους 2022» (Α’ 249).

3. Την υπό στοιχεία 13079 ΕΞ 2022/1-02-2022 απόφα-
ση Υφυπουργού Οικονομικών (Β’ 399) σχετικά με τον κα-
θορισμό στόχων εσόδων για είσπραξη από την Ανεξάρ-
τητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ) για το έτος 2022.

4. Την υπό στοιχεία Δ.ΟΡΓ.Α 1125859 ΕΞ 2020/23-10-2020 
απόφαση του Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημο-
σίων Εσόδων «Οργανισμός της Ανεξάρτητης Αρχής Δη-
μοσίων Εσόδων» (Β’ 4738).

5. Την υπό στοιχεία Δ.Σ.Σ. Α 1026207 ΕΞ 2020/21-02-2020 
απόφαση του Διοικητή «Στρατηγικό Σχέδιο της Ανεξάρ-
τητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.)» (Β’ 680).

6. Την υπό στοιχεία Δ6Α 1015213 ΕΞ 2013/28-1-2013 
κοινή απόφαση του Υπουργού Οικονομικών και του 
Υφυπουργού Οικονομικών «Μεταβίβαση αρμοδιοτή-
των στον Γενικό Γραμματέα της Γενικής Γραμματείας Δη-
μοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οικονομικών» (Β’ 130 
και Β’ 372) και την υπό στοιχεία Δ6Α 1145867 ΕΞ 2013/
25-9-2013 απόφαση του Υπουργού Οικονομικών «Μετα-
βίβαση αρμοδιοτήτων στον Γενικό Γραμματέα της Γενι-
κής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουργείου Οι-
κονομικών» (Β’ 2417), σε συνδυασμό με τις διατάξεις της 
υποπαρ. α’ της παρ. 3 του άρθρου 41 του ν. 4389/2016.

7. Τις αποφάσεις του Υπουργού Οικονομικών:
α) υπ’ αρ. 2/77928/0004/27-9-2016 «Διορισμός μελών 

του Συμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής Δη-
μοσίων Εσόδων» (Υ.Ο.Δ.Δ. 507) και

β) υπ’ αρ. 2/77929/0004/27-9-2016 «Ορισμός Εμπειρο-
γνώμονα για την παροχή εξειδικευμένων συμβουλευτι-
κών υπηρεσιών στο Συμβούλιο Διοίκησης της Ανεξάρ-
τητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων» (Υ.Ο.Δ.Δ. 507).
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8. Την υπ’ αρ. 9/04-03-2022 βεβαίωση σύμφωνης γνώ-
μης του Συμβουλίου Διοίκησης της Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Εσόδων για την έκδοση του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου 2022 της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσό-
δων, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της 
υποπαρ. β της παρ. 1 του άρθρου 9 του ν. 4389/2016.

9. Την υπ’ αρ. 1 της 20-1-2016 Πράξη του Υπουργικού 
Συμβουλίου «Επιλογή και διορισμός Γενικού Γραμματέα 
της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων του Υπουρ-
γείου Οικονομικών» (Υ.Ο.Δ.Δ. 18), σε συνδυασμό με τις 
διατάξεις του πρώτου εδαφίου της παρ. 10 του άρθρου 
41 του ν.  4389/2016 και τις υπ’  αρ. 39/3/30-11-2017 
(Υ.Ο.Δ.Δ. 689) αποφάσεις του Συμβουλίου Διοίκησης 
της Α.Α.Δ.Ε. και υπό στοιχεία 5294 ΕΞ 2020/17-01-2020 
του Υπουργού Οικονομικών «Ανανέωση της θητείας του 

Διοικητή της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων» 
(Υ.Ο.Δ.Δ. 27).

10. Την ανάγκη έκδοσης του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
της ΑΑΔΕ έτους 2022 για τον προγραμματισμό του έργου 
των Υπηρεσιών της Αρχής και τη διασφάλιση της αποτε-
λεσματικής υλοποίησης των στρατηγικών στόχων της.

11. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας 
απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του προ-
ϋπολογισμού της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων 
(Α.Α.Δ.Ε.), αποφασίζουμε:

Την έκδοση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Ανεξάρτη-
της Αρχής Δημοσίων Εσόδων σύμφωνα με το άρθρο 22 
και τον καθορισμό στοχοθεσίας σύμφωνα με το άρθρο 
23 του ν. 4389/2016 (Α’ 94) των Οργανικών μονάδων της 
Αρχής για το έτος 2022, ως ακολούθως:
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A  AEO Authorised Economic Operator (   ) 

CC CPI Corruption Perceptions Index 

KK  KPI Key Performance Indicator 

M  MASP Multi Annual Strategic Plan 

S Management Information System 

PP POS Point of Sale 

SS SLA Service-level agreement 

UU UCC Union Customs Code 
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   ,  15   

    . 

 
  

 
2  

.3.1.586 

       

  ,  15     

  . 

 
   

 
2  

.3.4.587 

    

        

,  330/11/2022. 

 
   

 
3  

.1.2.588 

       

   ,   

 5       

. 

 

   

 , 

, 

,   

  

3  
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77.     & 

  
           

 . 

         (KPIs) 

   Q1 Q2 Q3 Q4 

               

1 
        

 (  . �) 

628,0 1.200,0 1.729,0 2.200,0 

2         . 
18,0% 22,0% 25,0% 28,0% 

3 
    . . .      

  (  . �) 

100,0 250,0 375,0 500,0 

            

4 
       " " 

,         . 

70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 

            

5      40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 

            

6      40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 

           

7 
       90    

  .  
95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 

         

8 
       ( . .  . .),  

 . . . .  .  
84,0% 84,0% 84,0% 84,0% 

9 

        

 (           

 ). 

69,0% 70,0% 71,0% 72,0% 

      

10 
         

   . 
85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 

      ( )         

11         ( ) 6.250 12.500 18.750 25.000 

 

:        KPIs  /  4,7,10    ,    

KPIs    .  
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88.    

 /     
  

2018 

  

2019 

  

2020 

 

  

2021 

 
 1

 

1     (  . �) 52.313 52.768 43.938 49.206 

22         1  29,1% 28,8% 26,6% 26,9% 

3 
        

  
4,0% 0,9% -16,7% 12,0% 

4 

     

 (   ),     

 

80,8% 81,1% 81,7% 83,2% 

5 

     

   (     

 ) 

4,4% 1,2% 2,4% 3,0% 

6 
 " "     

     (  . �) 
10.942,7 8.018,4 7.129,4 6.330,1 

7 

   « »  

    (     

 ) 

-15,4% -26,7% -11,1% -11,2% 

8 
      

  (  . �) 
5,554 5,326 4,261 4,414 

9 
    

  
6,4% 6,3% 5,1% 5,1% 

10 
     

    ( . �) 
28.565 28.155 29.059 25.428 

11       (VAT Gap)2 29,0% 25,8% - - 

12 
   (   

) 
18.548 20.747 18.239 17.743 

13      7.816 6.311 6.124 6.247 

14 
  (   )  

 (  . �). 
1,898 1,466 1,629 3,326 

15    (  . �) 439,3 404,4 169,8 179,7 

16 
     

       
27,7% 36,3% 26,0% 27,3% 

17 
     

       . 
57,5% 78,7% 73,4% 81,5% 

18 

 /    

       

 

2.080 1.709 1.234 

 

2.056 

19 
        

   
6.093 5.406 4.699 5.710 

20      7,71% 7.26% 6,74% 6,76% 

21 

    

   ,     

     . 

2.763 3.520 6.387 9.105 

 
 2

  

22 
   ,  31/12 ( . 

�) 
780.919 1.040.331 899.177 888.184 

23 
      90 

,  31/12  ( . �) 
458.613 435.149 471.864 396.140 

24 

      90 

       ,  

31/12  ( . �) 

204.200 145.558 115.008 103.230 
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 2

 

/     
  

2018 

  

2019 

  

2020 

  

2021 

   :        

25   15,48% 19,85% 21,75% 23,25% 

26   3,10% 5,77% 5,58% 4,81% 

       

  3:  
      

227    47,88% 54,27% 70,32% 73,72% 

28    76,80% 78,18% 77,04% 77,90% 

29 
    

  
149 171 201 211 

30 

   %     

       

      4 

1,2% -3,8% 7,0% -14,0% 

31 
    

 
7.552 6.789 10.028 9.117 

32 
    

 
8.170 7.138 4.951 10.268 

33 
   (   )  

     
1.712 3.069 2.908 3.069 

34 
      

    5 
6,90% 1,49% -5,4% 6,8% 

35 

    , 

       

�  

661 600 446 424 

36 

     

    

 

96,50% 98% 97,3%  

 37 

    

     ,  

 70%. 

95,80% 96,32% 92,70% 92,21% 

 
 3

 

38 
       

    
19,9% 22,7% 22,4% 22,9% 

39 
       

    
9,3% 11,5% 9,2% 11,7% 

40 
       

    
   10,3% 

41     (  . �) 4.507,05 4.491,70 3.818,37 4.282,10 

42   /  6 0,79% 0,76% 0,97% 0,93% 

43 
    (   

   ) 
0,10% -2,03% 5,95% 7,61% 

44   ( /  )  31/12 (  �) 
429.417,8 691.535,5 653.387,9 80.556,4 

45 
  ( /  )  31/12 (  

�) 1.158.002,5 2.338.490,8 1.267.688,1 765.094,0 

46 
  ( /  ),   

  ,  31/12 
37,1% 29,6% 51,5% 10,5% 

477     7 33,5% 26,60% 28,94% 28,25% 

48 
     

   
133 118 83 85 
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: 

1. : https://www.statistics.gr/documents/20181/74679b3e-d556-29c2-13af-f43fe17b2e03 (    - 

  04.03.22 -    4o  2021�     2021) 

2. : https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bd27de7e-5323-11ec-91ac-01aa75ed71a1 (Vat Gap in 

the EU - Report 2021, CASE � Center for Social and Economic Research, September 2021).    

3.             :    ,B,C,D,E,F,R  

    .      .    

                  

   .             :    

,B,C,D,E,F,R    ,   ,  .      

.                 

           . 

4. :     2021 (DRU_STATS_DEC_2021)  

5.      : 1) ,        , 2)   

  , 3) '    , 4  , 5)  (  ), 6)  

, 7)  .        . 

6.       : 1) ,  , 2)  

 3)  &   ( , , ,    , 

) 4)   (      ).     

       (  9000).       

  (  0288-0892-0894-9892)      (  3122-3126-3127-3128),    

1/1/2019        . 

7.           (8) . 
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9.  
 

    ,        . . 

. .  1125859/2020 ( . . .4738/ �/26-10-2020) ,  : 

  . 

           

      . 

          

      ( , , , 

 ). 

 ,      / ,  

 ,     ,   

  : 

 

 

  

 
  ( . . .)

   
 ( . . )

   
 ( . . .)

  ( . . .) 

 

( . . . . .)

  
 

   

   
  

 

 ( . . . .)

 
 

( . . . .)

 

   
  ( . . .)

 

( . . . .)

 
 & 

 
( . . . & . . .)

  

  
( . . . . .)

  
 ( . . .)

   
  

   
  

( . . . . .)

 

( . . . .)

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της �υβερνήσεως. 

 Αθήνα, 24 Μαρτίου 2022

Ο Διοικητής

ΓΕΩΡΓ�ΟΣ Π�ΤΣ�ΛΗΣ   

�αποδιστρίου 34, Τ.�. 104 32, Αθήνα 

Τηλ. �έντρο 210 5279000

�είμενα προς δημοσίευση:   webmaster.et@et.gr *02014702903220132*


