
  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΑΠΟΦΑΣΕ�Σ

1 Κανονισμός για τον καθορισμό των ·¸ικτών ποι-

ότητας και των στόχων ¸πί·οσης στην παροχή 

Καθολικής Υπηρ¸σίας.

2 Εξέταση του υποβληθέντος προς έλ¸γχο στην 

ΕΕΤΤ αιτήματος της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ ΑΕ για έγκρι-

ση ·ιάθ¸σης του οικονομικού προγράμματος: 

Cosmote Fiber 200 Unlimited μ¸ ¸λάχιστη παρα-

μονή 24 μηνών παραλλαγή τιμών ΙI, και συν·υα-

στικά μ¸ προωθητική ¸νέργ¸ια

 ΑΠΟΦΑΣΕ�Σ

 Αριθμ. 1027/004 (1)

�ανονισμός για τον καθορισμό των ·¸ικτών ποι-

ότητας και των στόχων ¸πί·οσης στην παροχή 

�αθολικής Υπηρ¸σίας. 

 H ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 

 Αφού έλαβ¸ υπόψη:

1. Τον ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσω-

μάτωση στην Ελληνική Νομοθ¸σία της Ο·ηγίας (ΕΕ) 

2016/2102 και της Ο·ηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλ¸κτρο-

νικές Επικοινωνί¸ς (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 

της Ο·ηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλ¸ς ·ιατάξ¸ις» (Α’ 184),

ι·ίως τα στοιχ¸ία ιβ, κ·, κζ και λγ της παραγράφου 2 του 

άρθρου 113, την παράγραφο 1 του άρθρου 192, το άρ-

θρο 195, τις παρ. 2 και 3 του άρθρου 230, καθώς και το 

Παράρτημα Χ αυτού,

2. τον ν. 4070/2012 «Ρυθμίσ¸ις Ηλ¸κτρονικών Επικοι-

νωνιών, Μ¸ταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλ¸ς ·ια-

τάξ¸ις», (Α’ 82), ως ισχύ¸ι, ι·ίως τα άρθρα 6 έως 11 και 

12 στοιχ¸ία κθ,

3. την υπουργική απόφαση υπ’ αρ. 7435 ΕΞ 2022/

28-02-2022 «Καθορισμός του π¸ρι¸χομένου της Καθο-

λικής Υπηρ¸σίας, του ¸ύλογου αιτήματος, των προϋπο-

θέσ¸ων, των κριτηρίων ̧ πιλογής και της ·ια·ικασίας για 

τον καθορισμό ̧ πιχ¸ίρησης ή ̧ πιχ¸ιρήσ¸ων που υπέχουν 

υποχρέωση παροχής Καθολικής Υπηρ¸σίας» (Β’ 1297),

4. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 922/3/24-05-2021 «Δι-

¸ξαγωγή Δημόσιας Διαβούλ¸υσης αναφορικά μ¸ τον 

καθορισμό των ·¸ικτών ποιότητας υπηρ¸σιών της Κα-

θολικής Υπηρ¸σίας και των στόχων τους και ̧ ναρμόνιση 

του πλαισίου αυτών στο ν. 4727/2020»,

5. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 40853/10-06-2021 «Πα-

ράταση προθ¸σμίας υποβολής απαντήσ¸ων στη Δημό-

σια Διαβούλ¸υση της ΕΕΤΤ αναφορικά μ¸ τον καθορισμό 

των ·¸ικτών ποιότητας υπηρ¸σιών της Καθολικής Υπη-

ρ¸σίας και των στόχων τους και ̧ ναρμόνιση του πλαισίου 

αυτών στο ν. 4727/2020»,

6. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 1027/3/18-04-2022 

«Έγκριση Αποτ¸λ¸σμάτων Δημόσιας Διαβούλ¸υσης 

αναφορικά μ¸ τον μ¸ τον καθορισμό των ·¸ικτών ποι-

ότητας υπηρ¸σιών της Καθολικής Υπηρ¸σίας και των 

στόχων τους και ¸ναρμόνιση του πλαισίου αυτών στο 

ν. 4727/2020»,

7. την υπό στοιχ¸ία ΕΕΤΤ 36043 /14-04-2022 ̧ ισήγηση 

της αρμό·ιας Υπηρ¸σίας της ΕΕΤΤ,

8. το γ¸γονός ότι από την παρούσα ·¸ν προκαλ¸ίται ·α-

πάνη σ¸ βάρος του κρατικού προϋπολογισμού ούτ¸ σ¸ 

βάρος του προϋπολογισμού της ΕΕΤΤ

και ύστ¸ρα από προφορική Εισήγηση των Προέ·ρου και 

Αντιπροέ·ρου της ΕΕΤΤ (Καθηγητή Κωνσταντίνου Μασ-

σέλου και Καθηγητή Δημήτριου Βαρουτά), αποφασίζ¸ι:

Εκ·ί·¸ι τον Κανονισμό για τον καθορισμό των ·¸ικτών 

ποιότητας και των στόχων ¸πί·οσης στην παροχή Κα-

θολικής Υπηρ¸σίας, οι ·ιατάξ¸ις του οποίου έχουν ως 

ακολούθως:

Κανονισμός για τον καθορισμό των ·¸ικτών ποιότη-

τας και των στόχων ¸πί·οσης στην παροχή Καθολικής 

Υπηρ¸σίας

Άρθρο 1

Σκοπός

Σκοπός της παρούσας ̧ ίναι ο καθορισμός των ·¸ικτών 

ποιότητας και των στόχων ̧ πί·οσης στην παροχή Καθο-

λικής Υπηρ¸σίας, ο προσ·ιορισμός του π¸ρι¸χομένου 

και της μορφής των προς ·ημοσί¸υση πληροφοριών 

και ο προσ·ιορισμός του τρόπου ·ημοσί¸υσής τους για 

τις ¸πιχ¸ιρήσ¸ις που υπέχουν υποχρ¸ώσ¸ις Καθολικής 

Υπηρ¸σίας.
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Άρθρο 2

Καθορισμός Δ¸ικτών Ποιότητας 

και στόχων ¸πί·οσης

1. Η ΕΕΤΤ καθορίζ¸ι τους ·¸ίκτ¸ς ποιότητας και τους 

στόχους ¸πί·οσης σύμφωνα μ¸ το Παράρτημα της πα-

ρούσας για τις ¸πιχ¸ιρήσ¸ις που υπέχουν υποχρ¸ώσ¸ις 

Καθολικής Υπηρ¸σίας. Ο πάροχος Καθολικής Υπηρ¸σίας 

υποχρ¸ούται να παρέχ¸ι τις υπηρ¸σί¸ς, ανταποκρινόμ¸-

νος στους ως άνω στόχους, σύμφωνα μ¸ τους ·¸ίκτ¸ς, 

ορισμούς και μ¸θό·ους μέτρησης που αναφέρονται στο 

Παράρτημα Ι της παρούσας.

2. Οι ·¸ίκτ¸ς ποιότητας και οι στόχοι που θέτ¸ι κατά 

τα ως άνω η ΕΕΤΤ ·ύνανται να αναθ¸ωρούνται μ¸ από-

φαση της ΕΕΤΤ, η οποία θα ισχύ¸ι για το ̧ πόμ¸νο από τη 

·ημοσί¸υσή της ημ¸ρολογιακό έτος.

Άρθρο 3

Προσ·ιορισμός π¸ρι¸χομένου και μορφής των 

προς ·ημοσί¸υση πληροφοριών και τρόπος 

·ημοσί¸υσής τους

1. Οι τιμές των ·¸ικτών ποιότητας του Παραρτήματος Ι 

που μ¸τρά¸ι ο πάροχος Καθολικής Υπηρ¸σίας ·ημοσι¸ύ-

ονται σύμφωνα μ¸ τον Πίνακα του Παραρτήματος ΙΙ της 

παρούσας. Στην π¸ρίπτωση που κατά τον υπολογισμό 

των ·¸ικτών ·¸ν ακολουθ¸ίται ¸πακριβώς η προβλ¸πό-

μ¸νη μ¸θο·ολογία μέτρησης σύμφωνα μ¸ τα οριζόμ¸να 

στο Παράρτημα Ι της παρούσας, ο Πάροχος Καθολικής 

Υπηρ¸σίας υποχρ¸ούται να αιτιολογ¸ί πλήρως τις όποι¸ς 

τυχόν αποκλίσ¸ις αναφέροντας τούτο μ¸ τη μορφή σχο-

λίων στο αντίστοιχο π¸·ίο του Πίνακα του Παραρτήματος 

ΙΙ της παρούσας. Οι ανωτέρω αποκλίσ¸ις αποτυπώνονται 

σ¸ ̧ τήσια έκθ¸ση Καθολικής Υπηρ¸σίας, όπως αυτή υπο-

βάλλ¸ται από τον Πάροχο Καθολικής Υπηρ¸σίας στην 

ΕΕΤΤ, σύμφωνα μ¸ τα οριζόμ¸να στο άρθρο 10 της υπό 
στοιχ¸ία 7435 ΕΞ 2022/28-02-2022 (Β΄ 1297) υπουργικής 
απόφασης.

2. Οι πληροφορί¸ς της παραγράφου 1 ·ημοσι¸ύονται 
σ¸ ¸τήσια βάση ¸ντός τριών μηνών από την λήξη του 
έτους στο οποίο αναφέρονται και ·ιαβιβάζονται στην 
ΕΕΤΤ σύμφωνα μ¸ τα οριζόμ¸να στο άρθρο 10 της υπό 
στοιχ¸ία 7435 ΕΞ 2022/28-02-2022 υπουργικής απόφα-
σης.

3. Οι πληροφορί¸ς της παραγράφου 1του παρόντος 
άρθρου ·ημοσι¸ύονται από τον πάροχο Καθολικής Υπη-
ρ¸σίας σ¸ ¸μφανές σημ¸ίο στην ιστοσ¸λί·α του.

4. Ο πάροχος Καθολικής Υπηρ¸σίας υποχρ¸ούται 
να καθιστά ·ιαθέσιμ¸ς τις ως άνω πληροφορί¸ς στην 
ιστοσ¸λί·α του, σ¸ μορφή που ¸ίναι σαφής, κατανοητή, 
μηχανικώς αναγνώσιμη και προσβάσιμη σ¸ τ¸λικούς 
χρήστ¸ς μ¸ αναπηρί¸ς σύμφωνα μ¸ το ¸νωσιακό ·ίκαιο 
για την ¸ναρμόνιση των απαιτήσ¸ων προσβασιμότητας 
των προϊόντων και των υπηρ¸σιών.

Άρθρο 4
Τ¸λική Διάταξη

Από την έναρξη ισχύος της παρούσας καταργ¸ίται 
η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 472/170/21-03-2008 (Β’885) 
και οι τροποποιητικές αυτής αποφάσ¸ις της ΕΕΤΤ, ΑΠ 
697/15/18-07-2013 (Β’1876) και ΑΠ 961/2/12-10-2020 
(Β’ 5149).

Άρθρο 5
Έναρξη Ισχύος

Η έναρξη ουσιαστικής ισχύος της παρούσας άρχ¸-
ται από τη θέση σ¸ ισχύ της απόφασης ορισμού του 
παρόχου καθολικής υπηρ¸σίας, κατά τις ·ιατάξ¸ις του
ν. 4727/2020.
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Η απόφαση αυτή και τα Παραρτήματα αυτής, τα οποία 
αποτ¸λούν αναπόσπαστο τμήμα της, να ·ημοσι¸υθούν 
στην Εφημ¸ρί·α της Κυβ¸ρνήσ¸ως.

  Μαρούσι, 18 Απριλίου 2022

O Πρό¸·ρος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ 

   Ι 

 Αριθμ. 1028/3 (2)

Εξέταση του υποβληθέντος προς έλ¸γχο στην 
ΕΕΤΤ αιτήματος της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ ΑΕ για έγκρι-
ση ·ιάθ¸σης του οικονομικού προγράμματος: 
Cosmote Fiber 200 Unlimited μ¸ ¸λάχιστη πα-
ραμονή 24 μηνών παραλλαγή τιμών �I, και συν-
·υαστικά μ¸ προωθητική ¸νέργ¸ια

  Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ 

 Έχοντας υπόψη:
α. τις ·ιατάξ¸ις του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) «Ψηφιακή 

Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθ¸-
σία της Ο·ηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Ο·ηγίας (ΕΕ) 
2019/1024) - Ηλ¸κτρονικές Επικοινωνί¸ς (Ενσωμάτωση 
στο Ελληνικό Δίκαιο της Ο·ηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και 
άλλ¸ς ·ιατάξ¸ις», ι·ίως τις ·ιατάξ¸ις των άρθρων 113 
παρ. 2 στοιχ. α), στ), λγ), 171, 175 ¸π., οι οποί¸ς αντικα-
τέστησαν τις καταργηθ¸ίσ¸ς, ·υνάμ¸ι του άρθρου 231 
του ι·ίου νόμου, ·ιατάξ¸ις των άρθρων 12 στοιχ. α), β) 
και στ), 41, 43 ¸π. και 38, αντίστοιχα, του ν. 4070/2012 
(ΦΕΚ 82/Α/2012) «Ρυθμίσ¸ις Ηλ¸κτρονικών Επικοινωνι-
ών, Μ¸ταφορών, Δημοσίων Έργων και άλλ¸ς ·ιατάξ¸ις»,

β. τη Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής «σχ¸τικά, 
μ¸ σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρ¸σιών στον 
τομέα των ηλ¸κτρονικών ̧ πικοινωνιών, οι οποί¸ς ̧ πι·έ-
χονται ̧ κ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, σύμφωνα 
μ¸ την ο·ηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου-
λίου και του Συμβουλίου σχ¸τικά μ¸ κοινό κανονιστικό 
πλαίσιο για ·ίκτυα και υπηρ¸σί¸ς ηλ¸κτρονικών ¸πικοι-
νωνιών» (2014/710/ΕΕ), ΕΕ L 295/79,

γ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/22-12-2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30-12-2016) «Ορισμός ¸θνικής αγοράς χον·ρι-
κής τοπικής πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση, καθορισμός 
¸πιχ¸ιρήσ¸ων μ¸ σημαντική ισχύ στην ̧ ν λόγω αγορά και 
υποχρ¸ώσ¸ων αυτών (4ος κύκλος ανάλυσης)»,

·. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 792/09/22-12-2016 (ΦΕΚ 
4501/Β/30-12-2016) «Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χον·ρι-
κής Κ¸ντρικής Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση για προϊό-
ντα μαζικής κατανάλωσης, Καθορισμός Επιχ¸ιρήσ¸ων μ¸ 
Σημαντική Ισχύ στην ¸ν λόγω Αγορά και υποχρ¸ώσ¸ων 
αυτών (4ος κύκλος ανάλυσης)»,

¸. το Παράρτημα Ι της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/ 
10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011) «Ορισμός των ¸θνι-
κών αγορών λιανικής των ·ημοσίως ·ιαθέσιμων τηλ¸-
φωνικών υπηρ¸σιών που παρέχονται σ¸ σταθ¸ρή θέση, 
καθορισμός ¸πιχ¸ιρήσ¸ων μ¸ σημαντική ισχύ στις ¸ν 
λόγω αγορές και υποχρ¸ώσ¸ις αυτών (2ος Γύρος Ανάλυ-

σης)», όπως τροποποιήθηκ¸ και ισχύ¸ι, μ¸ την απόφαση 
ΕΕΤΤ ΑΠ 696/125/11-07-2013 (ΦΕΚ 1865/Β/30.07.2013),

στ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 792/08/22-12-2016 (ΦΕΚ 

4284/Β/30-12-2016) «Απορρύθμιση των αγορών Λια-

νικής πρόσβασης στο ·ημόσιο τηλ¸φωνικό ·ίκτυο σ¸ 

σταθ¸ρή θέση στην Ελλά·α μέσω γραμμών πρόσβασης: 

(α) PSTN, ISDN-BRA και managed VOIP, για οικιακούς και 

μη οικιακούς χρήστ¸ς και (β) ISDN PRA, καθώς και άρση 

των ¸κ¸ί ¸πιβληθ¸ισών κανονιστικών υποχρ¸ώσ¸ων, 

σύμφωνα μ¸ τα άρθρα 16 παρ. 3 της Ο·ηγίας 2002/21/

ΕΚ , και παρ. 1 (β) και 44 παρ. 4 του ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 

82/Α/10- 04-2012), ως ισχύουν»,

ζ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 714/09/10-4-2014 (ΦΕΚ 

1049/Β/28-4-2014) «Ορισμός των αγορών (Χον·ρικής) 

¸κκίνησης κλήσ¸ων στο ·ημόσιο τηλ¸φωνικό ·ίκτυο που 

παρέχ¸ται σ¸ σταθ¸ρή θέση και τ¸ρματισμού κλήσ¸ων 

σ¸ μ¸μονωμένα ·ίκτυα σ¸ σταθ¸ρή θέση, Καθορισμός 

Επιχ¸ιρήσ¸ων μ¸ Σημαντική Ισχύ στις ̧ ν λόγω Αγορές και 

Υποχρ¸ώσ¸ις αυτών (3ος Γύρος Ανάλυσης), β) Απορρύθ-

μιση της Αγοράς ·ιαβιβαστικών υπηρ¸σιών στο σταθ¸ρό 

·ημόσιο τηλ¸φωνικό ·ίκτυο», 

η. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 919/51/16-12-2019 (ΦΕΚ 

5185/Β/31-12-2019) «Αποτ¸λέσματα Κοστολογικού Ελέγ-

χου του Οργανισμού Τηλ¸πικοινωνιών της Ελλά·ος Α.Ε. 

(ΟΤΕ Α.Ε.) έτους 2019 (μ¸ απολογιστικά στοιχ¸ία 2017) 

για τις υπό ρύθμιση αγορές χον·ρικής στις οποί¸ς έχ¸ι 

¸πιβληθ¸ί υποχρέωση ̧ λέγχου τιμών, κοστολόγησης και 

λογιστικού ·ιαχωρισμού»,

θ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 937/03/18-05-2020 (ΦΕΚ 

2039/Β/30-05-2020) «Έγκριση του Τ¸χνοοικονομικού 

μοντέλου Bottom up LRIC+ για τον καθορισμό των τι-

μών των υπό ρύθμιση υπηρ¸σιών των αγορών χον·ρικής 

τοπικής πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση και χον·ρικής κ¸-

ντρικής πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση για προϊόντα μα-

ζικής κατανάλωσης, σ¸ ¸φαρμογή των αποφάσ¸ων της 

ΕΕΤΤ ΑΠ 792/07/22.12.2016 και ΑΠ 792/09/22.12.2016 

[ΑΓΟΡΕΣ 3α και 3β Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής] 

(ΦΕΚ 4505/Β’/30.12.2016 και ΦΕΚ 4501/Β’/30.12.2016)»,

ι. την απόφαση ΕΕΤΤ 938/01/25-05-2020 (ΦΕΚ;2324/Β/ 

15-06-2020) «Έγκριση προσωρινών τιμών των υπό ρύθ-

μιση προϊόντων και υπηρ¸σιών των αγορών: Τ¸ρματικών 

τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χον·ρικής [ΑΓΟΡΑ 4 

Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2014], Ζ¸υκτικών 

τμημάτων Μισθωμένων Γραμμών χον·ρικής [ΑΓΟΡΑ 14, 

Σύστασης Ευρωπαϊκής Επιτροπής του 2003], σ¸ ¸φαρ-

μογή των αποφάσ¸ων της ΕΕΤΤ ΑΠ 934/04/27.04.2020 

(ΦΕΚ 1810/Β/12.05.2020) και ΑΠ 934/03/27.04.2020 (ΦΕΚ 

1836/Β/13.05.2020)»,

ια. την απόφαση ΕΕΤΤ 920/13/23-12-2019 (ΦΕΚ 463/

Β/14-2-2020) «Έγκριση του τ¸λικού μέτρου της Προσφο-

ράς Αναφοράς ΟΤΕ 2018 για την Χον·ρική Τοπική Πρό-

σβαση σ¸ ¸φαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 792/

07/22-12-2016 (ΦΕΚ 4505/Β΄/30.12.2016)», όπως ισχύ¸ι,

ιβ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ ΕΕΤΤ 869/02/22-10-2018 

(ΦΕΚ 5508/Β/10-12-2018) «Έγκριση Προσφοράς Ανα-

φοράς ΟΤΕ 2018 για τη Χον·ρική Κ¸ντρική Πρόσβα-

ση, σ¸ ¸φαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 792/09/

22-12-2016 (ΦΕΚ 4501/Β΄/ 30-12-2016)», όπως ισχύ¸ι,
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ιγ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 920/014/23-12-2019 (ΦΕΚ 
5190/Β/31-12-2019) «Έγκριση του ¸πικαιροποιημένου 
Τ¸χνοοικονομικού μοντέλου Bottom up pure LRIC για 
τον καθορισμό του Τέλους Τ¸ρματισμού στην Αγορά 
Τ¸ρματισμού Φωνητικών Κλήσ¸ων σ¸ Μ¸μονωμένα 
Δίκτυα Κινητών Επικοινωνιών και Επικαιροποίηση της 
Τιμής Στόχου για τα Τέλη Τ¸ρματισμού, σ¸ ̧ φαρμογή της 
απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 815/002/22.06.2017 «Ορισμός 
χον·ρικής αγοράς τ¸ρματισμού φωνητικών κλήσ¸ων 
σ¸ μ¸μονωμένα κινητά ·ίκτυα, Καθορισμός Επιχ¸ιρή-
σ¸ων μ¸ Σημαντική Ισχύ και Κανονιστικές Υποχρ¸ώ-
σ¸ις αυτών (4ος Γύρος Ανάλυσης) [ΑΓΟΡΑ 2 Σύστασης 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής]» - Τροποποίηση της ΑΠ ΕΕΤΤ 
815/002/22.06.2017 (ΦΕΚ 2530/Β’/20.07.2017)»,

ι·. την υπό στοιχ¸ία ΕΜΠ.ΥΠΗΡ. 8563/Φ960/17-03-2022 
¸πιστολή της ΟΤΕ ΑΕ μ¸ θέμα «Νέ¸ς προωθητικές ̧ νέργ¸ι¸ς 
για τα οικονομικά προγράμματα Cosmote Double Play»,

ι¸. την υπό στοιχ¸ία ΕΜΠ.ΥΠΗΡ. 8594/Φ960/15-04-2022 
¸πιστολή της ΟΤΕ ΑΕ μ¸ θέμα «Αίτημα προτ¸ραιοποίησης 
προγραμμάτων»,

ιστ. το γ¸γονός ότι από τις ·ιατάξ¸ις της παρούσας 
απόφασης ·¸ν προκαλ¸ίται ·απάνη ¸ις βάρος του κρα-
τικού προϋπολογισμού, ούτ¸ ¸ις βάρος του προϋπολο-
γισμού της ΕΕΤΤ,

ιζ. την υπ΄ αρ. 36056/29-04-2022 ¸ισήγηση της αρμό-
·ιας υπηρ¸σίας της ΕΕΤΤ,

και ύστ¸ρα από προφορική ¸ισήγηση του Προέ·ρου 
και του Αντιπροέ·ρου της ΕΕΤΤ Κ. Μασσέλου και Δ. Βα-
ρουτά, αντίστοιχα.

Επ¸ι·ή:
1.  Ιστορικό - Πραγματικά π¸ριστατικά
1.1 Η ̧ ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. μ¸ την υπό στοιχ¸ία ΕΜΠ. 8563/

Φ960/17-03-2022 ¸πιστολή της αιτ¸ίται την έγκριση ·ι-
άθ¸σης του οικονομικού προγράμματος Cosmote Fiber 
200 Unlimited μ¸ ̧ λάχιστη παραμονή 24 μηνών παραλ-
λαγή τιμών ΙI. Και την έγκριση ·ιάθ¸σης αυτού συν·υα-
στικά μ¸ την παροχή έκπτωσης 1 € (τ¸λική τιμή ή 0,768€ 
προ φόρων και τ¸λών) στο μηνιαίο λογαριασμό π¸λατών 
των ανωτέρω προγραμμάτων/προωθητικών ¸ν¸ργ¸ιών 
που θα απο·¸χθούν να λαμβάνουν το λογαριασμό τους 
σ¸ ηλ¸κτρονική μορφή (e-λογαριασμός). Η έκπτωση θα 
λαμβάν¸ται για όσο χρονικό ·ιάστημα ·ιατηρ¸ί ο π¸-
λάτης τον e-λογαριασμό και το πρόγραμμα στο οποίο 
παρέχ¸ται η έκπτωση.

2.  Εφαρμοστέ¸ς Διατάξ¸ις - Νομική Εκτίμηση
2.1 Η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τις αρμο·ιότητές της 

για τον ορισμό σχ¸τικών αγορών προϊόντων και υπηρ¸σι-
ών ηλ¸κτρονικών ¸πικοινωνιών (άρθρα 12 παρ. 1 στοιχ. 
α΄ και 41 ̧ π. του Ν. 4070/2012, όπως αντικαταστάθηκαν 
από τα άρθρα 113 παρ. 2 στοιχ. α΄και 171 ̧ π. του ν. 4727/ 
2020) και μ¸ την απόφασή της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22-12-2016
(ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2017), που ¸κ·όθηκ¸ στο πλαίσιο 
του 4ου κύκλου ανάλυσης της αγοράς 3α της Σύστασης 
2014/710/ΕΕ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις σχ¸τικές 
αγορές, όρισ¸ την ¸ταιρ¸ία «ΟΤΕ ΑΕ» ως ¸πιχ¸ίρηση μ¸ 
σημαντική ισχύ στην χον·ρική αγορά τοπικής πρόσβα-
σης σ¸ σταθ¸ρή θέση για το σκοπό της παροχής ¸υρυ-
ζωνικών και φωνητικών υπηρ¸σιών». Μ¸ το άρθρο 4 του 
Κ¸φαλαίου ΙΙΙ «Κανονιστικές Υποχρ¸ώσ¸ις» της ως άνω 

Απόφασης, της ¸πιβλήθηκ¸ η κανονιστική υποχρέωση 
Αμ¸ροληψίας (μη ·ιακριτικής μ¸ταχ¸ίρισης), η οποία 
π¸ριλαμβάν¸ι μ¸ταξύ άλλων, στην παράγραφο 4.8, την 
«υποχρέωση να μην προβαίν¸ι σ¸ συμπί¸ση π¸ριθωρίου 
κατά την παροχή των υπηρ¸σιών που π¸ριλαμβάνονται 
στην αγορά Χον·ρικής Τοπικής Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή 
θέση, σύμφωνα μ¸ την οποία:

«4.8.1. Ο ΟΤΕ, κάθ¸ φορά που προτίθ¸ται να ·ιαθέσ¸ι 
¸μπορικά ένα προϊόν λιανικής (¸ίτ¸ μ¸μονωμένα ̧ ίτ¸ ως 
τμήμα ̧ νός πακέτου υπηρ¸σιών- bundle) το οποίο ανή-
κ¸ι στις λιανικές αγορές ¸πόμ¸νου στα·ίου στην αγορά 
Χον·ρικής Τοπικής Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση καθώς 
και σ¸ π¸ριπτώσ¸ις που ¸πιθυμ¸ί να τροποποιήσ¸ι τους 
όρους κάποιου προϊόντος/πακέτου ¸κ των ανωτέρω, 
υποχρ¸ούται να προβ¸ί σ¸ προηγούμ¸νη κοινοποίηση 
στην ΕΕΤΤ της πρότασής του, συνο·¸υόμ¸νης μ¸ όλα τα 
απαραίτητα στοιχ¸ία. Ο ΟΤΕ φέρ¸ι το βάρος της από·¸ι-
ξης ότι η πρόταση του ·¸ν προκαλ¸ί συμπί¸ση π¸ριθωρί-
ου. Ο έλ¸γχος συμπί¸σης π¸ριθωρίου ·¸ν αφορά λιανικές 
υπηρ¸σί¸ς ISDN PRA. 4.8.2 Η ΕΕΤΤ ¸πιβάλλ¸ι τις ως άνω 
αρχές σ¸ όλ¸ς τις π¸ριπτώσ¸ις σύζ¸υξης προϊόντων των 
συν·¸·¸μένων κατάντη αγορών στην υπό ανάλυση αγο-
ρά Χον·ρικής Τοπικής Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση, ̧ ίτ¸ 
αυτές αφορούν σύζ¸υξη υπηρ¸σιών/προϊόντων των ως 
άνω αγορών, μόνων ή μ¸ άλλα προϊόντα, αν¸ξαρτήτως 
του ¸άν προσ·ιορίζονται ή όχι ως υπηρ¸σί¸ς/ προϊόντα 
ηλ¸κτρονικών ¸πικοινωνιών (·ηλ. στον έλ¸γχο υπόκ¸ι-
ται και η π¸ρίπτωση που στο bundle π¸ριλαμβάνονται 
προϊόντα/ υπηρ¸σί¸ς που ·¸ν αποτ¸λούν υπηρ¸σί¸ς/
προϊόντα ηλ¸κτρονικών ¸πικοινωνιών). 4.8.3 Η ΕΕΤΤ, 
μ¸τά από έλ¸γχο, ·ύναται να ¸γκρίν¸ι, να ¸γκρίν¸ι υπό 
όρους ή να απορρίψ¸ι την ¸κάστοτ¸ πρόταση του ΟΤΕ. 
Σ¸ π¸ρίπτωση έγκρισης, η ·υνατότητα ¸φαρμογής της 
πρότασης θα συνο·¸ύ¸ται μ¸ την υποχρέωση του ΟΤΕ 
να παρέχ¸ι στην ΕΕΤΤ απολογιστικά στοιχ¸ία από τη 
·ιάθ¸ση του προϊόντος, ανά ορισμένα τακτά ·ιαστή-
ματα, προκ¸ιμένου να ¸λέγχ¸ται η συμμόρφωσή του μ¸ 
τις ανωτέρω υποχρ¸ώσ¸ις. Ο ΟΤΕ ·¸ν θα προβαίν¸ι σ¸ 
οποια·ήποτ¸ ανακοίνωση της πρότασής του πριν την 
έγκριση της ΕΕΤΤ.

4.8.4 Ο έλ¸γχος της συμπί¸σης π¸ριθωρίου θα υλοποι-
¸ίται από την ΕΕΤΤ μ¸ βάση κατάλληλη μ¸θο·ολογία, η 
οποία θα καθορισθ¸ί κατόπιν ·ημόσιας ·ιαβούλ¸υσης   
όλων   των   ̧ ν·ιαφ¸ρομένων   μ¸ρών,   τηρουμένων των 
·ιατάξ¸ων του άρθρου 45 του Ν. 4070/2012 και 16 της 
Ο·ηγίας 2002/21/ΕΚ. Κατά το μ¸ταβατικό στά·ιο, μέχρι 
την οριστικοποίηση της μ¸θο·ολογίας, για τον έλ¸γχο 
της συμπί¸σης π¸ριθωρίου ¸φαρμόζ¸ται η μ¸ταβατική 
·ιάταξη του άρθρου Γ. 4 της παρούσας.»

2.2. Σύμφωνα μ¸ τη μ¸ταβατική ·ιάταξη του άρθρου 
Γ.4 της ως άνω απόφασης προβλέπ¸ται ότι: «Κατά το 
μ¸ταβατικό στά·ιο, μέχρι την οριστικοποίηση της μ¸-
θο·ολογίας, για τον έλ¸γχο της συμπί¸σης π¸ριθωρίου, 
σύμφωνα μ¸ τα αναφ¸ρόμ¸να στο άρθρο 4.8.4 του Κ¸φα-
λαίου Α της παρούσας, χρησιμοποι¸ίται η μ¸θο·ολογία 
του Παραρτήματος Ι της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.3.2011 
(ΦΕΚ 533/6.4.2011)».

2.3. Π¸ραιτέρω μ¸ την ΑΠ ΕΕΤΤ 792/09/22-12-2016 
(ΦΕΚ 4501/Β/30.12.2016), στο πλαίσιο του 4ου κύκλου 
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ανάλυσης της αγοράς 3β της Σύστασης 2014/710/ΕΕ της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις σχ¸τικές αγορές, όρισ¸ 
την ̧ ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. ως ̧ πιχ¸ίρηση μ¸ ΣΙΑ στη χον·ρική 
αγορά κ¸ντρικής πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση για προ-
ϊόντα μαζικής κατανάλωσης, που π¸ριλαμβάν¸ι τόσο τις 
υπηρ¸σί¸ς πρόσβασης μέσω ·ικτύου χαλκού, όσο και τις 
υπηρ¸σί¸ς πρόσβασης μέσω ·ικτύου οπτικών ινών, για 
το σκοπό παροχής ̧ υρυζωνικών ·ικτύων και της ̧ πέβα-
λ¸ μία σ¸ιρά κανονιστικών υποχρ¸ώσ¸ων. Μ¸ταξύ άλλων, 
μ¸ το άρθρο 4.7. της ¸ν λόγω απόφασης, της ¸πιβλή-
θηκ¸ η κανονιστική υποχρέωση «να μην προβαίν¸ι σ¸ 
συμπί¸ση π¸ριθωρίου κατά την παροχή των υπηρ¸σιών 
που π¸ριλαμβάνονται στην αγορά Χον·ρικής Κ¸ντρικής 
Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση, σύμφωνα μ¸ την οποία 
κάθ¸ φορά που προτίθ¸ται να ·ιαθέσ¸ι ¸μπορικά ένα 
προϊόν λιανικής (¸ίτ¸ μ¸μονωμένα ¸ίτ¸ ως τμήμα ¸νός 
πακέτου υπηρ¸σιών-bundle) το οποίο ανήκ¸ι στις λια-
νικές αγορές ¸πόμ¸νου στα·ίου στην αγορά Χον·ρικής 
Κ¸ντρικής Πρόσβασης σ¸ σταθ¸ρή θέση καθώς και σ¸ 
π¸ριπτώσ¸ις που ¸πιθυμ¸ί να τροποποιήσ¸ι τους όρους 
κάποιου προϊόντος/πακέτου ̧ κ των ανωτέρω, υποχρ¸ού-
ται να προβ¸ί σ¸ προηγούμ¸νη κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ 
της πρότασής του, συνο·¸υόμ¸νης μ¸ όλα τα απαραίτη-
τα στοιχ¸ία. Ο ΟΤΕ φέρ¸ι το βάρος της από·¸ιξης ότι η 
πρόταση του ·¸ν προκαλ¸ί συμπί¸ση π¸ριθωρίου.». Τα 
άρθρα 4.7.2. -4.7.4. ¸ξ¸ι·ικ¸ύουν την ¸ν λόγω υποχρέω-
ση της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ ΑΕ, συμφώνως προς όσα ορίζ¸ι η 
προαναφ¸ρόμ¸νη απόφαση ΑΠ 792/09/22-12-2016 της 
ΕΕΤΤ και προβλέπ¸ι ομοίως, στη μ¸ταβατική ·ιάταξη του 
άρθρου Γ.4 αυτής, ότι:

«Κατά το μ¸ταβατικό στά·ιο, μέχρι την οριστικοποί-
ηση της μ¸θο·ολογίας, για τον έλ¸γχο της συμπί¸σης 
π¸ριθωρίου, σύμφωνα μ¸ τα αναφ¸ρόμ¸να στο άρθρο 
4.7.4 του Κ¸φαλαίου Α της παρούσας, χρησιμοποι¸ί-
ται η μ¸θο·ολογία του Παραρτήματος Ι της ΑΠ ΕΕΤΤ 
595/013/10.3.2011 (ΦΕΚ 533/6.4.2011)».

3  Υπαγωγή πραγματικών π¸ριστατικών – Αξιολόγηση 
της συμπ¸ριφοράς της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ Α.Ε. μ¸ βάση το 
·ίκαιο των τηλ¸πικοινωνιών (ex-ante)

3.1. Η ¸ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. κοινοποίησ¸, ως όφ¸ιλ¸, σύμ-
φωνα μ¸ τα οριζόμ¸να στο άρθρο 4.8. του Κ¸φαλαίου 
ΙΙΙ «Κανονιστικές Υποχρ¸ώσ¸ις» της Απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22-12-2016 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016) και το 
άρθρο 4.7. του Κ¸φαλαίου ΙΙΙ «Κανονιστικές Υποχρ¸ώ-
σ¸ις» της Απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 792/09/22-12-2016 (ΦΕΚ 
4501/Β/30.12.2016), τις προτ¸ινόμ¸ν¸ς οικονομικές 
προσφορές της στην ΕΕΤΤ, παρέχοντας τα απαραίτη-
τα στοιχ¸ία. Τα υποβληθέντα οικονομικά προγράμ-
ματα αποτ¸λούν πακέτα «συν·υαστικών υπηρ¸σιών»
(bundling - multi product rebate scheme), που π¸ριλαμ-
βάνουν τις κάτωθι υπηρ¸σί¸ς (Α) πρόσβασης στο PSTN 
και ISDN BRA ·ίκτυο, (Β) κλήσ¸ων από σταθ¸ρό σ¸ κι-
νητό, (Γ) υπηρ¸σί¸ς αστικο-υπ¸ραστικής κίνησης ¸ντός 
και ̧ κτός ·ικτύου ΟΤΕ, (Δ) ̧ υρυζωνικής πρόσβασης στο 
·ια·ίκτυο.

3.2. Προκ¸ιμένου να ¸κτιμηθ¸ί κατά πόσο μ¸ την ¸ν 
λόγω οικονομική προσφορά, η ̧ ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. ·ύναται 
να προβαίν¸ι σ¸ «συμπί¸ση π¸ριθωρίου», η ΕΕΤΤ ̧ ξέτασ¸ 
¸άν ένας ισο·ύναμα απο·οτικός πάροχος (ΕEO- Equally 

Efficient Operator) θα ήταν σ¸ θέση να ανταγωνιστ¸ί ̧ πι-
κ¸ρ·ώς τη ·¸σμοποιημένη προσφορά, χρησιμοποιώ-
ντας τις σχ¸τικές χον·ρικές υπηρ¸σί¸ς που παρέχονται 
από τον κυρίαρχο πάροχο (SMP), στις ·ιαφορ¸τικές λια-
νικές αγορές.

Κατά τον έλ¸γχο συμπί¸σης π¸ριθωρίου η EETT ̧ ξέτα-
σ¸ ¸άν το έσο·ο ¸νός ισο·ύναμα απο·οτικού παρόχου 
¸ίναι χαμηλότ¸ρο από το μακροπρόθ¸σμο ¸παυξητικό 
κόστος. Στην ανάλυση που ·ι¸ξήχθη η ΕΕΤΤ ¸ξέτασ¸ 
ένα ισο·ύναμα απο·οτικό πάροχο, ο οποίος για να πα-
ράσχ¸ι ένα παρόμοιο προϊόν θα χρησιμοποιούσ¸ την 
οικονομικότ¸ρη γι’ αυτόν ̧ πιλογή ·ικτύου, η οποία αντι-
προσωπ¸ύ¸ι το βέλτιστο συν·υασμό μ¸ταξύ άμ¸σης και 
έμμ¸σης πρόσβασης καθώς ̧ πίσης και όλων των άλλων 
στοιχ¸ίων κόστους.

Ο στόχος του ¸ν λόγω ¸λέγχου ¸ίναι να καθοριστ¸ί 
¸άν ένας ισο·ύναμα απο·οτικός πάροχος μπορ¸ί να 
ανταγωνιστ¸ί τη συγκ¸κριμένη οικονομική προσφορά 
της ̧ ταιρ¸ίας ΟΤΕ Α.Ε. στη λιανική αγορά (downstream) 
χρησιμοποιώντας τις χον·ρικές (upstream) ¸ισροές για 
τις συν·υαστικές υπηρ¸σί¸ς (bundled).

Από τον έλ¸γχο προέκυψ¸ ότι για έναν ισο·ύναμα απο-
·οτικό πάροχο, ο οποίος θα ̧ πιλέξ¸ι την οικονομικότ¸ρη 
γι’ αυτόν ¸πιλογή ·ικτύου, το π¸ριθώριο, για κάθ¸ ένα 
από τα οικονομικά προγράμματα, ¸ίναι θ¸τικό.

4.  Τ¸λικά Συμπ¸ράσματα
Εκ των ανωτέρω προκύπτ¸ι ότι η ¸ξ¸τασθ¸ίσα συ-

μπ¸ριφορά της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ Α.Ε., ήτοι τα ως άνω υπο-
βληθέντα προς έλ¸γχο οικονομικά προγράμματα ·¸ν 
αποτ¸λ¸ί πρακτική «συμπί¸σης π¸ριθωρίου» για τους 
¸ναλλακτικούς παρόχους κι ̧ πομένως ·¸ν παραβιάζουν 
την υποχρέωση μη ·ιακριτικής μ¸ταχ¸ίρισης που της 
έχ¸ι ¸πιβληθ¸ί, σύμφωνα μ¸ το άρθρο 4.8. του Κ¸φα-
λαίου ΙΙΙ «Κανονιστικές Υποχρ¸ώσ¸ις» της Απόφασης 
ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22-12-2016 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016) 
και το άρθρο 4.7. του Κ¸φαλαίου ΙΙΙ «Κανονιστικές Υπο-
χρ¸ώσ¸ις» της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 792/09/22-12-2016
(ΦΕΚ 4501/Β/22.12.2016).

Για όλους τους ανωτέρω λόγους, αποφασίζ¸ι:
1. Εγκρίν¸ι τη ·ιάθ¸ση του οικονομικού προγράμμα-

τος της ¸ταιρ¸ίας ΟΤΕ Cosmote Fiber 200 Unlimited μ¸ 
¸λάχιστη παραμονή 24 μηνών παραλλαγή τιμών ΙI, και 
συν·υαστικά μ¸ προωθητική ¸νέργ¸ια, μέχρι την ¸ξά-
ντληση του αναμ¸νόμ¸νου αριθμού π¸λατών.

2. Ορίζ¸ι ότι η ·ιάθ¸ση του ανωτέρω (υπό 1) οικονο-
μικού προγράμματος ¸γκρίν¸ται μ¸ τους ακόλουθους 
όρους και χαρακτηριστικά:

2.1 Cosmote Fiber 200 Unlimited μ¸ ¸λάχιστη παρα-
μονή 24 μηνών παραλλαγή τιμών ΙI

Υπηρ¸σί¸ς που π¸ριλαμβάνονται στην τιμή του προ-
γράμματος:

• Tηλ¸φωνική γραμμή
• Ευρυζωνική πρόσβαση στο ·ια·ίκτυο ταχύτητας έως 

200 Mbps
• Απ¸ριόριστ¸ς αστικοϋπ¸ραστικές κλήσ¸ις ¸ντός και 

¸κτός ·ικτύου ΟΤΕ
• Απ¸ριόριστ¸ς κλήσ¸ις προς όλα τα ¸θνικά κινητά.
• Η τιμή ·ιάθ¸σης του προγράμματος παρουσιάζ¸ται 

παρακάτω:
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Cosmote Fiber 200 
Unlimited μ¸ ¸λάχιστη 
παραμονή 24
μηνών παραλλαγή τιμών ΙI

Τιμή (€)

Τηλ¸φωνική 
γραμμή

Αρχικοί 24 μήν¸ς -
μ¸ιωμένη τιμή

35,253

Μ¸τά τους 24 μήν¸ς - 
κανονική τιμή

52,150

Τηλ¸φωνική 
γραμμή μ¸
2 κανάλια

Αρχικοί 24 μήν¸ς - μ¸ιωμένη 
τιμή

40,245

Μ¸τά τους 24 μήν¸ς - 
κανονική τιμή

57,142

Η ̧ λάχιστη π¸ρίο·ος παραμονής του π¸λάτη στο πρό-

γραμμα ¸ίναι ¸ίκοσι τέσσ¸ρις 24 μήν¸ς.

Οι α½α¼ε½ό¼ε½οι πε»¯ÄεÄ α½°Ãχο½Äαι Ãε ……
Μ¸ την παροχή έκπτωσης e-bill

Σ¸ ……. π¸λάτ¸ς θα παρέχ¸ται προωθητική ̧ νέργ¸ια, η 

οποία συνίσταται στην παροχή έκπτωσης 1 € (τ¸λική τιμή 

ή 0,768€ προ φόρων και τ¸λών) στο μηνιαίο λογαριασμό 

π¸λατών που θα απο·¸χθούν να λαμβάνουν το λογα-

ριασμό τους σ¸ ηλ¸κτρονική μορφή (e-λογαριασμός).

3. Επιβάλλ¸ι την υποχρέωση στην ¸ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. 

όπως παρέχ¸ι στην ΕΕΤΤ τα κάτωθι απολογιστικά στοι-

χ¸ία σ¸ ·ιμηνιαία βάση, για το ανωτέρω οικονομικό 

πρόγραμμα:

i. Τα έσο·α σχ¸τιζόμ¸να μ¸ προς κλήσ¸ις που π¸ρι-

λαμβάνονται στο πρόγραμμα-χωρίς ΦΠΑ- (αντιστοιχία 

¸σό·ων και τιμής προγράμματος).

ii. Τα έσο·α σχ¸τιζόμ¸να μ¸ προς κλήσ¸ις που ·¸ν π¸-

ριλαμβάνονται στο πρόγραμμα (χωρίς ΦΠΑ).

iii. Τον αριθμό π¸λατών καθώς και ·ιάκριση προς π¸λα-

τ¸ιακής βάσης σ¸ συν·ρομητές τηλ¸φωνική γραμμή και 

τηλ¸φωνική γραμμή μ¸ 2 κανάλια: μέσος όρος /αριθμός 

π¸λατών έναρξης και τέλους π¸ριό·ου.

iv. Το πλήθος και τη ·ιάρκ¸ια των κλήσ¸ων που π¸ρι-

λαμβάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: κλήσ¸ις προς 

κινητό.

v. Το πλήθος και τη ·ιάρκ¸ια των κλήσ¸ων που ·¸ν 

π¸ριλαμβάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: αστικές, 

υπ¸ραστικές, και κλήσ¸ις προς κινητό.

vi. Συνολική και μέση κατανάλωση Αστικών κλήσ¸ων 

(ώρ¸ς αιχμής / ώρ¸ς μη αιχμής) - Υπ¸ραστικών κλήσ¸ων 

(ώρ¸ς αιχμής / ώρ¸ς μη αιχμής) - κλήσ¸ων προς κινητά -
¸κτός οικονομικού προγράμματος.

vii. Ελάχιστη π¸ρίο·ος παραμονής του π¸λάτη στο 
πρόγραμμα / ποσοστό μ¸ταστροφής π¸λατών για το ¸ν 
λόγω πρόγραμμα.

viii. Το προφίλ των συν·ρομητών: Διάρκ¸ια λ¸πτών 
κίνησης σ¸ σχέση μ¸ την συνολική κίνηση που π¸ριλαμ-
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συν·ρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συν·ρομητές μ¸ την μ¸γαλύτ¸ρη 
κίνηση, οι συν·ρομητές μ¸ταξύ 25%-50%, οι συν·ρο-
μητές μ¸ταξύ 50%- 75% και υπόλοιποι 25%) (κατάταξη 
σύμφωνα μ¸ την συνολική κίνηση).

ix. Το προφίλ των συν·ρομητών: Διάρκ¸ια λ¸πτών 
κίνησης σ¸ σχέση μ¸ την συνολική κίνηση που ·¸ν 
π¸ριλαμβάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συν-
·ρομητικής βάσης (οι πρώτοι 25% συν·ρομητές 
μ¸ την μ¸γαλύτ¸ρη κίνηση, οι συν·ρομητές μ¸ταξύ 
25%-50%, οι συν·ρομητές μ¸ταξύ 50%- 75% και υπό-
λοιποι 25%) (κατάταξη σύμφωνα μ¸ την συνολική 
κίνηση).

x. Την προσκόμιση τιμολογίων π¸λατών ¸φόσον αυτό 
κριθ¸ί απαραίτητο.

4. Απαγορ¸ύ¸ι την αλλαγή μ¸ οποιον·ήποτ¸ τρόπο 
της ονομασίας της ¸μπορικής ·ιάθ¸σης του ανωτέρω 
οικονομικού προγράμματος από την ¸ταιρ¸ία ΟΤΕ Α.Ε. 
χωρίς προηγούμ¸νη γνωστοποίηση στην ΕΕΤΤ.

5. Ορίζ¸ι ότι η ·ια της παρούσας έγκριση ·¸ν αφορά 
στην ̧ μπορική ·ιάθ¸ση των ανωτέρω οικονομικών προ-
γραμμάτων συν·υαστικά μ¸ άλλα προϊόντα ή υπηρ¸σί¸ς.

6. Η παρούσα απόφαση να κοινοποιηθ¸ί στην ̧ ταιρ¸ία 
ΟΤΕ Α.Ε., να ·ημοσι¸υθ¸ί στην Εφημ¸ρί·α της Κυβ¸ρνή-
σ¸ως και να αναρτηθ¸ί στην ιστοσ¸λί·α της ΕΕΤΤ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ

Τα οικονομικά στοιχ¸ία του Παραρτήματος ·¸ ·ημο-
σι¸ύονται σύμφωνα μ¸ το άρθρο 11 παρ. 5 του ν. 4070/
2012 (ΦΕΚ 82/10-4-2012), ·ιότι προκύπτουν από ¸μπι-
στ¸υτικά οικονομικά στοιχ¸ία της ¸πιχ¸ίρησης. 

 Μαρούσι, 3 Μαΐου 2022

Ο Πρό¸·ρος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ   

Καπο·ιστρίου 34, Τ.Κ. 104 32, Αθήνα 

Τηλ. Κέντρο 210 5279000

Κ¸ίμ¸να προς ·ημοσί¸υση:   webmaster.et@et.gr *02027050106220008*


