
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

   Αριθμ. απόφ. 209/3/19.07.2022 

Υιοθέτηση των αναθεωρημένων κατευθυντηρί-
ων γραμμών της Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών 
σχετικά με την αναφορά μειζόνων συμβάντων 
δυνάμει της αναθεωρημένης οδηγίας για τις υπη-
ρεσίες πληρωμών (PSD2) (EBA/GL/2021/03) .

 ΤΡΑΠ��Α Τ�Σ �ΛΛΑΔΟΣ 
� �ΚΤ�Λ�ΣΤΙΚ� �ΠΙΤΡΟΠ� 
Τ�Σ ΤΡΑΠ��ΑΣ Τ�Σ �ΛΛΑΔΟΣ

  Αφού έλαβε υπόψη:
α) Τα άρθρα 28 και 55Α του Καταστατικού της Τράπε-

ζας της �λλάδος (Α’ 298/1927),
β) τον ν. 4261/2014 «Πρόσβαση στη δραστηριότητα 

των πιστωτικών ιδρυμάτων και προληπτικ¯ εποπτε°α 
πιστωτικών ιδρυμάτων (ενσωμάτωση της Οδηγ°ας 
2013/36/��), κατάργηση του ν. 3601/2007 και άλλες δι-
ατάξεις» (Α’ 107), και ιδ°ως την παρ. 4 του άρθρου 4 και 
την παρ. 1 του άρθρου 66 αυτού,

γ) τον Κανονισμό (��) αριθ. 1024/2013 του Συμβουλ°-
ου της 15ης Οκτωβρ°ου 2013 για την ανάθεση ειδικών 
καθηκόντων στην �υρωπαϊκ¯ Κεντρικ¯ Τράπεζα σχετικά 
με τις πολιτικές που αφορούν την προληπτικ¯ εποπτε°α 
των πιστωτικών ιδρυμάτων (�� L 287/63, 29.10.2013), 
και ιδ°ως τα άρθρα 4 και 6 και το στοιχε°ο 28 του Προ-
οιμ°ου αυτού,

δ) τον ν. 4537/2018 «�νσωμάτωση στην ελληνικ¯ νο-
μοθεσ°α της Οδηγ°ας 2015/2366/�� για τις υπηρεσ°ες 
πληρωμών και άλλες διατάξεις» (Α’ 84), και ιδ°ως την 
παρ. 6 του άρθρου 20, το άρθρο 23, την παρ. 1 του άρ-
θρου 94, το άρθρο 95 και την παρ. 6 του άρθρου 96 
αυτού,

ε) το Κεφάλαιο Α’ του Δεύτερου Μέρους του ν. 4021/
2011 «�νισχυμένα μέτρα εποπτε°ας και εξυγ°ανσης των 
πιστωτικών ιδρυμάτων-Ρύθμιση θεμάτων χρηματοπι-
στωτικού χαρακτ¯ρα - Κύρωση της Σύμβασης - Πλα°σιο 
του �υρωπαϊκού Ταμε°ου Χρηματοπιστωτικ¯ς Σταθερό-
τητας και των τροποποι¯σεών της και άλλες διατάξεις» 
(Α’ 218), και ιδ°ως την παρ. 4 του άρθρου 12 αυτού,

στ) τον Κανονισμό (��) αριθ. 1093/2010 του �υρω-
παϊκού Κοινοβουλ°ου και του Συμβουλ°ου της 24ης 
Νοεμβρ°ου 2010 σχετικά με τη σύσταση �υρωπαϊκ¯ς 
�ποπτικ¯ς Αρχ¯ς (�υρωπαϊκ¯ Αρχ¯ Τραπεζών), την 

τροποπο°ηση της απόφασης αριθ. 716/2009/�Κ και την 
κατάργηση της απόφασης 2009/78/�Κ της �πιτροπ¯ς, 
(�� L 331/12, 15.12.2010), και ιδ°ως το άρθρο 16 αυτού,

ζ) την Πράξη �κτελεστικ¯ς �πιτροπ¯ς (Π��) 178/5/
2.10.2020 «Πλα°σιο εξωτερικ¯ς ανάθεσης λειτουργιών» 
(Β’ 4410),

η) τις αναθεωρημένες κατευθυντ¯ριες γραμμές της �υ-
ρωπαϊκ¯ς Αρχ¯ς Τραπεζών σχετικά με την αναφορά μει-
ζόνων συμβάντων δυνάμει της αναθεωρημένης οδηγ°ας 
για τις υπηρεσ°ες πληρωμών (PSD2) (EBA/GL/2021/03),

θ) ότι από τις διατάξεις της παρούσας πράξης δεν 
προκαλε°ται δαπάνη σε βάρος του κρατικού προϋπο-
λογισμού, αποφασ°ζει:

Ι. Πεδ°ο εφαρμογ¯ς και oρισμο°
1. Οι διατάξεις της παρούσας πράξης εφαρμόζονται, 

σε ατομικ¯ βάση, από τους ακόλουθους παρόχους υπη-
ρεσιών πληρωμών:

(α) τα πιστωτικά ιδρύματα με έδρα στην �λλάδα,
(β) τα υποκαταστ¯ματα των πιστωτικών ιδρυμάτων 

με έδρα σε χώρα εκτός του �.Ο.Χ. που έχουν λάβει άδεια 
λειτουργ°ας από την Τράπεζα της �λλάδος και λειτουρ-
γούν στην �λλάδα,

(γ) τα ιδρύματα πληρωμών με έδρα στην �λλάδα,
(δ) τα ιδρύματα ηλεκτρονικού χρ¯ματος με έδρα στην 

�λλάδα,
(ε) τα υποκαταστ¯ματα των ιδρυμάτων ηλεκτρονικού 

χρ¯ματος με έδρα σε χώρα εκτός του �.Ο.Χ. που έχουν 
λάβει άδεια λειτουργ°ας από την Τράπεζα της �λλάδος 
και λειτουργούν στην �λλάδα,

(ζ) τους λοιπούς παρόχους υπηρεσιών πληρωμών 
του στοιχε°ου 11 του άρθρου 4 του ν. 4537/2018 με 
έδρα στην �λλάδα, σε σχέση με τις παρεχόμενες υπη-
ρεσ°ες πληρωμών, του στοιχε°ου 3 του άρθρου 4 του 
ν. 4537/2018, καθώς και σε σχέση με την δραστηριότητα 
της έκδοσης, εξαργύρωσης και διανομ¯ς ηλεκτρονικού 
χρ¯ματος.

2. Για τους σκοπούς της παρούσας πράξης, και συμπλη-
ρωματικά προς τους ορισμούς του ν. 4537/2018, ισχύουν 
οι ακόλουθοι ορισμο°:

α) Λειτουργικό συμβάν ¯ συμβάν που αφορά την 
ασφάλεια (εφεξ¯ς «συμβάν»): Ένα μεμονωμένο συμβάν 
¯ μια σειρά συνδεόμενων μη προγραμματισμένων από 
τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών συμβάντων τα οπο°α 
έχουν ¯ ενδέχεται να έχουν δυσμενε°ς επιπτώσεις στην 
ακεραιότητα, τη διαθεσιμότητα, την εμπιστευτικότητα 
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¯/και τη γνησιότητα των υπηρεσιών που σχετ°ζονται με 
πληρωμές.

β) Ακεραιότητα: � ιδιότητα της διαφύλαξης της ακρ°-
βειας και της πληρότητας των πόρων (συμπεριλαμβα-
νομένων των δεδομένων).

γ) Διαθεσιμότητα: � ιδιότητα των υπηρεσιών που σχε-
τ°ζονται με τις πληρωμές να ε°ναι πλ¯ρως προσβάσιμες 
και έτοιμες προς χρ¯ση από τους χρ¯στες υπηρεσιών 
πληρωμών, σύμφωνα με αποδεκτά επ°πεδα προκαθο-
ρισμένα από τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών.

δ) �μπιστευτικότητα: � ιδιότητα της μη δημοσιοπο°η-
σης ¯ γνωστοπο°ησης πληροφοριών σε μη εξουσιοδο-
τημένα πρόσωπα, φορε°ς ¯ διεργασ°ες.

ε) Γνησιότητα: � ιδιότητα μιας πηγ¯ς να ε°ναι αυτό που 
ισχυρ°ζεται ότι ε°ναι.

ζ) Υπηρεσ°ες που σχετ°ζονται με πληρωμές: Κάθε 
επιχειρηματικ¯ δραστηριότητα κατά την έννοια του 
σημε°ου 3 του άρθρου 4 του ν. 4537/2018, και όλες οι 
απαρα°τητες τεχνικές υποστηρικτικές εργασ°ες για την 
ορθ¯ παροχ¯ υπηρεσιών πληρωμών.

ΙΙ. Απαιτ¯σεις αναφοράς των μεγάλης σημασ°ας συμ-
βάντων

1. Διαβάθμιση συμβάντος ως μεγάλης σημασ°ας
1.1. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών διαβαθμ°ζουν 

ως μεγάλης σημασ°ας συμβάντα τα συμβάντα τα οπο°α 
πληρούν:

α) ένα ¯ περισσότερα κριτ¯ρια του «Υψηλότερου επι-
πέδου επιπτώσεων», ¯ 

β) τρ°α ¯ περισσότερα κριτ¯ρια του «Χαμηλότερου 
επιπέδου επιπτώσεων», όπως αυτά καθορ°ζονται στον 
Π°νακα 1 της παρ.  1.4, και κατόπιν της αξιολόγησης 
που θεσπ°ζεται σύμφωνα με την παρούσα Πράξη. Στα 
εν λόγω μεγάλης σημασ°ας συμβάντα εμπ°πτουν τόσο 
εξωτερικά όσο και εσωτερικά συμβάντα που θα μπο-
ρούσαν να ε°ναι ε°τε κακόβουλα ε°τε τυχα°α καθώς και 
συμβάντα που επηρεάζουν λειτουργ°ες οι οπο°ες ανατ°-
θεται από παρόχους υπηρεσιών πληρωμών σε τρ°τους. 
�π°σης, εμπ°πτουν συμβάντα που προέρχονται από χώρα 
εκτός της �υρωπαϊκ¯ς Ένωσης (πχ. όταν ένα συμβάν 
προέρχεται από τη μητρικ¯ ¯ από θυγατρικ¯ εταιρε°α 
με έδρα εκτός της �υρωπαϊκ¯ς Ένωσης) και επηρεάζουν 
τις υπηρεσ°ες πληρωμών που παρέχονται από πάροχο 
υπηρεσιών πληρωμών με έδρα στην �λλάδα άμεσα (μια 
υπηρεσ°α που σχετ°ζεται με την πληρωμ¯ εκτελε°ται από 
την επηρεαζόμενη εταιρε°α με έδρα εκτός της �υρωπαϊ-
κ¯ς Ένωσης) ̄  έμμεσα (όπου η δυνατότητα του παρόχου 
υπηρεσιών πληρωμών να εξακολουθε° να ασκε° τη δρα-
στηριότητα πληρωμών τ°θεται σε κ°νδυνο με κάποιον 
άλλο τρόπο εξαιτ°ας του συμβάντος).

1.2. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αξιολογούν ένα 
συμβάν με βάση τα ακόλουθα κριτ¯ρια και τους υποκε°-
μενους δε°κτες τους:

1.2.1 �πηρεαζόμενες συναλλαγές
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν τη 

συνολικ¯ αξ°α των επηρεαζόμενων συναλλαγών, καθώς 
και τον αριθμό των πληρωμών που έχουν τεθε° σε κ°νδυ-
νο ως ποσοστό του κανονικού επιπέδου πράξεων πλη-
ρωμών που διενεργούνται με τις υπηρεσ°ες πληρωμών 
που έχουν επηρεαστε° από το συμβάν.

1.2.2 �πηρεαζόμενοι χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν τον 

αριθμό των επηρεαζόμενων χρηστών των υπηρεσιών 
πληρωμών, τόσο σε απόλυτες τιμές όσο και ως ποσο-
στό του συνολικού αριθμού των χρηστών υπηρεσιών 
πληρωμών.

1.2.3 Παραβ°αση ασφαλε°ας δικτύου ¯ πληροφορια-
κών συστημάτων

Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν εάν 
η οποιαδ¯ποτε κακόβουλη ενέργεια θέτει σε κ°νδυνο την 
ασφάλεια του δικτύου ¯ πληροφοριακών συστημάτων 
που σχετ°ζονται με την παροχ¯ υπηρεσιών πληρωμών.

1.2.4 Διακοπ¯ της λειτουργ°ας των υπηρεσιών
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν τη 

χρονικ¯ περ°οδο κατά την οπο°α η υπηρεσ°α ενδεχομέ-
νως να μην ε°ναι διαθέσιμη στον χρ¯στη υπηρεσιών πλη-
ρωμών ̄  κατά την οπο°α η εντολ¯ πληρωμ¯ς δεν μπορε° 
να εκτελεστε° από τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών.

1.2.5 Οικονομικός αντ°κτυπος
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν το 

χρηματικό κόστος που συνδέεται με το συμβάν συνολικά 
και λαμβάνουν υπόψη το απόλυτο μέγεθος και, κατά περ°-
πτωση, τη σχετικ¯ σημασ°α του εν λόγω κόστους σε σχέση 
με το κεφάλαιο της κατηγορ°ας 1 που διαθέτουν (Tier 1).

1.2.6 Υψηλό επ°πεδο εσωτερικ¯ς κλιμάκωσης
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν εάν 

το συμβάν έχει αναφερθε° ¯ πρόκειται πιθανώς να ανα-
φερθε° στα διευθυντικά στελέχη τους.

1.2.7 Άλλοι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών ̄  σχετικές 
υποδομές που ενδεχομένως επηρεάζονται

Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν τις 
συστημικές επιπτώσεις που ενδέχεται να έχει το συμ-
βάν, δηλαδ¯ το ενδεχόμενο να επεκταθε° πέρα από τον 
αρχικά επηρεαζόμενο πάροχο υπηρεσιών πληρωμών 
σε άλλους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, σε υπο-
δομές χρηματοπιστωτικών αγορών ¯/και σε σχ¯ματα 
πληρωμών.

1.2.8 �πιπτώσεις ως προς τη φ¯μη
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν τον 

τρόπο με τον οπο°ο το συμβάν μπορε° να υπονομεύσει 
την εμπιστοσύνη των χρηστών στους ιδ°ους και, γενι-
κότερα, στην παρεχόμενη υπηρεσ°α ¯ την αγορά στο 
σύνολό της.

1.3. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υπολογ°ζουν 
την τιμ¯ των δεικτών σύμφωνα με την ακόλουθη με-
θοδολογ°α:

1.3.1 �πηρεαζόμενες συναλλαγές
Κατά γενικό κανόνα, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 

θεωρούν ως «επηρεαζόμενες συναλλαγές» το σύνολο 
των εγχώριων και διασυνοριακών συναλλαγών που 
επηρεάστηκαν ¯ πρόκειται πιθανώς να επηρεαστούν 
άμεσα ¯ έμμεσα από το συμβάν και, ειδικότερα, τις συ-
ναλλαγές εκε°νες οι οπο°ες δεν μπόρεσαν να εκκιν¯σουν 
¯ να διεκπεραιωθούν, τις συναλλαγές για τις οπο°ες το 
περιεχόμενο του μηνύματος πληρωμ¯ς τροποποι¯θηκε 
και τις συναλλαγές για τις οπο°ες δόθηκε δολ°ως εντολ¯ 
εκτέλεσης ε°τε έγινε ανάκτηση των κεφαλα°ων ε°τε όχι ̄  
η προσ¯κουσα εκτέλεση αποτρέπεται ̄  παρεμποδ°ζεται 
με οποιονδ¯ποτε άλλον τρόπο εξαιτ°ας του συμβάντος.
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Όσον αφορά τα λειτουργικά συμβάντα που επηρεά-
ζουν την ικανότητα εκκ°νησης ¯/και επεξεργασ°ας συ-
ναλλαγών, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αναφέρουν 
μόνο τα συμβάντα διάρκειας άνω της μ°ας (1) ώρας. � 
διάρκεια του συμβάντος υπολογ°ζεται από τη στιγμ¯ 
κατά την οπο°α αυτό συμβα°νει έως τη στιγμ¯ κατά την 
οπο°α οι συν¯θεις δραστηριότητες/λειτουργ°ες έχουν 
αποκατασταθε° στο επ°πεδο των παρεχόμενων υπηρε-
σιών πριν από το συμβάν.

�πιπλέον, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών θεωρούν 
ως κανονικό επ°πεδο πράξεων πληρωμ¯ς τον ημερ¯σιο 
ετ¯σιο μέσο όρο εγχώριων και διασυνοριακών πράξε-
ων πληρωμών που διενεργούνται με τις °διες υπηρεσ°ες 
πληρωμών που επηρεάστηκαν από το συμβάν, λαμβά-
νοντας το προηγούμενο έτος ως την περ°οδο αναφοράς 
για υπολογισμούς. �άν οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
δεν θεωρούν ότι ο αριθμός αυτός ε°ναι αντιπροσωπευτι-
κός (π.χ. λόγω εποχικότητας), χρησιμοποιούν άλλο, πιο 
αντιπροσωπευτικό μετρικό σύστημα και διαβιβάζουν 
στην Τράπεζα της �λλάδος το βασικό σκεπτικό αυτ¯ς της 
προσέγγισης, σημειώνοντάς το στο αντ°στοιχο πεδ°ο του 
υποδε°γματος του Παραρτ¯ματος Ι της παρούσας Πράξης.

1.3.2 �πηρεαζόμενοι χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών θεωρούν ως «επη-

ρεαζόμενους χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών» όλους 
τους πελάτες (εγχώριους ¯ από την αλλοδαπ¯, κατανα-
λωτές ¯ εταιρε°ες) που έχουν συνάψει σύμβαση με τον 
επηρεαζόμενο φορέα παροχ¯ς υπηρεσιών πληρωμών, 
ο οπο°ος τους παρέχει πρόσβαση στην επηρεαζόμενη 
υπηρεσ°α πληρωμών και οι οπο°οι έχουν υποστε° ¯ πι-
θανώς θα υποστούν τις συνέπειες του συμβάντος. Οι πά-
ροχοι υπηρεσιών πληρωμών καταφεύγουν σε εκτιμ¯σεις 
που βασ°ζονται σε προηγούμενες δραστηριότητες για 
να προσδιορ°ζουν τον αριθμό των χρηστών υπηρεσιών 
πληρωμών που ενδέχεται να έχουν χρησιμοποι¯σει την 
υπηρεσ°α πληρωμών κατά τη διάρκεια του συμβάντος. Σε 
περ°πτωση ομ°λων, κάθε πάροχος υπηρεσιών πληρωμών 
λαμβάνει υπόψη μόνο τους δικούς του χρ¯στες υπηρεσι-
ών πληρωμών. Στην περ°πτωση παρόχου υπηρεσιών πλη-
ρωμών που παρέχει λειτουργικές υπηρεσ°ες σε άλλους, ο 
εν λόγω πάροχος υπηρεσιών πληρωμών λαμβάνει υπόψη 
μόνο τους δικούς του χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών, 
εφόσον υπάρχουν, και οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
που ε°ναι αποδέκτες των εν λόγω λειτουργικών υπηρεσι-
ών αξιολογούν το συμβάν σε σχέση μετους δικούς τους 
χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών. Όσον αφορά τα λειτουρ-
γικά συμβάντα που επηρεάζουν την ικανότητα εκκ°νησης 
¯/και επεξεργασ°ας συναλλαγών, οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών αναφέρουν μόνο τα συμβάντα διάρκειας άνω 
της μ°ας ώρας που επηρεάζουν τους χρ¯στες υπηρεσιών 
πληρωμών. � διάρκεια του συμβάντος υπολογ°ζεται από 
τη στιγμ¯ κατά την οπο°ααυτό συμβα°νει έως τη στιγμ¯ 
κατά την οπο°α οι συν¯θεις δραστηριότητες/λειτουργ°ες 
έχουν αποκατασταθε° στο επ°πεδο των παρεχόμενων 
υπηρεσιών πριν από το συμβάν. �πιπλέον, οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληρωμών θεωρούν ως συνολικό αριθμό των 
χρηστών υπηρεσιών πληρωμών τον αθροιστικό αριθμό 
των χρηστών εγχώριων και διασυνοριακών υπηρεσιών 
πληρωμώνπου έχουν συνάψει σύμβαση μαζ° τους κατά 

τον χρόνο του συμβάντος (¯ εναλλακτικά,τον πιο πρό-
σφατο διαθέσιμο αριθμό) που έχουν πρόσβαση στην 
επηρεαζόμενη υπηρεσ°α πληρωμών, ανεξάρτητα από 
το μέγεθός τους ¯ από το αν θεωρούνται ενεργο° ¯ πα-
θητικο° χρ¯στες υπηρεσιών πληρωμών.

1.3.3 Παραβ°αση ασφαλε°ας δικτύου ¯ πληροφορια-
κών συστημάτων

Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών προσδιορ°ζουν εάν 
η οποιαδ¯ποτε κακόβουλη ενέργεια θέτει σε κ°νδυνο 
τη διαθεσιμότητα, τη γνησιότητα, την ακεραιότητα ¯ 
την εμπιστευτικότητα του δικτύου ¯ πληροφοριακών 
συστημάτων (συμπεριλαμβανομένων δεδομένων) που 
σχετ°ζονται με την παροχ¯ υπηρεσιών πληρωμών.

1.3.4 Διακοπ¯ της λειτουργ°ας των υπηρεσιών
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών λαμβάνουν υπόψη 

τους το χρονικό διάστημα κατά το οπο°ο οποιαδ¯ποτε 
εργασ°α, διεργασ°α ¯ δ°αυλος που σχετ°ζεται με την πα-
ροχ¯ υπηρεσιών πληρωμών ε°ναι ¯ ενδέχεται να τεθε° 
εκτός λειτουργ°ας και συνεπώς εμποδ°ζει: i) την εκκ°νηση 
¯/και την εκτέλεση μιας υπηρεσ°ας πληρωμών ¯/και ii) 
την πρόσβαση σε λογαριασμό πληρωμών. Οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληρωμών υπολογ°ζουν το χρονικό διάστη-
μα της διακοπ¯ς της λειτουργ°ας της υπηρεσ°ας από τη 
χρονικ¯ στιγμ¯ κατά την οπο°α ξεκινάει η διακοπ¯ λαμ-
βάνοντας υπόψη τους τα χρονικά διαστ¯ματα των ωρών 
λειτουργ°ας κατά τις οπο°ες προσφέρονται οι υπηρεσ°ες 
πληρωμών, καθώς και τα χρονικά διαστ¯ματα κατά τα 
οπο°α δεν προσφέρονται υπηρεσ°ες πληρωμών και αυτά 
στα οπο°α πραγματοποιούνται εργασ°ες συντ¯ρησης, 
ανάλογα με την περ°πτωση. �άν οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών δεν ε°ναι σε θέση να προσδιορ°σουν πότε 
ακριβώς ξεκ°νησε η διακοπ¯ της λειτουργ°ας των υπη-
ρεσιών, υπολογ°ζουν, κατ’ εξα°ρεση, τη διακοπ¯ της υπη-
ρεσ°ας από τη στιγμ¯ που αυτ¯ διαπιστώνεται.

1.3.5 Οικονομικός αντ°κτυπος
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών λαμβάνουν υπόψη 

το κόστος που μπορε° να συνδέεται τόσο άμεσα όσο και 
έμμεσα με το συμβάν. Μεταξύ άλλων, οι πάροχοι υπηρε-
σιών πληρωμών λαμβάνουν υπόψη κεφάλαια ̄  περιου-
σιακά στοιχε°α που έχουν αποτελέσει αντικε°μενο σφετε-
ρισμού, το κόστος αντικατάστασης υλικού ̄  λογισμικού, 
τυχόν έξοδα δικαστικά (forensic) ̄  αποκατάστασης, τέλη 
λόγω μη συμμόρφωσης με συμβατικές υποχρεώσεις, 
κυρώσεις, εξωτερικές υποχρεώσεις και απώλεια εσόδων. 
Όσον αφορά το έμμεσο κόστος, οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών εξετάζουν μόνον αυτό που ¯δη γνωρ°ζουν 
¯ θεωρούν πιθανό να προκύψει.

1.3.6 Υψηλό επ°πεδο εσωτερικ¯ς κλιμάκωσης
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών εξετάζουν εάν, 

λόγω των επιπτώσεων του συμβάντος στις υπηρεσ°ες 
που σχετ°ζονται με πληρωμές, το Διοικητικό Συμβούλι-
ο,έχει ενημερωθε° ̄  πρόκειται να ενημερωθε°, σύμφωνα 
με την περ. δ) της παρ. 64 της Π�� 190/2/16.06.2021 (Β’ 
2893), για το συμβάν εκτός της εκάστοτε διαδικασ°ας 
περιοδικ¯ς γνωστοπο°ησης και σε συνεχ¯ βάση για όσο 
διάστημα διαρκε° το συμβάν. �πιπλέον, οι πάροχοι υπη-
ρεσιών πληρωμών εξετάζουν εάν, λόγω των επιπτώσεων 
του συμβάντος στις υπηρεσ°ες που σχετ°ζονται με τις 
πληρωμές, έχει ενεργοποιηθε° ̄  ε°ναι πιθανό να ενεργο-
ποιηθε° το καθεστώς αντιμετώπισης κρ°σεων.
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1.3.7 Άλλοι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών ̄  σχετικές 
υποδομές που ενδεχομένως επηρεάζονται

Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αξιολογούν τον 
αντ°κτυπο του συμβάντος στις χρηματοπιστωτικές 
αγορές, και συγκεκριμένα στις υποδομές των χρημα-
τοπιστωτικών αγορών ¯/και στα σχ¯ματα πληρωμών 
στα οπο°α αυτές στηρ°ζονται, καθώς και στους άλλους 
παρόχους υπηρεσιών πληρωμών. Συγκεκριμένα, οι πά-
ροχοι υπηρεσιών πληρωμών αξιολογούν εάν το συμβάν 
αναπαράχθηκε ¯ ε°ναι πιθανό να αναπαραχθε° σε άλ-
λους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, εάν επηρέασε 
¯ ε°ναι πιθανό να επηρεάσει την ομαλ¯ λειτουργ°α των 
υποδομών χρηματοπιστωτικών αγορών και εάν έθεσε ̄  
ε°ναι πιθανό να θέσει σε κ°νδυνο την εύρυθμη λειτουργ°α 
του χρηματοπιστωτικού συστ¯ματος στο σύνολό του. 
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών λαμβάνουν υπόψη 
διάφορες παραμέτρους όπως το εάν το επηρεαζόμενο 
στοιχε°ο ¯ λογισμικό ε°ναι αποκλειστικ¯ς ιδιοκτησ°ας 
(proprietary) ¯ ε°ναι διαθέσιμο προς γενικ¯ χρ¯ση, εάν 
το δ°κτυο που έχει προσβληθε° ε°ναι εσωτερικό ¯ εξω-
τερικό και εάν ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών έχει 
σταματ¯σει ¯ πρόκειται να σταματ¯σει να εκπληρώνει 
τις υποχρεώσεις του στις υποδομές των χρηματοπιστω-
τικών αγορών των οπο°ων ε°ναι μέλος.

1.3.8 �πιπτώσεις ως προς τη φ¯μη
Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών λαμβάνουν υπό-

ψη τους, στο βαθμό που ε°ναι σε θέση να το γνωρ°ζουν, 

την έκταση που έχει λάβει ̄  μπορε° πιθανώς να λάβει το 
συμβάν στην αγορά. �ιδικότερα, οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών λαμβάνουν υπόψη τους ότι η πιθανότητα να 
ζημιωθε° η κοινων°α από το συμβάν αποτελε° σοβαρό 
κ°νδυνο που μπορε° να πλ¯ξει τη φ¯μη τους. Οι πάρο-
χοι υπηρεσιών πληρωμών εξετάζουν εάν: (i) οι χρ¯στες 
υπηρεσιών πληρωμών ¯/και άλλοι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών έχουν υποβάλει παράπονο σχετικά με τις δυ-
σμενε°ς επιπτώσεις του συμβάντος, (ii) το συμβάν έχει 
επιπτώσεις σε κάποια ορατ¯ διεργασ°α που σχετ°ζεται 
με υπηρεσ°α πληρωμών και κατά συνέπεια ε°ναι πιθανό 
να τύχει ¯ έχει ¯δη τύχει κάλυψης από τα μέσα μαζικ¯ς 
ενημέρωσης (π.χ. εφημερ°δες, ιστολόγια (blogs), μέσα 
κοινωνικ¯ς δικτύωσης), (iii) οι συμβατικές υποχρεώσεις 
ε°ναι πιθανό να αθετηθούν ¯ έχουν ¯δη αθετηθε°, με 
αποτέλεσμα τη δημοσιοπο°ηση των νομικών διαδικα-
σιών κατά του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών, (iv) δεν 
έχει εφαρμοστε° η κε°μενη νομοθεσ°α, με αποτέλεσμα 
την επιβολ¯ εποπτικών μέτρων ¯ κυρώσεων που έχουν 
δημοσιοποιηθε° ¯ ε°ναι πιθανό να δημοσιοποιηθούν, ¯ 
(v) έχει προκύψει και στο παρελθόν συμβάν παρόμοιου 
τύπου.

1.4. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αξιολογούν 
ένα συμβάν προσδιορ°ζοντας εάν για κάθε μεμονωμένο 
κριτ¯ριο έχει ¯ ε°ναι πιθανό να διαπιστωθε° υπέρβαση 
των αντ°στοιχων κατώτατων ορ°ων του Π°νακα 1 προτού 
επιλυθε° το συμβάν.

Π°νακας 1: Όρια

Κριτ¯ρια
Χαμηλότερο επ°πεδο 

επιπτώσεων

Υψηλότερο επ°πεδο 

επιπτώσεων 

�πηρεαζόμενες 

συναλλαγές

> 10% του κανονικού

επιπέδου συναλλαγών του

παρόχου υπηρεσιών πληρωμών 

(όσον αφορά

τον αριθμό συναλλαγών)

και

διάρκεια του συμβάντος > 1 

ώρα(1),

¯

> 500.000 EUR

και

διάρκεια του συμβάντος > 1 

ώρα(1)

> 25% του κανονικού επιπέδου

συναλλαγών του παρόχου

υπηρεσιών πληρωμών 

(όσον αφορά τον αριθμό

συναλλαγών)

¯

> 15 εκατ. EUR

�πηρεαζόμενοι 

χρ¯στες υπηρεσιών

πληρωμών

> 5.000

και

διάρκεια του συμβάντος > 1

ώρα(1)

¯

> 10% των χρηστών

υπηρεσιών πληρωμών του

παρόχου υπηρεσιών

πληρωμών

και

διάρκεια του συμβάντος > 1

ώρα(1)

> 50.000

¯

> 25% των χρηστών

υπηρεσιών πληρωμών του

παρόχου υπηρεσιών

πληρωμών
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Κριτ¯ρια
Χαμηλότερο επ°πεδο 

επιπτώσεων

Υψηλότερο επ°πεδο 

επιπτώσεων 

Διακοπ¯ της 

λειτουργ°ας των

υπηρεσιών

> 2 ώρες -

Παραβ°αση 

ασφαλε°ας δικτύου

¯ πληροφοριακών

συστημάτων

Ναι -

Οικονομικός 

αντ°κτυπος

Δεν ισχύει

> Max (0,1% του κεφαλα°ου της κατηγορ°ας 1 

(Tier 1)(2),200.000 EUR)

¯

>5 εκατ. EUR

Υψηλό επ°πεδο 

εσωτερικ¯ς 

κλιμάκωσης Ναι

Ναι, και ε°ναι πιθανό να προκληθε° 

ενεργοπο°ηση καθεστώτος αντιμετώπισης 

κρ°σης (¯ κάτι

αντ°στοιχο)

Άλλοι πάροχοι 

υπηρεσιών 

πληρωμών ¯ 

σχετικές υποδομές 

που ενδεχομένως

επηρεάζονται

Ναι -

�πιπτώσεις ως προς 

τη φ¯μη Ναι -

(1) Το όριο για διάρκεια συμβάντος που υπερβα°νει την μ°α ώρα εφαρμόζεται μόνο σε λειτουργικά συμβάντα που επηρεάζουν την 

ικανότητα του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών να εκκινε° ¯/και να επεξεργάζεται συναλλαγές.

(2) Όπως ορ°ζεται στο άρθρο 25 του Κανονισμού (��) αριθ. 575/2013 του �υρωπαϊκού Κοινοβουλ°ου και του Συμβουλ°ου της 26ης Ιου-

ν°ου 2013 σχετικά με τις απαιτ¯σεις προληπτικ¯ς εποπτε°ας για πιστωτικά ιδρύματα και επιχειρ¯σεις επενδύσεων και την τροποπο°ηση 

του κανονισμού (��) αριθ. 648/2012 (�� L 176/1, 27.6.2013).

1.5. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών καταφεύγουν σε εκτιμ¯σεις εφόσον δεν διαθέτουν πραγματικά στοιχε°α 
για να υποστηρ°ξουν τις αποφάσεις τους σχετικά με το εάν έχει διαπιστωθε° υπέρβαση ¯ ε°ναι πιθανό να διαπιστω-
θε° υπέρβαση σε ένα συγκεκριμένο όριο πριν από την επ°λυση του συμβάντος, όπως για παράδειγμα θα μπορού-
σε να συμβε° κατά την αρχικ¯ φάση της έρευνας.

1.6. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών διενεργούν αυτ¯ την αξιολόγηση σε συνεχ¯ βάση κατά τη διάρκεια του 
συμβάντος, προκειμένου να προσδιορ°ζουν τυχόν αλλαγ¯ της κατάστασης, ε°τε κλιμάκωσης του συμβάντος (από 
μη μεγάλης σημασ°ας σε μεγάλης σημασ°ας) ε°τε αποκλιμάκωσης (από μεγάλης σημασ°ας σε μη μεγάλης σημασ°ας). 
Κάθε εκ νέου διαβάθμιση του συμβάντος από μεγάλης σημασ°ας σε μη μεγάλης σημασ°ας γνωστοποιε°ται χωρ°ς αδι-
καιολόγητη καθυστέρηση στην Τράπεζα της �λλάδος σύμφωνα με την απα°τηση της παρ. 2.21 της παρούσας πράξης.

2. Διαδικασ°α γνωστοπο°ησης
2.1. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών συλλέγουν όλες τις πληροφορ°ες αναφορικά με κάθε μεγάλης σημασ°ας 

συμβάν, καταρτ°ζουν τις σχετικές αναφορές χρησιμοποιώντας το υπόδειγμα του Παραρτ¯ματος Ι και τις υποβάλλουν 
στην Τράπεζα της �λλάδος έχοντας συμπληρώσει όλα τα απαιτούμενα πεδ°α.

2.2. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών χρησιμοποιούν το °διο υπόδειγμα κατά την υποβολ¯ της αρχικ¯ς, της 
ενδιάμεσης και της τελικ¯ς αναφοράς σχετικά με το °διο συμβάν. Ως εκ τούτου, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
συμπληρώνουν ένα ενια°ο υπόδειγμα στο οπο°ο επαυξάνουν και επικαιροποιούν, κατά περ°πτωση, τις πληροφορ°ες 
που παρέχουν με τις προηγούμενες αναφορές.

2.3. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν επ°σης στην Τράπεζα της �λλάδος αντ°γραφο των παρεχό-
μενων πληροφοριών ¯ των πληροφοριών που πρόκειται να παρασχεθούν στους χρ¯στες τους, όπως προβλέπεται 
στο δεύτερο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 95 του ν. 4537/2018, μόλις καταστε° διαθέσιμο.

2.4. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών, κατόπιν αιτ¯ματος της Τράπεζας της �λλάδος, υποβάλουν τυχόν πρόσθε-
τα έγγραφα που συμπληρώνουν τις πληροφορ°ες τις οπο°ες υπέβαλαν με το υπόδειγμα του Παραρτ¯ματος Ι. Οι 
πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών ανταποκρ°νονται σε τυχόν αιτ¯ματα από την Τράπεζα της �λλάδος για την παροχ¯ 
πρόσθετων πληροφοριών ¯ διευκριν°σεων σχετικά με τα ¯δη υποβληθέντα στοιχε°α.

2.5. Κάθε πρόσθετη πληροφορ°α που περιέχεται στα έγγραφα τα οπο°α υποβάλλουν οι πάροχοι υπηρεσιών πλη-
ρωμών προς την Τράπεζα της �λλάδος, ε°τε με πρωτοβουλ°α του εκάστοτε παρόχου υπηρεσιών πληρωμών ε°τε 
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κατόπιν αιτ¯ματος της Τράπεζας της �λλάδος σύμφωνα 
με την παρ. 2.4 της παρούσας Πράξης, αποτυπώνεται 
από τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών στο υπόδειγμα 
του Παραρτ¯ματος Ι της παρούσας Πράξης.

2.6. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών τηρούν ανά 
πάσα στιγμ¯ την εμπιστευτικότητα και την ακεραιότητα 
των πληροφοριών που ανταλλάσσονται με την Τράπεζα 
της �λλάδος και επαληθεύουν την ταυτότητά τους στην 
Τράπεζα της �λλάδος.

Αρχικ¯ αναφορά - Τμ¯μα Α του υποδε°γματος του Πα-
ραρτ¯ματος Ι

2.7. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν 
μια αρχικ¯ αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος αφού 
κάποιο συμβάν διαβαθμιστε° ως μεγάλης σημασ°-
ας. � Τράπεζα της �λλάδος αναγνωρ°ζει τη λ¯ψη της 
αρχικ¯ς αναφοράς χωρ°ς αδικαιολόγητη καθυστέρη-
ση και χορηγε° μοναδικό κωδικό αναφοράς ο οπο°ος 
προσδιορ°ζει το συμβάν. Οι πάροχοι υπηρεσιών πλη-
ρωμών δηλώνουν αυτόν τον κωδικό αναφοράς όταν 
υποβάλλουν την εκάστοτε επικαιροπο°ηση ε°τε της 
αρχικ¯ς ε°τε της ενδιάμεσης και της τελικ¯ς αναφοράς 
σχετικά με το °διο συμβάν, εκτός εάν η ενδιάμεση και 
η τελικ¯ αναφοράς υποβάλλονται από κοινού με την 
αρχικ¯ αναφορά.

2.8. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αποστέλλουν 
την αρχικ¯ αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος εντός 
τεσσάρων (4) ωρών από τη στιγμ¯ που το συμβάν δι-
αβαθμ°ζεται ως μεγάλης σημασ°ας. �άν ε°ναι γνωστό 
ότι οι δ°αυλοι υποβολ¯ς αναφορών της Τράπεζας της 
�λλάδος δεν ε°ναι διαθέσιμοι ¯ δεν λειτουργούν τη 
δεδομένη χρονικ¯ στιγμ¯, οι πάροχοι υπηρεσιών πλη-
ρωμών αποστέλλουν την αρχικ¯ αναφορά μόλις οι εν 
λόγω δ°αυλοι καταστούν διαθέσιμοι ¯ λειτουργ¯σουν 
και πάλι.

2.9. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών διαβαθμ°ζουν 
το συμβάν σύμφωνα με τις παρ. 1.1 και 1.4 της παρού-
σας Πράξης εγκα°ρως μετά τη διαπ°στωσ¯ του, όμως 
πριν από την πάροδο εικοσιτεσσάρων (24) ωρών από 
τη διαπ°στωση του συμβάντος, και χωρ°ς αδικαιολόγητη 
καθυστέρηση από τη στιγμ¯ που οι απαιτούμενες πλη-
ροφορ°ες για την διαβάθμιση του συμβάντος τεθούν στη 
διάθεση του εκάστοτε παρόχου υπηρεσιών πληρωμών. 
�άν απαιτε°ται περισσότερος χρόνος για την διαβάθμι-
ση του συμβάντος, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
το αιτιολογούν στην αρχικ¯ αναφορά που υποβάλλουν 
στην Τράπεζα της �λλάδος.

2.10. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν 
επ°σης μια αρχικ¯ αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος 
όταν ένα συμβάν μη μεγάλης σημασ°ας αναδιαβαθμ°-
ζεται σε μεγάλης σημασ°ας. Σε αυτ¯ν τη συγκεκριμένη 
περ°πτωση, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αποστέλ-
λουν την αρχικ¯ αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος 
μόλις διαπιστωθε° αλλαγ¯ της κατάστασης, ¯, εάν ε°ναι 
γνωστό ότι οι δ°αυλοι υποβολ¯ς αναφορών της Τράπε-
ζας της �λλάδος δεν ε°ναι διαθέσιμοι ̄  δεν λειτουργούν 
τη δεδομένη χρονικ¯ στιγμ¯, αμέσως μόλις καταστούν 
διαθέσιμοι ¯ λειτουργ¯σουν και πάλι.

2.11. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών περιλαμβά-
νουν συνοπτικές πληροφορ°ες στην αρχικ¯ αναφορά 

τους, περιγράφοντας ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά 
του συμβάντος και τις αναμενόμενες επιπτώσεις του 
βάσει των πληροφοριών που καθ°στανται διαθέσιμες 
αμέσως μετά την διαβάθμιση του συμβάντος ως μεγάλης 
σημασ°ας. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών καταφεύ-
γουν σε εκτιμ¯σεις όταν δεν ε°ναι διαθέσιμα πραγματικά 
στοιχε°α.

�νδιάμεση αναφορά - Τμ¯μα Β του υποδε°γματος του 
Παραρτ¯ματος Ι

2.12. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν 
την ενδιάμεση αναφορά όταν οι συν¯θεις δραστηρι-
ότητες έχουν αποκατασταθε° και οι επιχειρηματικές 
δραστηριότητες έχουν επανέλθει σε κανονικούς ρυθ-
μούς, ενημερώνοντας σχετικά την Τράπεζα της �λλάδος 
γραπτώς. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών θεωρούν 
ότι οι επιχειρηματικές δραστηριότητες έχουν επανέλ-
θει σε κανονικούς ρυθμούς όταν οι δραστηριότητες/
λειτουργ°ες έχουν αποκατασταθε° στο επ°πεδο υπη-
ρεσιών/συνθηκών που καθορ°ζεται από τον πάροχο 
υπηρεσιών πληρωμών ¯ εξωτερικά από συμφων°α 
επιπέδου υπηρεσιών (SLA) (όσον αφορά τους χρό-
νους επεξεργασ°ας, τον όγκο των δεδομένων προς 
επεξεργασ°α, τις απαιτ¯σεις ασφάλειας κ.λπ.) και όταν 
έχουν πλέον αρθε° τα μέτρα έκτακτης ανάγκης. � ενδι-
άμεση αναφορά περιέχει λεπτομερέστερη περιγραφ¯ 
του συμβάντος και των επιπτώσεών του (τμ¯μα Β του 
υποδε°γματος).

2.13. �άν οι συν¯θεις δραστηριότητες δεν έχουν ακόμη 
αποκατασταθε°, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υπο-
βάλλουν ενδιάμεση αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος 
εντός (3) τριών εργάσιμων ημερών από την υποβολ¯ της 
αρχικ¯ς αναφοράς.

2.14. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών επικαιροποι-
ούν τις πληροφορ°ες που περιλαμβάνονται ¯δη στα 
τμ¯ματα Α και Β του υποδε°γματος του Παραρτ¯ματος 
Ι, όταν λάβουν γνώση σημαντικών αλλαγών μετά την 
υποβολ¯ της προηγούμενης αναφοράς (για παράδειγμα 
εάν το συμβάν κλιμακώθηκε ̄  επιλύθηκε, εάν εντοπ°στη-
καν νέες αιτ°ες ¯ λ¯φθηκαν μέτρα για την αντιμετώπιση 
του προβλ¯ματος). � υποχρέωση αυτ¯ περιλαμβάνει 
και την περ°πτωση κατά την οπο°α το συμβάν δεν έχει 
επιλυθε° εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών, οπότε οι 
πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών απαιτε°ται να υποβάλουν 
συμπληρωματικ¯ ενδιάμεση αναφορά. Σε κάθε περ°πτω-
ση, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν συ-
μπληρωματικ¯ ενδιάμεση αναφορά κατόπιν αιτ¯ματος 
της Τράπεζας της �λλάδος.

2.15. Όπως και στην περ°πτωση της αρχικ¯ς αναφοράς, 
όταν δεν υπάρχουν διαθέσιμα πραγματικά στοιχε°α, οι 
πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών κάνουν χρ¯ση εκτιμ¯-
σεων.

2.16. �άν οι επιχειρηματικές δραστηριότητες επανέλ-
θουν σε κανονικούς ρυθμούς προτού παρέλθουν τέσσε-
ρις (4) ώρες από τη στιγμ¯ που το συμβάν διαβαθμ°στηκε 
ως μεγάλης σημασ°ας, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών 
υποβάλλουν ταυτόχρονα τόσο την αρχικ¯ όσο και την 
ενδιάμεση αναφορά, ̄ τοι συμπληρώνοντας τα τμ¯ματα 
Α και Β του υποδε°γματος του Παραρτ¯ματος Ι,εντός της 
τετράωρης προθεσμ°ας.
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Τελικ¯ αναφορά - Τμ¯μα Γ του υποδε°γματος του Πα-
ραρτ¯ματος Ι

2.17. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών υποβάλλουν 
την τελικ¯ αναφορά όταν έχει πραγματοποιηθε° η ανά-
λυση των πρωταρχικών αιτιών ανεξάρτητα από το εάν 
έχουν ̄ δη εφαρμοστε° μέτρα με°ωσης ̄  έχει εντοπιστε° 
η τελικ¯ πρωταρχικ¯ αιτ°α, και υπάρχουν διαθέσιμα 
πραγματικά στοιχε°α που θα αντικαταστ¯σουν τυχόν 
εκτιμ¯σεις.

2.18. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών παραδ°δουν 
την τελικ¯ αναφορά στην Τράπεζα της �λλάδος το αργό-
τερο εντός (20) ε°κοσι εργάσιμων ημερών από τη στιγ-
μ¯ που θεωρούν ότι οι επιχειρηματικές δραστηριότητες 
έχουν επανέλθει σε κανονικούς ρυθμούς. Οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληρωμών που χρειάζονται παράταση της 
εν λόγω προθεσμ°ας (π.χ. εάν δεν υπάρχουν ακόμη πραγ-
ματικά στοιχε°α σχετικά με τις επιπτώσεις ¯ δεν έχουν 
ακόμη εντοπιστε° οι πρωταρχικές αιτ°ες) ενημερώνουν 
γραπτώς την Τράπεζα της �λλάδος πριν από την εκπνο¯ 
της προθεσμ°ας, αιτιολογώντας επαρκώς την καθυστέ-
ρηση και αναφέροντας νέα εκτιμώμενη ημερομην°α 
υποβολ¯ς της τελικ¯ς αναφοράς.

2.19. �άν οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών ε°ναι σε 
θέση να παράσχουν όλες τις πληροφορ°ες που απαιτού-
νται στην τελικ¯ αναφορά εντός της τετράωρης προθε-
σμ°ας από τη στιγμ¯ που το συμβάν διαβαθμ°στηκε ως 
μεγάλης σημασ°ας, επιδιώκουν να παράσχουν τις πλη-
ροφορ°ες που αφορούν την αρχικ¯, την ενδιάμεση και 
την τελικ¯ αναφορά ταυτόχρονα.

2.20. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών συμπεριλαμ-
βάνουν στην τελικ¯ τους αναφορά πλ¯ρεις πληροφορ°-
ες, ̄ τοι: (i) πραγματικά στοιχε°α σχετικά με τις επιπτώσεις 
και όχι εκτιμ¯σεις, καθώς και κάθε άλλη απαιτούμενη 
επικαιροπο°ηση στα τμ¯ματα Α και Β του υποδε°γματος, 
και (ii) το τμ¯μα Γ του υποδε°γματος, το οπο°ο περιλαμ-
βάνει την πρωταρχικ¯ αιτ°α, εάν ε°ναι ¯δη γνωστ¯, και 
μια περ°ληψη των μέτρων που εφαρμόζονται ̄  πρόκειται 
να εφαρμοστούν για την εξάλειψη του προβλ¯ματος και 
την αποφυγ¯ της επανεμφάνισ¯ς του στο μέλλον.

2.21. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αποστέλλουν 
επ°σης τελικ¯ αναφορά όταν, μετά από συνεχ¯ αξιολό-
γηση του συμβάντος, διαπιστώνουν ότι ένα ¯δη ανα-
φερόμενο συμβάν δεν πληρο° πλέον τα κριτ¯ρια για να 
θεωρε°ται μεγάλης σημασ°ας ούτε και αναμένεται να τα 
πληρο° πριν από την επ°λυση του συμβάντος. Σε αυτ¯ν 
την περ°πτωση, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών απο-
στέλλουν την τελικ¯ αναφορά μόλις διαπιστωθε° αυτ¯ 
η κατάσταση και, σε κάθε περ°πτωση, εντός της προθε-
σμ°ας που προβλέπεται για την υποβολ¯ της επόμενης 
αναφοράς. Σε αυτ¯ν την περ°πτωση, αντ° να συμπληρώ-
σουν το τμ¯μα Γ του υποδε°γματος, οι πάροχοι υπηρε-
σιών πληρωμών επιλέγουν το τετραγων°διο «το συμβάν 
χαρακτηρ°ζεται εκ νέου ως μη μεγάλης σημασ°ας» και 
εξηγούν τους λόγους που δικαιολογούν αυτ¯ν την νέα 
διαβάθμιση.

3. �ξωτερικ¯ ανάθεση υποβολ¯ς αναφορών και ενο-
ποιημένων αναφορών

3.1. Στις περιπτώσεις που το επιτρέπει η Τράπεζα της 
�λλάδος, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών που προτ°-

θενται να αναθέσουν εξωτερικά σε τρ°τους την υποβολ¯ 
αναφορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων, ενημερώνουν 
γραπτώς την Τράπεζα της �λλάδος και διασφαλ°ζουν ότι 
πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις:

α) � σύμβαση ¯, εφόσον υφ°στανται, οι εκάστοτε 
ισχύουσες εσωτερικές ρυθμ°σεις εντός του ομ°λου στις 
οπο°ες στηρ°ζεται η εξωτερικ¯ ανάθεση υποβολ¯ς ανα-
φορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων μεταξύ του παρό-
χου υπηρεσιών πληρωμών και των τρ°των, ορ°ζουν με 
αδιαμφισβ¯τητο τρόπο την κατανομ¯ των αρμοδιοτ¯-
των όλων των μερών. �ιδικότερα, αναφέρεται σαφώς ότι, 
παρά την εξωτερικ¯ ανάθεση, ο επηρεαζόμενος πάρο-
χος υπηρεσιών πληρωμών εξακολουθε° να ε°ναι πλ¯ρως 
υπεύθυνος και υπόλογος για την εκπλ¯ρωση των απαιτ¯-
σεων που ορ°ζονται στο άρθρο 95 του ν. 4537/2018 και 
γιατο περιεχόμενο των πληροφοριών που παρέχονται 
στην Τράπεζα της �λλάδος.

β) � εξωτερικ¯ ανάθεση της υποβολ¯ς αναφορών 
συνάδει με τις απαιτ¯σεις για την εξωτερικ¯ ανάθεση 
κρ°σιμων ¯ σημαντικών λειτουργιών, όπως ορ°ζονται:

i. στις παρ. 1 έως 5 του άρθρου 20 του ν. 4537/2018, 
όσον αφορά τα ιδρύματα πληρωμών και τα ιδρύματα 
ηλεκτρονικού χρ¯ματος,

ii. στην Π�� 178/5/2.10.2020 «Πλα°σιο εξωτερικ¯ς 
ανάθεσης λειτουργιών» (Β’ 4410) όσον αφορά τους πα-
ρόχους υπηρεσιών πληρωμών που εμπ°πτουν στο πεδ°ο 
εφαρμογ¯ς αυτ¯ς.

γ) � εμπιστευτικότητα των ευα°σθητων δεδομένων και 
η ποιότητα, η συνέπεια, η ακεραιότητα και η αξιοπιστ°α 
των πληροφοριών που παρέχονται στην Τράπεζα της 
�λλάδος διασφαλ°ζεται δεόντως.

3.2. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών που επιθυμούν 
να αναθέσουν σε τρ°το την υποβολ¯ ενοποιημένων ανα-
φορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων (δηλαδ¯ παρου-
σιάζοντας μ°α ενια°α αναφορά η οπο°α αναφέρεται σε 
πολλούς παρόχους υπηρεσιών πληρωμών που έχουν 
επηρεαστε° από το °διο μεγάλης σημασ°ας συμβάν) ενη-
μερώνουν γραπτώς την Τράπεζα της �λλάδος, περιλαμ-
βάνοντας τα στοιχε°α επικοινων°ας που απαιτούνται στο 
πεδ°ο «�πηρεαζόμενοι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών» 
του υποδε°γματος του Παραρτ¯ματος Ι, και διασφαλ°-
ζουν ότι πληρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις:

3.2.1. η παρούσα διάταξη συμπεριλαμβάνεται στη 
σύμβαση για την εξωτερικ¯ ανάθεση της υποβολ¯ς 
αναφορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων σε τρ°τους,

3.2.2. η υποβολ¯ ενοποιημένων αναφορών εξαρτάται 
από το εάν το συμβάν προκαλε°ται λόγω διακοπ¯ς των 
υπηρεσιών που παρέχονται από τρ°τους,

3.2.3. η υποβολ¯ ενοποιημένων αναφορών περιορ°-
ζεται στους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών που ε°ναι 
εγκατεστημένοι στην �λλάδα,

3.2.4. παρέχεται κατάλογος όλων των παρόχων υπη-
ρεσιών πληρωμών που επηρεάζονται από το συμβάν,

3.2.5. διασφαλ°ζεται ότι ο τρ°τος αξιολογε° τον ουσι-
ώδη χαρακτ¯ρα του συμβάντος για κάθε επηρεαζό-
μενο πάροχο υπηρεσιών πληρωμών και περιλαμβάνει 
στην υποβολ¯ ενοποιημένων αναφορών μόνον τους 
παρόχους υπηρεσιών πληρωμών για τους οπο°ους το 
συμβάν διαβαθμ°ζεται ως μεγάλης σημασ°ας. �πιπλέον, 
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διασφαλ°ζεται ότι, σε περ°πτωση αμφιβολ°ας, ένας πά-
ροχος υπηρεσιών πληρωμών περιλαμβάνεται στην εν 
λόγω αναφορά μόνον εφόσον δεν υπάρχουν στοιχε°α 
που να υποδηλώνουν το αντ°θετο,

3.2.6. όταν υπάρχουν πεδ°α στο υπόδειγμα του Παραρ-
τ¯ματος Ι όπου δεν ε°ναι δυνατ¯ μια κοιν¯ απάντηση 
(πχ. τμ¯ματα Β2, Β4 ̄  Γ3), ο τρ°τος ε°τε: (i) τα συμπληρώ-
νει χωριστά για κάθε πάροχο υπηρεσιών πληρωμών που 
επηρεάζεται, διευκριν°ζοντας περαιτέρω την ταυτότητα 
του κάθε παρόχου υπηρεσιών πληρωμών με τον οπο°ο 
σχετ°ζονται οι πληροφορ°ες, ε°τε (ii) χρησιμοποιε° τις συ-
νολικές τιμές όπως παρατηρ¯θηκαν ¯ εκτιμ¯θηκαν για 
τους εκάστοτε παρόχους υπηρεσιών πληρωμών,

3.2.7. το τρ°το μέρος ενημερώνει ανά πάσα στιγμ¯ 
τους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών για όλες τις πλη-
ροφορ°ες σχετικά με το συμβάν και για το σύνολο της 
επικοινων°ας που τυχόν έχει ο τρ°τος με την Τράπεζα της 
�λλάδος, καθώς και για το περιεχόμενό τους, αλλά μόνο 
στο μέτρο που αυτό δεν παραβιάζει την εμπιστευτικό-
τητα των πληροφοριών που αφορούν άλλους παρόχους 
υπηρεσιών πληρωμών.

3.3. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών δεν προβα°-
νουν σε εξωτερικ¯ ανάθεση της υποβολ¯ς αναφορών 
μεγάλης σημασ°ας συμβάντων προτού ενημερώσουν 
την Τράπεζα της �λλάδος ¯ αν έχουν ενημερωθε° ότι 
η σύμβαση εξωτερικ¯ς ανάθεσης δεν πληρο° τις προ-
ϋποθέσεις που αναφέρονται στην περ. β) της παρ. 3.1.

3.4. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών που επιθυμούν 
να τερματ°σουν την εξωτερικ¯ ανάθεση υποβολ¯ς ανα-
φορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων, ενημερώνουν εκ 
των προτέρων γραπτώς σχετικά την Τράπεζα της �λλά-
δος. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών ενημερώνουν 
επ°σης γραπτώς την Τράπεζα της �λλάδος για τυχόν ση-
μαντικές εξελ°ξεις που επηρεάζουν τον τρ°το που έχουν 
ορ°σει και την ικανότητά του να εκπληρώνει τις υποχρε-
ώσεις του σχετικά με την αναφορά μεγάλης σημασ°ας 
συμβάντων. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών που εμπ°-
πτουν στο πεδ°ο εφαρμογ¯ς της Π�� 178/5/2.10.2020 
προβα°νουν στις ανωτέρω ενημερώσεις σύμφωνα με 
την παρ. 49 αυτ¯ς.

3.5. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών εκπληρώνουν 
οι °διοι ουσιωδώς τις υποχρεώσεις υποβολ¯ς αναφορών 
μεγάλης σημασ°ας συμβάντων στις περιπτώσεις που έχει 
μεν συναφθε° σύμβαση εξωτερικ¯ς ανάθεσης υποβολ¯ς 

αναφορών μεγάλης σημασ°ας συμβάντων αλλά ο τρ°τος 
παραλε°πει να ενημερώνει σχετικά την Τράπεζα της �λ-
λάδος σύμφωνα με το άρθρο 95 του ν. 4537/2018 και 
την παρούσα Πράξη. �πιπλέον, οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληρωμών διασφαλ°ζουν ότι δεν υποβάλλεται αναφορά 
για το °διο μεγάλης σημασ°ας συμβάν δύο (2) φορές, ̄ τοι 
μ°α φορά εκ μέρους του °διου του παρόχου υπηρεσιών 
πληρωμών και μια επιπλέον φορά από τον τρ°το.

3.6. Σε περ°πτωση που κάποιο συμβάν προκαλε°ται 
εξαιτ°ας της διακοπ¯ς των υπηρεσιών που παρέχονται 
από πάροχο τεχνικών υπηρεσιών (¯ της εκάστοτε υπο-
δομ¯ς) η οπο°α επηρεάζει περισσότερους από έναν 
παρόχους υπηρεσιών πληρωμών, ο κάθε ένας πάροχος 
υπηρεσιών πληρωμών διασφαλ°ζει ότι οι αναφορές οι 
οπο°ες υποβάλλονται από τρ°τους, στο πλα°σιο της εξω-
τερικ¯ς ανάθεσης, περιλαμβάνουν τα επιμέρους δεδομέ-
να που αφορούν τους °διους τους παρόχους υπηρεσιών 
πληρωμών, εκτός από την περ°πτωση που πρόκειται για 
υποβολ¯ ενοποιημένων αναφορών.

4. Πολιτικ¯ λειτουργ°ας και ασφάλειας
4.1. Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών διασφαλ°ζουν 

ότι η πολιτικ¯ τους για τη γενικ¯ λειτουργ°α και την 
ασφάλεια καθορ°ζει σαφώς όλες τις αρμοδιότητες για 
την αναφορά μεγάλης σημασ°ας συμβάντων στο πλα°σιο 
του ν. 4537/2018, καθώς και τις διεργασ°ες που εφαρμό-
ζονται για την εκπλ¯ρωση των απαιτ¯σεων που ορ°ζο-
νται στην παρούσα Πράξη.

ΙΙΙ. Τελικές διατάξεις
1. Από την έναρξη ισχύος της παρούσας πράξης κα-

ταργε°ται η Π�� 157/3/02.04.2019 «Υιοθέτηση των κα-
τευθυντηρ°ων γραμμών της �υρωπαϊκ¯ς Αρχ¯ς Τραπε-
ζών για την αναφορά μειζόνων συμβάντων δυνάμει της 
Οδηγ°ας 2015/2366/��» (Β’ 1597) και κάθε υφιστάμενη 
αναφορά σε αυτ¯ν νοε°ται ως αναφορά στην παρούσα 
Πράξη.

2. Από την έναρξη ισχύος της παρούσας πράξης κα-
ταργε°ται η Π�� 59/18.01.2016 «Υιοθέτηση των κατευ-
θυντ¯ριων γραμμών της �υρωπαϊκ¯ς Αρχ¯ς Τραπεζών 
(EAT) σχετικά με την ασφάλεια των πληρωμών μέσω 
διαδικτύου (EBA/GL/2014/12)» (Β’ 267).

3. �ξουσιοδοτε°ται η Διεύθυνση �πιθεώρησης �πο-
πτευόμενων �ταιρειών της Τράπεζας της �λλάδος να 
παρέχει οδηγ°ες και διευκριν°σεις για την εφαρμογ¯ της 
παρούσας πράξης.
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4. Το Παράρτημα Ι αποτελε° αναπόσπαστο μέρος της παρούσας πράξης.
5. � πράξη αυτ¯ να δημοσιευθε° στην �φημερ°δα της Κυβερν¯σεως και να αναρτηθε° στον ιστότοπο της Τράπεζας 

της �λλάδος. 

  Ο Πρόεδρος 

ΙΩΑΝΝ�Σ ΣΤΟΥΡΝΑΡΑΣ   
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*02039502607220016*

Ταχυδρομ»¼ή Δ»εύθυνση: Καποδιστρ°ου 34, τ.κ. 10432, Αθ¯να

ΤΗΛΕΦΩΝ��Ο �ΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ �Ο�ΝΟΥ 

Πωλήσε»ς - Συνδρομές: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)

Πληροφορίες: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 

Παραλαβή Δημ. Ύλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράρ»ο γ»α το ¼ο»νό: Δευτέρα ως Παρασκευ¯: 8:00 - 13:30

Ιστότοπος: www.et.gr 

Πληροφορ°ες σχετικά με την λειτουργ°α 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολ¯ ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοσ°ευση στο Φ�Κ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορ°ες για γενικό πρωτόκολλο 
και αλληλογραφ°α: grammateia@et.gr

Το �θνικό Τυπογραφε°ο αποτελε° δημόσια υπηρεσ°α υπαγόμενη στην Προεδρ°α της Κυβέρ-
νησης και έχει την ευθύνη τόσο για τη σύνταξη, διαχε°ριση, εκτύπωση και κυκλοφορ°α των 
Φύλλων της �φημερ°δας της Κυβερν¯σεως (Φ�Κ), όσο και για την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών αναγκών του δημοσ°ου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡ�Δ�Σ ΤΗΣ �Υ�ΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕ�) 

• Τα ΦΕ� σε ηλε¼τρον»¼ή μορφή διατ°θενται δωρεάν στο www.et.gr, την επ°σημη ιστο-
σελ°δα του �θνικού Τυπογραφε°ου. Όσα Φ�Κ δεν έχουν ψηφιοποιηθε° και καταχωριστε° στην 
ανωτέρω ιστοσελ°δα, ψηφιοποιούνται και αποστέλλονται επ°σης δωρεάν με την υποβολ¯ α°-
τησης, για την οπο°α αρκε° η συμπλ¯ρωση των αναγκα°ων στοιχε°ων σε ειδικ¯ φόρμα στον 
ιστότοπο www.et.gr. 

• Τα ΦΕ� σε έντυπη μορφή διατ°θενται σε μεμονωμένα φύλλα ε°τε απευθε°ας από το Τμ¯-
μα Πωλ¯σεων και Συνδρομητών, ε°τε ταχυδρομικά με την αποστολ¯ αιτ¯ματος παραγγελ°ας 
μέσω των Κ�Π, ε°τε με ετ¯σια συνδρομ¯ μέσω του Τμ¯ματος Πωλ¯σεων και Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ασπρόμαυρου Φ�Κ από 1 έως 16 σελ°δες ε°ναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκτασέλιδο (¯ μέρος αυτού) προ σαυξάνεται κατά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου Φ�Κ από 
1 έως 16 σελ°δες ε°ναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο (¯ μέρος αυτού) προσαυξά-
νεται κατά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.�.Π. διατ°θεται δωρεάν.

• Τρόπο» αποστολής ¼ε»μένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κε°μενα προς δημοσ°ευση στο Φ�Κ, από τις υπηρεσ°ες και τους φορε°ς του 
δημο σ°ου, αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρ¯ση 
προηγμέ νης ψηφιακ¯ς υπογραφ¯ς και χρονοσ¯μανσης. 

Β. Κατ’ εξα°ρεση, όσοι πολ°τες δεν διαθέτουν προηγμένη ψηφιακ¯ υπογραφ¯ μπορούν 
ε°τε να αποστέλλουν ταχυδρομικά, ε°τε να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κε°μενα προς 
δημοσ°ευση εκτυπωμένα σε χαρτ° στο Τμ¯μα Παραλαβ¯ς και Καταχώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορ°ες, σχετικά με την αποστολ¯/κατάθεση εγγράφων προς δημοσ°ευση, την ημε-
ρ¯σια κυκλοφορ°α των Φ.�.Κ., με την πώληση των τευχών και με τους ισχύοντες τιμοκαταλό-
γους για όλες τις υπη ρεσ°ες μας, περιλαμβάνονται στoν ιστότοπο (www.et.gr). �π°σης μέσω 
του ιστότοπου δ°δονται πληροφορ°ες σχετικά με την πορε°α δημοσ°ευσης των εγγράφων, με 
βάση τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύματος (ΚΑΔ). Πρόκειται για τον αριθμό που εκδ°δει το �θνι-
κό Τυπογραφε°ο για όλα τα κε°μενα που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσ°ευσης. 

2. Ε�ΤΥΠΩΤ��ΕΣ - Ε�ΔΟΤ��ΕΣ �Ν�Γ�ΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣ�ΟΥ 

Το �θνικό Τυπογραφε°ο ανταποκρινόμενο σε αιτ¯ματα υπηρεσιών και φορέων του δημοσ°ου 
αναλαμβάνει να σχεδιάσει και να εκτυπώσει έντυπα, φυλλάδια, βιβλ°α, αφ°σες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά έντυπα, φακέλους για κάθε χρ¯ση, κ.ά.  

�π°σης σχεδιάζει ψηφιακές εκδόσεις, λογότυπα και παράγει οπτικοακουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

για να βελτιώσουμε τις υπηρεσ°ες μας,  συμπληρώνοντας την ειδικ¯ φόρμα στον ιστότοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,


