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Αριθμ.    1039/4 

�ανονισμός για τον καθορισμό της μορφής, του 
τρόπου και του κόστους διάθεσης από τους πα-
ρόχους υπηρεσιών διαπροσωπικών επικοινωνι-
ών βάσει αριθμών, συνδρομητικών στοιχείων 
στο πλαίσιο της παροχής διαθέσιμων στο κοινό 
υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου και κατα-
λόγων 

 H ΕΘΝ��Η ΕΠ�ΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠ��Ο�ΝΩΝ�ΩΝ

�Α� ΤΑΧΥΔΡΟΜΕ�ΩΝ 

  Αφού έλ³´ε υπόψη:

³. Τον ν. 4727/2020 «Ψηφι³κή Δι³κυ´έρνηση (Ενσω-

μάτωση στην Ελληνική Νομοθεσί³ της Οδηγί³ς (ΕΕ) 

2016/2102 κ³ι της Οδηγί³ς (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρο-

νικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκ³ιο 

της Οδηγί³ς (ΕΕ) 2018/1972) κ³ι άλλες δι³τάξεις» (Α’ 184), 

ιδίως το άρθρο 220 ³υτού,

´. τον ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοι-

νωνιών, Μετ³φορών, Δημοσίων Έργων κ³ι άλλες δι³τά-

ξεις», (Α’ 82), ιδίως τ³ άρθρ³ 6-11, μέχρι τη θέση σε ισχύ 

του ν. 4727/2020,

γ. τον ν. 3471/2006 «Προστ³σί³ δεδομένων προσω-

πικού χ³ρ³κτήρ³ κ³ι της ιδιωτικής ζωής στον τομέ³ 

των ηλεκτρονικών επικοινωνιών κ³ι τροποποίηση του 

ν. 2472/1997», ιδίως τ³ άρθρ³ 10 κ³ι 16 ³υτού, (Α’ 133),

δ. την υπ’ ³ρ. Οικ. 26634/924/3-5-2007 ³πόφ³ση του 

Υπουργού Μετ³φορών κ³ι Επικοινωνιών «Εθνικό Σχέδιο 

Αριθμοδότησης των Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοι-

νωνιών» (Β’ 768),

ε. την υπό στοιχεί³ 7435 ΕΞ 2022/28-2-2022 υπουργική 

³πόφ³ση «�³θορισμός του περιεχομένου της �³θολικής 

Υπηρεσί³ς, του εύλογου ³ιτήμ³τος, των προϋποθέσε-

ων, των κριτηρίων επιλογής κ³ι της δι³δικ³σί³ς γι³ τον 

κ³θορισμό επιχείρησης ή επιχειρήσεων που υπέχουν 

υποχρέωση π³ροχής �³θολικής Υπηρεσί³ς» (Β’ 1297),

στ. την υπ’ ³ρ. 491/026/25-7-2008 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ 

«�³νονισμός γι³ τον κ³θορισμό της μορφής των κ³τ³-

λόγων συνδρομητών, κ³τ’ εφ³ρμογή της π³ρ³γράφου 3, 

του άρθρου 48 του ν. 3431/2006, κ³ι του τρόπου κ³ι του 

κόστους διάθεσης ³πό τους π³ρόχους συνδρομητικών 

στοιχείων στο πλ³ίσιο της π³ροχής δι³θέσιμων στο κοι-

νό υπηρεσιών πληροφοριών κ³τ³λόγου κ³ι κ³τ³λόγων, 
κ³τ’ εφ³ρμογή της π³ρ³γράφου 6, του άρθρου 48 του 
ν. 3431/2006.» (Β’ 1622),

ζ. την υπ’ ³ρ. 991/4/17-5-2021 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ «�³-
νονισμός Γενικών Αδειών» (Β’ 2265),

η. την υπ’ ³ρ. 966/002/09-11-2020 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ 
«�³νονισμός Δι³χείρισης κ³ι Εκχώρησης των Αριθμο-
δοτικών Πόρων του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης» 
(Β’ 5266),

θ. την υπ’ ³ρ. 696/115/11-7-2013 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ 
«Τροποποίηση κ³ι �ωδικοποίηση σε ενι³ίο κείμενο του 
�³νονισμού της Φορητότητ³ς Αριθμών στην Ελληνική 
Αγορά» (Β’ 1873),

ι. την ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ ΑΠ 375/10/14-2-2006 «�³νο-
νισμός Δι³δικ³σί³ς Δημόσι³ς Δι³´ούλευσης» (Β’ 314),

ι³. τ³ ³ποτελέσμ³τ³ της δημόσι³ς δι³´ούλευσης ³ν³-
φορικά με τον κ³νονισμό γι³ τον κ³θορισμό της μορφής, 
του τρόπου κ³ι του κόστους διάθεσης ³πό τους π³ρό-
χους υπηρεσιών δι³προσωπικών επικοινωνιών ´άσει 
³ριθμών, συνδρομητικών στοιχείων στο πλ³ίσιο της π³-
ροχής δι³θέσιμων στο κοινό υπηρεσιών πληροφοριών 
κ³τ³λόγου κ³ι κ³τ³λόγων, που διενήργησε η ΕΕΤΤ ³πό 
τις 12/4/2022 έως τις 17/6/2022,

ι´. την υπ’ ³ρ. 1039/3/18-7-2022 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ 
«Έγκριση Αποτελεσμάτων Δημόσι³ς Δι³´ούλευσης ³ν³-
φορικά με τον κ³νονισμό γι³ τον κ³θορισμό της μορφής, 
του τρόπου κ³ι του κόστους διάθεσης ³πό τους π³ρό-
χους υπηρεσιών δι³προσωπικών επικοινωνιών ´άσει 
³ριθμών, συνδρομητικών στοιχείων στο πλ³ίσιο της π³-
ροχής δι³θέσιμων στο κοινό υπηρεσιών πληροφοριών 
κ³τ³λόγου κ³ι κ³τ³λόγων»,

ιγ. το γεγονός ότι ³πό τις δι³τάξεις της π³ρούσ³ς δεν 
προκ³λείτ³ι δ³πάνη σε ́ άρος του κρ³τικού προϋπολο-
γισμού ούτε του προϋπολογισμού της ΕΕΤΤ,

ιδ. την υπ’ ³ρ. ΕΕΤΤ 36224/13-7-2022 εισήγηση της 
³ρμόδι³ς Υπηρεσί³ς της ΕΕΤΤ,

κ³ι ύστερ³ ³πό προφορική Εισήγηση των Προέδρου 
κ³ι Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ (�³θηγητή �ωνστ³ντίνου 
Μ³σσέλου κ³ι �³θηγητή Δημήτριου Β³ρουτά), ³ποφ³-
σίζει:

Άρθρο 1
Περιεχόμενο/πεδίο εφ³ρμογής

1. Με την π³ρούσ³ ³πόφ³ση κ³θορίζετ³ι κάθε λεπτο-
μέρει³ σχετικά με τη μορφή, τον τρόπο κ³ι τη μεθοδολο-
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γί³ υπολογισμού του κόστους διάθεσης των ³π³ιτούμε-
νων πληροφοριών/στοιχείων ³πό π³ρόχους υπηρεσιών 
δι³προσωπικών επικοινωνιών ´άσει ³ριθμών, που χο-
ρηγούν ³ριθμούς ³πό το εθνικό σχέδιο ³ριθμοδότη-
σης σε Δικ³ιούχους, υπό δίκ³ιους, ³μερόληπτους κ³ι 
κοστοστρεφείς όρους, σύμφων³ με την π³ρούσ³, στο 
πλ³ίσιο της π³ροχής στο κοινό υπηρεσιών πληροφοριών 
κ³τ³λόγου ή κ³τ³λόγων, κ³τ’ εφ³ρμογή του άρθρου 220 
του ν. 4727/2020.

2. Δεν εμπίπτει στο πεδίο εφ³ρμογής της π³ρούσ³ς 
η ρύθμιση θεμάτων σχετικών με τη διάθεση στοιχείων/
πληροφοριών των συνδρομητών γι³ σκοπό άλλον πέρ³ν 
της π³ροχής υπηρεσιών πληροφοριών κ³τ³λόγου κ³ι 
κ³τ³λόγων.

Άρθρο 2
Ορισμοί

Δικ³ιούχος: �άθε επιχείρηση, που έχει ως ³ντικείμενο 
δρ³στηριότητ³ς την π³ροχή δι³θέσιμων στο κοινό υπη-
ρεσιών πληροφοριών κ³τ³λόγου ή κ³τ³λόγων.

Υπόχρεος: �άθε πάροχος υπηρεσιών δι³προσωπικών 
επικοινωνιών ́ άσει ³ριθμών, που χορηγεί ³ριθμούς ³πό 
το εθνικό σχέδιο ³ριθμοδότησης στον οποίο έχει υπο-
´ληθεί εύλογο ³ίτημ³ γι³ τη διάθεση, στο πλ³ίσιο της 
π³ροχής δι³θέσιμων στο κοινό υπηρεσιών πληροφο-
ριών κ³τ³λόγου κ³ι κ³τ³λόγων των σχετικών πληρο-
φοριών.

Ενι³ίος τηλεφωνικός κ³τάλογος: κ³τάλογος που κ³-
λύπτει όλους τους κ³τ³χωρισμένους συνδρομητές τη-
λεφώνου κ³ι τους τηλεφωνικούς ³ριθμούς τους, με την 
επιφύλ³ξη των δι³τάξεων της κείμενης νομοθεσί³ς περί 
προστ³σί³ς των δεδομένων προσωπικού χ³ρ³κτήρ³ 
κ³ι της ιδιωτικής ζωής στον τομέ³ των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών.

Γι³ την εφ³ρμογή της π³ρούσ³ς Απόφ³σης, οι χρησι-
μοποιούμενοι όροι έχουν την έννοι³ που τους ³ποδίδε-
τ³ι στον ν. 4727/2020. Σε περίπτωση που δεν ορίζοντ³ι 
εκεί, ερμηνεύοντ³ι σύμφων³ με το δευτερογενές δίκ³ιο 
της Ευρωπ³ϊκής Ένωσης.

Άρθρο 3
Γενικές ³ρχές

1. Οι επιχειρήσεις που π³ρέχουν δι³θέσιμες στο κοινό 
υπηρεσίες πληροφοριών κ³τ³λόγου ή κ³τ³λόγων, κ³τά 
την π³ροχή των σχετικών υπηρεσιών, τηρούν πάντοτε 
τις δι³τάξεις του ν. 4727/2020, τις κ³τ’ εξουσιοδότηση 
³υτού εκδοθείσες ³ποφάσεις της ΕΕΤΤ, τους σχετικούς 
όρους του «�³νονισμού Γενικών Αδειών» (υπ’ ³ρ. ΕΕΤΤ 
991/4/17-5-2021), τις σχετικές υπουργικές ³ποφάσεις 
κ³θώς κ³ι τις δι³τάξεις της κείμενης νομοθεσί³ς ³ν³-
φορικά με την επεξεργ³σί³ δεδομένων προσωπικού 
χ³ρ³κτήρ³ (πρ´λ ν. 3471/2006) κ³ι την προστ³σί³ της 
ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες.

2. Τ³ στοιχεί³/πληροφορίες δι³τίθεντ³ι ³πό τους υπό-
χρεους, με όσ³ γενικότερ³ ορίζοντ³ι, στους δικ³ιούχους, 
στο πλ³ίσιο της π³ροχής δι³θέσιμων στο κοινό υπηρε-
σιών πληροφοριών κ³τ³λόγου ή κ³τ³λόγων:

³. κ³τόπιν ευλόγου ³ιτήμ³τος,
´. σε κοστοστρεφείς τιμές,

γ. κ³τά τρόπο δίκ³ιο, ³ντικειμενικό κ³ι ³μερόληπτο.
3. Η ευθύνη γι³ τη διάθεση, τροποποίηση κ³ι ενημέ-

ρωση σε δικ³ιούχους, σύμφων³ με την π³ρούσ³, των 
σχετικών στοιχείων/πληροφοριών ³ριθμών, που έχουν 
μετ³φερθεί μέσω φορητότητ³ς ³ριθμού, ³νήκει στον 
εκάστοτε πάροχο-δέκτη, όπως ³υτός ορίζετ³ι στην υπ’ 
³ρ. 696/115/11-7-2013 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ «Τροποποί-
ηση κ³ι �ωδικοποίηση σε ενι³ίο κείμενο του �³νονι-
σμού της Φορητότητ³ς Αριθμών στην Ελληνική Αγορά» 
(Β’ 1873).

4. Στο πλ³ίσιο εφ³ρμογής της π³ρούσ³ς ³πόφ³σης, 
κάθε υπόχρεος, ικ³νοποιεί κάθε εύλογο ³ίτημ³ διάθεσης 
των στοιχείων των συνδρομητών του κ³ι μόνον.

5. Οι δικ³ιούχοι πάροχοι δύν³ντ³ι ν³ δι³θέτουν με 
εμπορικούς όρους υπηρεσίες ενι³ίου τηλεφωνικού κ³-
τ³λόγου σε άλλους δικ³ιούχους, γι³ το σκοπό της π³-
ροχής στο κοινό υπηρεσιών πληροφοριών κ³τ³λόγου 
ή κ³τ³λόγων.

Άρθρο 4
Μορφή π³ρεχόμενων στοιχείων/
σχετικών πληροφοριών

1. Γι³ τις ³νάγκες της π³ρούσ³ς ³πόφ³σης, τ³ στοι-
χεί³ κ³ι όλες οι σχετικές πληροφορίες που δι³τίθεντ³ι 
³πό κάθε υπόχρεο στους δικ³ιούχους περιλ³μ´άνουν 
τ³ στοιχεί³ συνδρομητών στους οποίους ο υπόχρεος 
έχει εκχωρήσει ³ριθμούς του εθνικού σχεδίου ³ριθμο-
δότησης στο πλ³ίσιο π³ροχής δι³θέσιμων στο κοινό 
υπηρεσιών δι³προσωπικών επικοινωνιών. Η διάθεση 
των στοιχείων περιλ³μ´άνει το σύνολο των συνδρο-
μητών κάθε υπόχρεου, εκτός εάν άλλως συμφωνηθεί 
μετ³ξύ των μερών, με την επιφύλ³ξη των οριζομένων 
στην κείμενη νομοθεσί³ περί προστ³σί³ς των δεδομέ-
νων προσωπικού χ³ρ³κτήρ³ κ³ι της ιδιωτικής ζωής στον 
τομέ³ των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

2. Γι³ κάθε ³ριθμό που ³ν³φέρετ³ι στην π³ράγρ³φο 
1, δι³τίθεντ³ι τ³ ³κόλουθ³ στοιχεί³ συνδρομητών: επώ-
νυμο/επωνυμί³, όνομ³, π³τρώνυμο, διεύθυνση (οδός, 
³ριθμός, τοπωνύμιο/συνοικί³/πόλη/χωριό/κοινότητ³/
δημοτικό δι³μέρισμ³ δήμος/κοινότητ³, τ³χυδρομικός 
κωδικός, νομός). Επίσης, δύν³τ³ι, κ³τόπιν επιλογής του 
υπόχρεου, ν³ περιλ³μ´άνοντ³ι κ³ι ο ³ριθμός φορολογι-
κού μητρώου (ΑΦΜ), το επάγγελμ³, οι διευθύνσεις ηλε-
κτρονικού τ³χυδρομείου κ³ι προσωπικών ιστοσελίδων. 
Όλ³ τ³ ³νωτέρω στοιχεί³ δι³τίθεντ³ι με την επιφύλ³ξη 
τήρησης των δι³τάξεων της κείμενης νομοθεσί³ς περί 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών κ³ι της νομοθεσί³ς γι³ την 
επεξεργ³σί³ δεδομένων προσωπικού χ³ρ³κτήρ³ κ³ι 
την προστ³σί³ της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές 
επικοινωνίες.

3. Οι υπόχρεοι δι³θέτουν τ³ στοιχεί³ των συνδρομη-
τών τους σε μορφή, όπως ³υτή περιγράφετ³ι στο Π³-
ράρτημ³ της π³ρούσ³ς, εκτός ³ν άλλως συμφωνηθεί, 
τηρουμένων των ³ρχών της μη δι³κριτικής μετ³χείρισης, 
της ³μεροληψί³ς κ³ι της ³μοι´³ιότητ³ς.

4. Τ³ ³νωτέρω, συμπεριλ³μ´³νομένης κ³ι κάθε λεπτο-
μέρει³ς σχετικά με την εφ³ρμογή του άρθρου 220 του 
ν. 4727/2020, περιέχοντ³ι σε σχετικό συμ´³τικό κείμενο, 
το οποίο ³φού υπογρ³φεί ³πό τ³ μέρη, κοινοποιείτ³ι 
στην ΕΕΤΤ, κ³τόπιν σχετικού ³ιτήμ³τός της.
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Άρθρο 5
Διάθεση κ³ι επικ³ιροποίηση των στοιχείων/
σχετικών πληροφοριών

1. Ο υπόχρεος π³ρ³δίδει τ³ στοιχεί³ των συνδρομη-
τών του στους δικ³ιούχους σε ηλεκτρονική μορφή. Η 
μορφή των ³ρχείων κ³ι ο τύπος του ηλεκτρονικού μέσου 
το οποίο χρησιμοποιείτ³ι γι³ την ³ποστολή των ³ρχείων 
προσυμφωνείτ³ι μετ³ξύ των μερών.

2. ³. Με την π³ράδοση των στοιχείων των συνδρομη-
τών, υπογράφετ³ι σχετικό πρωτόκολλο π³ράδοσης - π³-
ρ³λ³´ής. Ο δικ³ιούχος που π³ρ³λ³μ´άνει τ³ στοιχεί³, 
εντός ³ποκλειστικής προθεσμί³ς 10 εργ³σίμων ημερών 
³πό την ημερομηνί³ π³ράδοσης, προ´³ίνει σε έλεγχο 
³υτών γι³ τη συμμόρφωσή τους με τη σχετική μορφή 
που ορίζετ³ι στην π³ρούσ³ (Π³ράρτημ³) ή, στην πε-
ρίπτωση σχετικής συμφωνί³ς, με τη μορφή που έχει 
συμφωνηθεί μετ³ξύ των μερών. Μετά την πάροδο της 
προ³ν³φερθείσ³ς προθεσμί³ς, κ³ι εφόσον δεν υπάρ-
χει σχετική ειδοποίηση μη συμμόρφωσης, τεκμ³ίρετ³ι 
ότι τ³ στοιχεί³ π³ρ³λήφθηκ³ν σύμφων³ με τη σχετική 
μορφή που ορίζετ³ι ³πό την π³ρούσ³ (Π³ράρτημ³) ή, 
στην περίπτωση σχετικής συμφωνί³ς, με τη μορφή που 
έχει συμφωνηθεί μετ³ξύ των μερών.

´. Εάν δι³πιστωθεί μη συμμόρφωση, ο δικ³ιούχος, 
εντός της ³ποκλειστικής προθεσμί³ς που ορίζετ³ι στο 
εδάφιο ³’, ειδοποιεί εγγράφως τον υπόχρεο, γνωστοποι-
ώντ³ς του ³ν³λυτικά τους λόγους μη συμμόρφωσης. 
Στην περίπτωση ³υτή κ³ι εφόσον τεκμ³ίρετ³ι ³πό τον 
υπόχρεο η μη συμμόρφωση της μορφής των στοιχείων 
με τ³ συμφωνημέν³, ο υπόχρεος προ´³ίνει στις ³π³ρ³ί-
τητες διορθώσεις κ³ι δι³θέτει εκ νέου τ³ στοιχεί³ στον 
δικ³ιούχο εντός 10 εργ³σίμων ημερών.

γ. Η δι³δικ³σί³ που ορίζετ³ι στ³ εδάφι³ ³ κ³ι ´ ³νω-
τέρω, επ³ν³λ³μ´άνετ³ι μέχρι τελικής κ³ι οριστικής συμ-
φωνί³ς επί των στοιχείων συνδρομητών που π³ρ³δίδο-
ντ³ι με τη σχετική μορφή που ορίζετ³ι στην π³ρούσ³ 
(Π³ράρτημ³) ή, στην περίπτωση σχετικής συμφωνί³ς, με 
τη μορφή που έχει συμφωνηθεί μετ³ξύ των μερών. Σε 
κάθε περίπτωση η συνολική διάρκει³ της εν λόγω δι³δι-
κ³σί³ς δεν μπορεί ν³ υπερ´³ίνει τους 3 μήνες ³πό την 
πρώτη δι³πίστωση της μη συμμόρφωσης, όπως ³υτή 
³ν³φέρετ³ι ³νωτέρω.

3. ³. Μετά την ³ρχική π³ράδοση των στοιχείων, ο 
υπόχρεος κοινοποιεί στο δικ³ιούχο, εντός πέντε (5) ερ-
γ³σίμων ημερών ³πό την πρ³γμ³τοποίησή της, κάθε 
τροποποίηση στοιχείων συνδρομητή του, κ³ι κάθε νέ³ 
εγγρ³φή ή/κ³ι δι³γρ³φή. Ο Δικ³ιούχος οφείλει ν³ ενη-
μερώνει τη ´άση δεδομένων που τηρεί, εντός πέντε (5) 
εργ³σίμων ημερών ³πό τη λήψη των σχετικών μετ³-
´ολών.

´. Η δι³δικ³σί³ ενημέρωσης των μετ³´ολών πρ³γ-
μ³τοποιείτ³ι με χρήση ³ρχείου ηλεκτρονικής μορφής, 
το οποίο μετ³´ι´άζετ³ι ³πό τον υπόχρεο προς το δι-
κ³ιούχο, μέσω κ³τάλληλης δικτυ³κής υποδομής, εκτός 
³ν συμφωνηθεί δι³φορετικά μετ³ξύ των μερών. Σε πε-
ρίπτωση χρήσης δικτύου, θ³ πρέπει ν³ εξ³σφ³λίζετ³ι 
³πό τον υπόχρεο κ³ι το δικ³ιούχο η προστ³σί³ των δε-
δομένων που ³ντ³λλάσσοντ³ι με χρήση κ³τ³λλήλων 
πρωτοκόλλων κ³ι τεχνικών κρυπτογράφησης κ³θώς 

κ³ι εξουσιοδοτημένης πρόσ´³σης στους σχετικούς 
εξυπηρετητές, σύμφων³ με τις δι³τάξεις της κείμενης 
νομοθεσί³ς.

Άρθρο 6
Αρχές κοστολόγησης κ³ι τιμολόγησης διάθεσης 
στοιχείων/σχετικών πληροφοριών

1. Οι υπόχρεοι χορηγούν στους δικ³ιούχους τ³ στοι-
χεί³ κ³ι τις σχετικές πληροφορίες του άρθρου 4 σε κο-
στοστρεφείς τιμές.

2. Οι υπόχρεοι, κ³τόπιν ³ιτήμ³τος, υπο´άλλουν στην 
ΕΕΤΤ, εντός είκοσι (20) ημερών, επ³ρκή στοιχεί³, τ³ 
οποί³ ³ποδεικνύουν την κοστοστρέφει³ των, σύμφων³ 
με τις δι³τάξεις της π³ρούσ³ς κ³ι της κείμενης νομοθε-
σί³ς, π³ρεχόμενων ³πό ³υτούς υπηρεσιών διάθεσης 
στοιχείων κ³ι σχετικών πληροφοριών. Γι³ τον υπολογι-
σμό του κόστους των εν λόγω υπηρεσιών, οι υπόχρεοι 
δύν³ντ³ι ν³ χρησιμοποιούν Bottom- Up μοντέλο υπο-
λογισμού του κόστους των εν λόγω υπηρεσιών, χρησιμο-
ποιώντ³ς τ³ τελευτ³ί³ δι³θέσιμ³ στοιχεί³. Σε περίπτωση 
μη υπο´ολής κοστολογικών στοιχείων ³πό υπόχρεο, η 
ΕΕΤΤ δύν³τ³ι ν³ χρησιμοποιεί γι³ την ³νάλυση του κό-
στους δικό της Bottom-Up μοντέλο χρησιμοποιώντ³ς 
στοιχεί³ της ³γοράς τ³ οποί³ έχει στη διάθεσή της ή/κ³ι 
μεθοδολογίες συγκριτικών ³ν³φορών (benchmarking).

3. Τ³ στοιχεί³ που λ³μ´άνοντ³ι υπόψη κ³τά τον υπο-
λογισμό του κοστοστρεφούς τέλους της διάθεσης των 
συνδρομητικών στοιχείων σε δικ³ιούχους, σύμφων³ με 
την π³ρούσ³, περιλ³μ´άνουν, ιδίως, τ³ ³κόλουθ³:

i. Το κόστος επεξεργ³σί³ς στοιχείων γι³ τη μορφοποί-
ησή τους σύμφων³ με το Π³ράρτημ³ της π³ρούσ³ς ή, 
στην περίπτωση σχετικής συμφωνί³ς, με τη μορφή που 
έχει συμφωνηθεί μετ³ξύ των μερών, συμπεριλ³μ´³νο-
μένων πιθ³νών ³δειών χρήσης ειδικού λογισμικού γι³ 
την εν λόγω επεξεργ³σί³.

ii. Το κόστος εγκ³τάστ³σης κ³ι συντήρησης της κ³-
τάλληλης δικτυ³κής υποδομής μετ³ξύ υπόχρεου κ³ι 
δικ³ιούχου γι³ τη μετ³φορά των ³ρχείων μετ³´ολών.

iii. Το κόστος ελέγχου ορθής λειτουργί³ς της εφ³ρμο-
γής μετ³φοράς των ³ρχείων μετ³´ολών κ³ι επίλυσης 
προ´λημάτων.

iv. Το κόστος ³πόσ´εσης λογισμικού κ³ι εξοπλισμού 
πληροφορικής που ³π³ιτείτ³ι γι³ την π³ρ³γωγή κ³ι ενη-
μέρωση των προς διάθεση στοιχείων.

v. Το πλήθος των π³ρόχων οι οποίοι ³ν³μένετ³ι ότι θ³ 
³ιτηθούν τη λήψη των στοιχείων, με ´άση τεκμηριωμέ-
νες προ´λέψεις του υπόχρεου.

4. Τ³ στοιχεί³ κόστους, τ³ οποί³ ³φορούν στη συλλο-
γή ³πό τους συνδρομητές των ελάχιστων υποχρεωτικά 
χορηγούμενων ³πό τους υπόχρεους στοιχείων/σχετικών 
πληροφοριών, όπως ³υτά προσδιορίζοντ³ι στο άρθρο 
4 της π³ρούσ³ς, δεν λ³μ´άνοντ³ι υπόψη κ³τά τον υπο-
λογισμό του κόστους της διάθεσης των συνδρομητικών 
στοιχείων σε δικ³ιούχους. Επίσης, δεν λ³μ´άνοντ³ι υπό-
ψη κ³τά τον υπολογισμό του κόστους της διάθεσης των 
συνδρομητικών στοιχείων στους δικ³ιούχους τ³ έξοδ³ 
ενημέρωσης της ́ άσεως δεδομένων του υπόχρεου που 
περιέχει τις εν λόγω πληροφορίες που συλλέγοντ³ι ³πό 
τους συνδρομητές. Τ³ εν λόγω έξοδ³ ́ ³ρύνουν τον υπό-
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χρεο κ³ι περιλ³μ´άνοντ³ι στο κόστος που υφίστ³τ³ι 
γι³ την π³ροχή της δι³θέσιμης στο κοινό υπηρεσί³ς δι-
³προσωπικών επικοινωνιών. Η π³ροχή οποι³σδήποτε 
άλλης πληροφορί³ς πέρ³ν των ελάχιστων υποχρεωτικά 
χορηγούμενων στοιχείων/σχετικών πληροφοριών, όπως 
³υτά προσδιορίζοντ³ι στο άρθρο 4 της π³ρούσ³ς ³πο-
τελεί προϊόν εμπορικής συμφωνί³ς μετ³ξύ των π³ρόχων.

Άρθρο 7
Χρήση πληροφοριών κ³ι δεδομένων - 
Εμπιστευτικότητ³

Ο δικ³ιούχος υπογράφει συμ´άσεις ³μοι´³ί³ς εμπι-
στευτικότητ³ς με τους υπόχρεους, που του δι³θέτουν 
στοιχεί³/πληροφορίες των συνδρομητών τους. Ο δικ³ι-
ούχος δεν δύν³τ³ι ν³ χρησιμοποιεί τ³ στοιχεί³, τ³ οποί³ 
δι³τίθεντ³ι σε ³υτόν προς το σκοπό έκδοσης κ³τ³λόγου 
ή π³ροχής υπηρεσί³ς πληροφοριών κ³τ³λόγου ³πό 
τους ως άνω υπόχρεους, γι³ οποιοδήποτε άλλο σκοπό 
ή χρήση κ³ι ιδίως προς όφελός του ή προς όφελος των 
θυγ³τρικών του ή άλλων επιχειρήσεων που συνεργά-
ζοντ³ι μ³ζί του.

Άρθρο 8
Θέμ³τ³ προσωπικών δεδομένων

1. Οι υπόχρεοι κ³ι οι δικ³ιούχοι συμμορφώνοντ³ι προς 
τις δι³τάξεις της κείμενης νομοθεσί³ς περί προστ³σί³ς 
των δεδομένων προσωπικού χ³ρ³κτήρ³ κ³ι της ιδιωτι-
κής ζωής στον τομέ³ των ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

2. Εάν συνδρομητής επιλέξει τη μη κ³τ³χώρηση των 
στοιχείων του σε κ³τ³λόγους κ³ι σε οποι³δήποτε υπη-
ρεσί³ πληροφοριών κ³τ³λόγου, δεν π³ρέχετ³ι κ³μί³ 
σχετική πληροφορί³ ³ν³φορικά με το συγκεκριμένο 
συνδρομητή πέρ³ν ³πό το ότι η πληροφορί³ δεν είν³ι 
δι³θέσιμη.

3. �άθε υπόχρεος που δι³θέτει στοιχεί³/πληροφορίες 
των συνδρομητών του ευθύνετ³ι γι³ την ³κρί´ει³ των 
στοιχείων των συνδρομητών του έως το στάδιο διάθεσής 
τους στους δικ³ιούχους. Εάν δικ³ιούχος συμπεριλά´ει 
κ³ι δι³θέτει στοιχεί³ που ³φορούν συνδρομητή, τ³ 

οποί³ έχουν συλλεχθεί με δι³φορετικό τρόπο ³πό τη 
λήψη τους ³πό τους υπόχρεους, υποχρεούτ³ι ν³ δι³σφ³-
λίζει ότι ³υτό γίνετ³ι κ³τόπιν σχετικής συγκ³τάθεσης 
του συνδρομητή, σύμφων³ με τις δι³τάξεις της κείμενης 
νομοθεσί³ς περί προστ³σί³ς των δεδομένων προσωπι-
κού χ³ρ³κτήρ³ κ³ι της ιδιωτικής ζωής στον τομέ³ των 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών.

Άρθρο 9
Τελικές κ³ι Μετ³´³τικές Δι³τάξεις

1. Με την έν³ρξη ισχύος της π³ρούσ³ς κ³τ³ργείτ³ι 
η υπ’ ³ρ. 491/026/25-7-2008 ³πόφ³ση της ΕΕΤΤ «�³νο-
νισμός γι³ τον κ³θορισμό της μορφής των κ³τ³λόγων 
συνδρομητών, κ³τ’ εφ³ρμογή της π³ρ³γράφου 3, του 
άρθρου 48 του ν. 3431/2006, κ³ι του τρόπου κ³ι του 
κόστους διάθεσης ³πό τους π³ρόχους συνδρομητικών 
στοιχείων στο πλ³ίσιο της π³ροχής δι³θέσιμων στο κοι-
νό υπηρεσιών πληροφοριών κ³τ³λόγου κ³ι κ³τ³λόγων, 
κ³τ’ εφ³ρμογή της π³ρ³γράφου 6, του άρθρου 48 του 
ν. 3431/2006.» (Β’ 1622).

2. Οι ισχύουσες σήμερ³ συμ´άσεις γι³ τη διάθεση 
στοιχείων συνδρομητών προς το σκοπό της π³ροχής 
υπηρεσί³ς πληροφοριών κ³τ³λόγου ή κ³τ³λόγων, εάν 
έρχοντ³ι σε ³ντίθεση με την π³ρούσ³, τροποποιούντ³ι 
σύμφων³ με την π³ρούσ³, εντός έξι μηνών ³πό την 
έν³ρξη ισχύος της π³ρούσ³ς, ενώ κοινοποιούντ³ι στην 
ΕΕΤΤ, κ³τόπιν ³ιτήμ³τός της.

Άρθρο 10
�υρώσεις

Σε περίπτωση π³ρά´³σης των δι³τάξεων της π³-
ρούσ³ς ³πόφ³σης, η ΕΕΤΤ επι´άλλει τις διοικητικές κυ-
ρώσεις που προ´λέποντ³ι στ³ άρθρ³ 137 κ³ι 138 του 
ν. 4727/2020.

Άρθρο 11
Έν³ρξη ισχύος

Η ισχύς της π³ρούσ³ς ³ρχίζει ³πό τη δημοσίευσή της 
στην Εφημερίδ³ της �υ´ερνήσεως.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Υποχρεωτικό ³/³ Πεδίου Πεδίο
Τύπος κ³ι 
Μέγεθος

�διότητες

* 1
�ΩΔ��ΟΣ ΥΠΟΧΡΕΟΥ 
ΠΑΡΟΧΟΥ

CHAR(03)

Οι κωδικοί κ³θορίζοντ³ι 
ύστερ³ ³πό συμφωνί³ μετ³ξύ 
Υπόχρεων π³ρόχων κ³ι 
Δικ³ιούχων

* 2 �ΩΔ��ΟΣ ΕΝΤΑΞΗΣ CHAR(04)
Αν³γράφετ³ι ο Εθνικός �ωδικός 
Προορισμού (Ε�Π)

* 3 ΣΥΝΔΕΣΗ �ΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ CHAR(10)

* 4 ΕΠΩΝΥΜΟ/ΕΠΩΝΥΜ�Α CHAR(60)
�εφ³λ³ί³, Ελληνικά ή Λ³τινικά, 
χωρίς ³νάμιξη χ³ρ³κτήρων στην 
ίδι³ λέξη, ολογράφως

Προ³ιρετικό ³ν η 
εγγρ³φή ³φορά 
σε επωνυμί³ 
Υποχρεωτικό ³ν η 
εγγρ³φή ³φορά σε 
ονομ³τεπώνυμο

5 ΟΝΟΜΑ CHAR(10)
�εφ³λ³ί³, Ελληνικά ή Λ³τινικά, 
χωρίς ³νάμιξη χ³ρ³κτήρων στην 
ίδι³ λέξη

6 ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ CHAR(01) �εφ³λ³ί³

7 ΑΦΜ CHAR(10)

8

�ΩΔ��ΟΣ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ/
ΑΝΤ��Ε�ΜΕΝΟΥ 
ΔΡΑΣΤΗΡ�ΟΤΗΤΑΣ

CHAR(07)
Σχετική λίστ³ κωδικοποίησης 
ορίζετ³ι ύστερ³ ³πό συμφωνί³ 
μετ³ξύ των μερών

* 9 ΟΔΟΣ CHAR(40)
Ελληνικά, το πρώτο γράμμ³ 
κεφ³λ³ίο, τ³ υπόλοιπ³ μικρά κ³ι 
σύμφων³ με το Οδολόγιο

* 10 ΑΡ�ΘΜΟΣ CHAR(08)

* 11

ΤΟΠΩΝΥΜ�Ο/ΣΥΝΟ���Α CHAR(20)
Γι³ Αθήν³ κ³ι Θεσ/κη σύμφων³ 
με σχετική συμφωνί³ μετ³ξύ 
των μερών

�Ο�ΝΟΤ/ΔΗΜΟΤ 
Δ�ΑΜΕΡ�ΣΜΑ ΔΗΜΟΣ/
�Ο�ΝΟΤΗΤΑ
ΠΟΛΗ/ΧΩΡ�Ο

CHAR(40)

�Ο�ΝΟΤ/ΔΗΜΟΤ Δ�ΑΜΕΡ�ΣΜΑ 
ΔΗΜΟΣ/�Ο�ΝΟΤΗΤΑ
Σύμφων³ με το σχέδιο 
�³ποδίστρι³

* 12 ΤΑΧ. �ΩΔ��ΟΣ CHAR(05)
Συνεχόμεν³ ψηφί³ χωρίς άλλ³ 
σύμ´ολ³ ή κενά.

* 13 ΝΟΜΟΣ CHAR(02)
Σχετική λίστ³ κωδικοποίησης θ³ 
ορίζετ³ι ύστερ³ ³πό συμφωνί³ 
μετ³ξύ των μερών

* 14 �ΩΔ��ΟΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ CHAR(15)

Το πεδίο ³υτό πρέπει ν³ 
συμπληρωθεί με έν³ μον³δι³ίο 
ID (τ³υτότητ³) που χ³ρ³κτηρίζει 
μονοσήμ³ντ³ κάθε εγγρ³φή

* 15 ΤΥΠΟΣ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ CHAR(01)

Το πεδίο ³υτό θ³ είν³ι ³ρχικά 
κενό κ³ι στη συνέχει³ γι³ 
οποι³δήποτε μετ³´ολή θ³ 
συμπληρώνετ³ι με τ³ γράμμ³τ³ 
(D) γι³ κ³τάργηση, (�) γι³ 
εισ³γωγή, (U) γι³ ενημέρωση 
στοιχείων υπάρχοντος 
συνδρομητή
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* 16
ΗΜΕΡΟΜΗΝ�Α 
ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ

CHAR(20)

Το πεδίο ³υτό θ³ είν³ι ³ρχικά 
κενό κ³ι στη συνέχει³ γι³ 
οποι³δήποτε μετ³´ολή 
θ³ συμπληρώνετ³ι με την 
ημερομηνί³ κ³ι ώρ³ μετ³´ολής, 
με μορφή DD-MM- YYYY 
HH24:MM:SS

17
ΗΛΕ�ΤΡΟΝ��Ο 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕ�Ο

CHAR(70)

18 �ΣΤΟΣΕΛ�ΔΑ CHAR(70)

Το σύμ´ολο * δηλώνει υποχρεωτικό πεδίο
Σημείωση: Η κενή τιμή σε οποιοδήποτε ³πό τ³ π³ρ³πάνω πεδί³ θ³ ³ν³π³ρίστ³τ³ι με την τιμή null.
Η ³πόφ³ση ³υτή κ³ι το Π³ράρτημ³ ³υτής ν³ δημοσιευθούν στην Εφημερίδ³ της �υ´ερνήσεως.

  Μ³ρούσι, 18 �ουλίου 2022

O Πρόεδρος

�ΩΝΣΤΑΝΤ�ΝΟΣ ΜΑΣΣΕΛΟΣ   





Ε¦Η�ΕΡ�∆� TΗ£ �¥�ΕΡ�Η£ΕΩ£44828 Τεύχος B’ 4431/22.08.2022

*02044312208220008*

Ταχυδρομ»¼ή Δ»εύθυνση: �³ποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήν³

ΤΗΛΕΦΩΝ��Ο �ΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ �Ο�ΝΟΥ 

Πωλήσε»ς - Συνδρομές: (�σόγειο, τηλ. 210 5279178 - 180)

Πληροφορίες: (�σόγειο, Γρ. 3 κ³ι τηλεφ. κέντρο 210 5279000) 

Παραλαβή Δημ. Ύλης: (�σόγειο, τηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράρ»ο γ»α το ¼ο»νό: Δευτέρ³ ως Π³ρ³σκευή: 8:00 - 13:30

�στότοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργί³ 
του ιστότοπου: helpdesk.et@et.gr 

Αποστολή ψηφι³κά υπογεγρ³μμένων 
εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕ�: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες γι³ γενικό πρωτόκολλο 
κ³ι ³λληλογρ³φί³: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογρ³φείο ³ποτελεί δημόσι³ υπηρεσί³ υπ³γόμενη στην Προεδρί³ της �υ´έρ-
νησης κ³ι έχει την ευθύνη τόσο γι³ τη σύντ³ξη, δι³χείριση, εκτύπωση κ³ι κυκλοφορί³ των 
Φύλλων της Εφημερίδ³ς της �υ´ερνήσεως (ΦΕ�), όσο κ³ι γι³ την κάλυψη των εκτυπωτικών - 
εκδοτικών ³ν³γκών του δημοσίου κ³ι του ευρύτερου δημόσιου τομέ³ (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
κ³ι π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡ�Δ�Σ ΤΗΣ �Υ�ΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕ�) 

• Τ³ ΦΕ� σε ηλε¼τρον»¼ή μορφή δι³τίθεντ³ι δωρεάν στο www.et.gr, την επίσημη ιστο-
σελίδ³ του Εθνικού Τυπογρ³φείου. Όσ³ ΦΕ� δεν έχουν ψηφιοποιηθεί κ³ι κ³τ³χωριστεί στην 
³νωτέρω ιστοσελίδ³, ψηφιοποιούντ³ι κ³ι ³ποστέλλοντ³ι επίσης δωρεάν με την υπο´ολή ³ί-
τησης, γι³ την οποί³ ³ρκεί η συμπλήρωση των ³ν³γκ³ίων στοιχείων σε ειδική φόρμ³ στον 
ιστότοπο www.et.gr. 

• Τ³ ΦΕ� σε έντυπη μορφή δι³τίθεντ³ι σε μεμονωμέν³ φύλλ³ είτε ³πευθεί³ς ³πό το Τμή-
μ³ Πωλήσεων κ³ι Συνδρομητών, είτε τ³χυδρομικά με την ³ποστολή ³ιτήμ³τος π³ρ³γγελί³ς 
μέσω των �ΕΠ, είτε με ετήσι³ συνδρομή μέσω του Τμήμ³τος Πωλήσεων κ³ι Συνδρομητών. 
Tο κόστος ενός ³σπρόμ³υρου ΦΕ� ³πό 1 έως 16 σελίδες είν³ι 1,00 €, ³λλά γι³ κάθε επιπλέον 
οκτ³σέλιδο (ή μέρος ³υτού) προ σ³υξάνετ³ι κ³τά 0,20 €. Το κόστος ενός έγχρωμου ΦΕ� ³πό 
1 έως 16 σελίδες είν³ι 1,50 €, ³λλά γι³ κάθε επιπλέον οκτ³σέλιδο (ή μέρος ³υτού) προσ³υξά-
νετ³ι κ³τά 0,30 €.  To τεύχος Α.Σ.Ε.Π. δι³τίθετ³ι δωρεάν.

• Τρόπο» αποστολής ¼ε»μένων προς δημοσίευση: 

Α. Τ³ κείμεν³ προς δημοσίευση στο ΦΕ�, ³πό τις υπηρεσίες κ³ι τους φορείς του 

δημο σίου, ³ποστέλλοντ³ι ηλεκτρονικά στη διεύθυνση webmaster.et@et.gr με χρήση 

προηγμέ νης ψηφι³κής υπογρ³φής κ³ι χρονοσήμ³νσης. 

Β. �³τ’ εξ³ίρεση, όσοι πολίτες δεν δι³θέτουν προηγμένη ψηφι³κή υπογρ³φή μπορούν 

είτε ν³ ³ποστέλλουν τ³χυδρομικά, είτε ν³ κ³τ³θέτουν με εκπρόσωπό τους κείμεν³ προς 

δημοσίευση εκτυπωμέν³ σε χ³ρτί στο Τμήμ³ Π³ρ³λ³´ής κ³ι �³τ³χώρισης Δημοσιευμάτων. 

• Πληροφορίες, σχετικά με την ³ποστολή/κ³τάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την ημε-
ρήσι³ κυκλοφορί³ των Φ.Ε.�., με την πώληση των τευχών κ³ι με τους ισχύοντες τιμοκ³τ³λό-
γους γι³ όλες τις υπη ρεσίες μ³ς, περιλ³μ´άνοντ³ι στoν ιστότοπο (www.et.gr). Επίσης μέσω 
του ιστότοπου δίδοντ³ι πληροφορίες σχετικά με την πορεί³ δημοσίευσης των εγγράφων, με 
´άση τον �ωδικό Αριθμό Δημοσιεύμ³τος (�ΑΔ). Πρόκειτ³ι γι³ τον ³ριθμό που εκδίδει το Εθνι-
κό Τυπογρ³φείο γι³ όλ³ τ³ κείμεν³ που πληρούν τις προϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. Ε�ΤΥΠΩΤ��ΕΣ - Ε�ΔΟΤ��ΕΣ �Ν�Γ�ΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣ�ΟΥ 

Το Εθνικό Τυπογρ³φείο ³ντ³ποκρινόμενο σε ³ιτήμ³τ³ υπηρεσιών κ³ι φορέων του δημοσίου 
³ν³λ³μ´άνει ν³ σχεδιάσει κ³ι ν³ εκτυπώσει έντυπ³, φυλλάδι³, ́ ι´λί³, ³φίσες, μπλοκ, μηχ³νο-
γρ³φικά έντυπ³, φ³κέλους γι³ κάθε χρήση, κ.ά.  

Επίσης σχεδιάζει ψηφι³κές εκδόσεις, λογότυπ³ κ³ι π³ράγει οπτικο³κουστικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

γι³ ν³ ´ελτιώσουμε τις υπηρεσίες μ³ς,  συμπληρώνοντ³ς την ειδική φόρμ³ στον ιστότοπό μ³ς.

Πείτε μας τη γνώμη σας,


