
 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

   Αριθμ. 29706 

Έγκριση Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας 

Εργαστηρίου Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και 

Εφαρμογών Πληροφορικής στις Ανθρωπιστικές 

Επιστήμες. 

 Η ΣΥΓ��ΗΤ�Σ Τ�Υ  ΑΝΕ ΙΣΤΗΜΙ�Υ �ΡΗΤΗΣ 

 Έχοντας υπόψη:
1. Το π.δ. 296/1973 « ερί καθορισμού του τίτλου και 

της ¯δρας του εν �ρ°τη ιδρυθ¯ντος  ανεπιστημίου» 
(Α’ 239), το ν.δ. 114/1974 « ερί τροποποι°σεως και συ-
μπληρώσεως του ν.δ. 87/1973 (Α’ 159) <περί ιδρύσεως 
 ανεπιστημίων εις Θράκην και εις �ρ°την= και επεκτάσε-
ως διατάξεων τινών αυτού εις άπαντα τα Α.Ε.Ι.» (Α’ 310), 
τον ν. 259/1976 « ερί τροποποι°σεως και συμπληρώσε-
ως των περί  ανεπιστημίων Θράκης και �ρ°της κειμ¯-
νων διατάξεων» (Α’ 25).

2. Τα εδάφια ̄ νατο και εικοστό τ¯ταρτο της παρ. 2 του 
άρθρου 5 του ν. 3469/2006 «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφη-
μερίς της �υβερν°σεως και λοιπ¯ς διατάξεις» (Α’ 131) - 
�εφ. Β’ «Δημοσιευτ¯α ύλη».

3. Το άρθρο 76 του ν. 4727/2020 «Ψηφιακ° Διακυβ¯ρνη-
ση (Ενσωμάτωση στην Ελληνικ° Νομοθεσία της �δηγίας 
(ΕΕ) 2016/2102 και της �δηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλε-
κτρονικ¯ς Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 
της �δηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (Α’ 184).

4. Το εδάφιο δ¯κατο της παρ. 4 του άρθρου 16 και το 
άρθρο 46 του ν. 4957/2022 «Ν¯οι �ρίζοντες στα Ανώ-
τατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα: Ενίσχυση της ποιότητας, 
της λειτουργικότητας και της σύνδεσης των Α.Ε.Ι. με την 
κοινωνία και λοιπ¯ς διατάξεις» (Α’ 141).

5. Την υπό στοιχεία 108169/Ζ1/21.8.2020 διαπιστω-
τικ° πράξη της Υπουργού  αιδείας και Θρησκευμάτων 
(Υ.�.Δ.Δ. 677) για την εκλογ° ως  ρύτανη του  ανεπιστη-
μίου �ρ°της του �αθηγητ° της Ιατρικ°ς Σχολ°ς Γεωργίου 
�οντάκη, με τετραετ° θητεία από 1.9.2020 ̄ ως 31.8.2024.

6. Την υπ’ αρ. 20018/01-09-2022 (ΑΔΑ: 6Ζ��469Β7Γ - 
4ΨΧ) πράξη συγκρότησης της Συγκλ°του του  ανεπι-
στημίου �ρ°της για το Ακαδημαϊκό Έτος 2022-2023.

7. Την υπ’ αρ. 425/20-02-2020, θ¯μα Ακαδημαϊκά 1ο 

(ΑΔΑ: ΩΤΓΓ469Β7Γ-0ΜΗ), απόφαση της Συγκλ°του του 

 ανεπιστημίου �ρ°της, σύμφωνα με την οποία εγκρί-

θηκε η ίδρυση του Εργαστηρίου (Β’ 1671).

8. Το απόσπασμα πρακτικών της από 18-07-2022 Γε-

νικ°ς Συν¯λευσης της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς του  ανεπι-

στημίου �ρ°της, σχετικά με το παρόν θ¯μα.

9. Το απόσπασμα πρακτικών της από 10-06-2022 συ-

νεδρίασης της �οσμητείας της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς του 

 ανεπιστημίου �ρ°της, σχετικά με το παρόν θ¯μα.

10. Τα υπ’ αρ. 18524/166/29-07-2022 και 18519/165/

29-07-2022 ¯γγραφα της Γραμματ¯ως της �οσμητείας 

της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς του  ανεπιστημίου �ρ°της, 

Αικατερίνης Αποστολάκη.

11. Την υπ’ αρ. 490/15-09-2022, θ¯μα Ακαδημαϊκά 1ο, 

απόφαση της Συγκλ°του του  ανεπιστημίου �ρ°της για 

το παρόν θ¯μα.

12. Την εισ°γηση του Αντιπρύτανη Ακαδημαϊκών 

Υποθ¯σεων, Δια Βίου Μάθησης, Διεθνών Σχ¯σεων και 

Εξωστρ¯φειας, �αθηγητ° Γεωργίου �οσιώρη.

13. Το γεγονός ότι από την εφαρμογ° των διατάξεων 

της παρούσας απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη σε 

βάρος του κρατικού προϋπολογισμού ° του προϋπολο-

γισμού του  ανεπιστημίου �ρ°της, εγκρίνει:

Τον Εσωτερικό �ανονισμό �ειτουργίας του Εργαστηρί-

ου Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Εφαρμογών  ληρο-

φορικ°ς στις Ανθρωπιστικ¯ς Επιστ°μες της Φιλοσοφικ°ς 

Σχολ°ς του  ανεπιστημίου �ρ°της, ως ακολούθως:

ΕΣΩΤΕΡΙ��Σ �ΑΝ�ΝΙΣΜ�Σ �ΕΙΤ�ΥΡΓΙΑΣ

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙ� Η�Ε�ΤΡ�ΝΙ�ΩΝ Υ ���ΓΙΣΤΩΝ �ΑΙ 

ΕΦΑΡΜ�ΓΩΝ  �ΗΡ�Φ�ΡΙ�ΗΣ

ΣΤΙΣ ΑΝΘΡΩ ΙΣΤΙ�ΕΣ Ε ΙΣΤΗΜΕΣ

ΤΗΣ ΦΙ��Σ�ΦΙ�ΗΣ ΣΧ��ΗΣ

 ανεπιστημίου �ρ°της

(ιδρυτικό ΦΕ� Β’ 1671/2020)

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το εργαστ°ριο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Εφαρ-

μογών  ληροφορικ°ς στις Ανθρωπιστικ¯ς Επιστ°μες 

της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς του  ανεπιστημίου �ρ°της 

διαθ¯τει ηλεκτρονικούς υπολογιστ¯ς τοποθετημ¯νους 

σε συγκεκριμ¯νη διάταξη και συνδεδεμ¯νους με το διαδί-

κτυο. Στον χώρο αυτό πραγματοποιούνται εργαστηρια-

κά μαθ°ματα σύμφωνα με το ωρολόγιο πρόγραμμα, υπό 

την επίβλεψη και την καθοδ°γηση διδασκόντων/ουσών. 
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� χώρος επίσης διατίθεται για την ¯ρευνα που πραγ-

ματοποιεί το Διδακτικό  ροσωπικό και την εκπόνηση 

εργασιών από προπτυχιακούς/¯ς και μεταπτυχιακούς/

¯ς φοιτητ¯ς/τριες.
Το εργαστ°ριο ¯χει σαν κύριους στόχους
1. Την υποστ°ριξη των διδακτικών αναγκών των μα-

θημάτων.
2. Τη διευκόλυνση της εκπαίδευσης των φοιτητών/τριών.
3. Την υποστ°ριξη των ερευνητικών και αναπτυξιακών 

προγραμμάτων.
4. Την παροχ° υπηρεσιών σε τρίτους στα πλαίσια συ-

νεργασίας τους με τη Σχολ° ° τα Τμ°ματά της.
5. Την απόκτηση τεχνογνωσίας σε θ¯ματα εγκατάστα-

σης, μετατροπ°ς και ανάπτυξης εργαλείων λογισμικού, 
ιδιαίτερα στο πεδίο των Digital Humanities (Ψηφιακών 
Ανθρωπιστικών Επιστημών).

Το εργαστ°ριο διαθ¯τει:
- Υπολογιστικό εξοπλισμό (υλικό και λογισμικό), υπο-

λογιστ¯ς, οθόνες, περιφερειακ¯ς συσκευ¯ς και δικτυακό 
εξοπλισμό (κατανεμητ¯ς).

- Εποπτικά μ¯σα διδασκαλίας (προβολικό, οθόνη, κ.λπ.).
-  αθητικό εξοπλισμό (δικτυακ° εγκατάσταση).
- Έπιπλα (εργαστηριακοί πάγκοι, καρ¯κλες, ερμάριο, 

πίνακας κ.ά.).
- Υπηρεσιακά βιβλία και ¯ντυπα.
- �ογισμικό, συνοδευτικά εγχειρίδια λογισμικού, άδειες 

χρ°σης λογισμικού, καθώς και συνοδευτικό υλικό (οδη-
γοί συσκευών, εγχειρίδια κ.ά.) που βρίσκονται στον χώρο 
των τεχνικών ° την κοσμητεία.

- Αναλώσιμα υλικά εκτυπώσεων για τις ανάγκες των 
χρηστών που βρίσκονται στον χώρο των τεχνικών ° την 
κοσμητεία.

Το κείμενο αυτό:
1. Ρυθμίζει τη χρ°ση όλου του εξοπλισμού του εργα-

στηρίου και αναφ¯ρεται στο υλικό, λογισμικό, δεδομ¯να 
και αναλώσιμα που υπάρχουν εγκατεστημ¯να σε αυτό.

2. Εξασφαλίζει την εύρυθμη και ασφαλ° λειτουργία 
του εξοπλισμού και του λογισμικού και τον ορθό τρόπο 
χρ°σης του από τα μ¯λη του.

 ροβλ¯πεται η δημιουργία ιστοσελίδας του εργαστη-
ρίου με ξεχωριστ° διεύθυνση με αναγκαίες πληροφορίες 
για την λειτουργία, τα μαθ°ματα, τους στόχους και τη 
χρ°ση του.

Άρθρο 1
Ερευνητικ¯ς/Αναπτυξιακ¯ς και Εκπαιδευτικ¯ς 
Δράσεις του Εργαστηριού

Το εργαστ°ριο δύναται να υποβάλει προτάσεις για την 
εκπόνηση ερευνητικών/αναπτυξιακών δράσεων ̄ ργων ° 
μελετών προς φορείς του ιδιωτικού και του δημόσιου το-
μ¯α. �ι προτάσεις υποβάλλονται σε συνεργασία και μ¯σω 
Μ�ΔΥ/Ε��Ε, αν αφορούν εξωτερικ° χρηματοδότηση.

Σε κάθε περίπτωση ο/η Διευθυντ°ς/ντρια του εργα-
στηρίου ορίζει �μάδα Έργου με υπεύθυνο/η και μ¯λη.

�ι βασικοί άξονες δραστηριοτ°των του εργαστηρίου 
είναι οι ακόλουθοι:

- Η διεξαγωγ° ̄ ρευνας για την κάλυψη των διδακτικών 
και ερευνητικών αναγκών σε προπτυχιακό και μεταπτυ-
χιακό επίπεδο.

- Η δημιουργία θεωρητικ°ς, επιστημονικ°ς και τε-

χνολογικ°ς υποδομ°ς για την αρτιότερη διδασκαλία 

των προπτυχιακών και μεταπτυχιακών μαθημάτων που 

είναι σχετικά με τα ερευνητικά αντικείμενα του εργα-

στηρίου.

- Η ανάπτυξη ¯ρευνας από μεταπτυχιακούς/¯ς σπου-

δαστ¯ς/στριες στο πλαίσιο των αντικειμ¯νων του εργα-

στηρίου.

- Η ανάπτυξη ν¯ων ερευνητικών προγραμμάτων για 

την καλλι¯ργεια των πεδίων που είναι σχετικά με τη φύση 

του εργαστηρίου.

- Η σύνδεση και κάθε μορφ°ς συνεργασίας με εκπαι-

δευτικά ιδρύματα και ερευνητικά κ¯ντρα της ημεδαπ°ς 

και της αλλοδαπ°ς, εφόσον οι επιστημονικοί στόχοι τους 

συμπίπτουν, συμβαδίζουν και αλληλοσυμπληρώνονται 

με αυτούς του εργαστηρίου.

- � συντονισμός των σχετικών ερευνητικών προγραμ-

μάτων και η λειτουργικ° διασύνδεσ° τους από επιστη-

μονικ° και διοικητικ° άποψη.

- Η παροχ° υπηρεσιών σε τρίτους εφόσον υπάρχει 

συνάφεια με το γνωστικό αντικείμενο του εργαστηρίου.

- Η διάχυση της παραγόμενης γνώσης μ¯σω της δημο-

σίευσης επιστημονικών άρθρων, βιβλίων, μονογραφιών.

- Η οργάνωση ημερίδων, συμποσίων ° συναντ°σεων 

με ειδικούς επιστ°μονες από την Ελλάδα ° το εξωτερικό.

- Η ανάπτυξη διδακτικού υλικού και μεθόδων που 

εμπίπτουν στο γνωστικό αντικείμενο του εργαστηρίου.

- Στο εργαστ°ριο μπορεί να υλοποιηθεί πρακτικ° 

άσκηση των φοιτητών/τριών σε Η/Υ και προγράμματα 

επιμόρφωσης και πιστοποίησης σε βασικ¯ς δεξιότητες 

Τ. .Ε.

Άρθρο 2

Χρ°ση των Χώρων του Εργαστηριού

2.1. Δικαίωμα Χρ°σης.

Η κράτηση και η χρ°ση του εργαστηρίου επιτρ¯πεται 

μόνο σε μ¯λη που ¯χουν σχ¯ση με την ακαδημαϊκ° κοι-

νότητα της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς (ΔΕ /ΕΔΙ , άλλοι/ες 

διδάσκοντες/ουσες) για τη διεξαγωγ° εργαστηριακών 

μαθημάτων σε φοιτητ¯ς/τριες.

Άτομα και φορείς που δεν αν°κουν στις παραπάνω 

κατηγορίες μπορούν κατ’ εξαίρεση να χρησιμοποι°σουν 

το εργαστ°ριο μόνο μετά από άδεια του/της Διευθυντ°/

ντριας για συγκεκριμ¯νους σκοπούς. Στην περίπτωση 

αυτ° υποβάλλουν αίτημα στην �οσμητεία και εγγρά-

φονται κάθε φορά στο τηρούμενο ηλεκτρονικό βιβλίο 

κρατ°σεων και χρ°σης επισκεπτών/τριών το οποίο τη-

ρείται διαδικτυακά από την �οσμητεία.

2.2. �ατανομ° Ωρών Χρ°σης

Το πρόγραμμα λειτουργίας του εργαστηρίου αναρτά-

ται στο www.phl.uoc.gr/mrbs/και καταρτίζεται με βάση 

τα αιτ°ματα χρ°σης. Τα άτομα που παραλαμβάνουν για 

τον σκοπό αυτό κλειδιά από την �οσμητεία ¯χουν την 

υποχρ¯ωση να τα παραδώσουν μετά το π¯ρας της ημε-

ρ°σιας χρ°σης.

Η �οσμητεία οφείλει να ενημερώνει τους χρ°στες για 

τις προγραμματισμ¯νες εργασίες συντ°ρησης του εργα-

στηρίου και τη διάρκειά τους.
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2.3. Χρ°ση υπολογιστών.  ρόσβαση στους υπολογι-

στ¯ς. �ωδικοί πρόσβασης.
�ι χρ°στες ̄ χουν την ευθύνη τ°ρησης των παρακάτω:
- Μετά το π¯ρας της εργασίας του, κάθε χρ°στης η/υ 

πρ¯πει να τερματίζει τη λειτουργία του υπολογιστ° με 
κανονικό τρόπο.

- �άθε χρ°στης η/υ πρ¯πει να φροντίζει να αφ°νει τη 
θ¯ση εργασίας καθαρ° και ελεύθερη από προσωπικά 
αντικείμενα και χαρτιά.

- Δεν επιτρ¯πεται η οποιαδ°ποτε μετακίνηση του εξο-
πλισμού σε άλλο σημείο εντός του εργαστηρίου, πολύ 
δε περισσότερο εκτός του εργαστηρίου.

- Η πρόσβαση στα συστ°ματα του εργαστηρίου γίνε-
ται μ¯σω αναγνώρισης ταυτότητας, με όνομα χρ°στη 
(username) και κωδικού πρόσβασης (password), και 
μελλοντικά μ¯σω κεντρικ°ς υπηρεσίας ηλεκτρονικού 
καταλόγου (LDAP).

- Για λόγους ασφαλείας και προστασίας των προσω-
πικών δεδομ¯νων των χρηστών, τα ονόματα και οι αντί-
στοιχοι κωδικοί πρόσβασης είναι αυστηρά προσωπικοί 
για κάθε χρ°στη, φοιτητ°/τρια ° διδάσκοντα/ουσα και 
ως εκ τούτου δεν επιτρ¯πεται η κοινοποίησ° τους και 
δεν πρ¯πει να γίνονται γνωστά σε τρίτους. � τρόπος της 
υλοποίησης της διαχείρισης των κωδικών γίνεται από 
τον/την υπεύθυνο/η λειτουργίας του εργαστηρίου.

2.4. Εγκατάσταση λογισμικού. Αλλαγ¯ς ρυθμίσεων 
υπολογιστών

Δεν επιτρ¯πεται η εγκατάσταση οποιουδ°ποτε λογι-
σμικού (εφαρμογών, βοηθητικών προγραμμάτων, παιχνι-
διών κ.λπ.) στους υπολογιστ¯ς του εργαστηρίου.

Δεν επιτρ¯πεται η απεγκατάσταση λογισμικού ° η 
διαγραφ° - μετακίνηση αρχείων που υπάρχουν στους 
υπολογιστ¯ς.

Μόνο ο/η υπεύθυνος/η λειτουργίας του εργαστηρίου 
¯χουν το δικαίωμα εγκατάστασης ° απεγκατάστασης 
λογισμικού και αλλαγ°ς ρυθμίσεων, διαγραφ°ς - μετακί-
νησης αρχείων και σε αυτούς/¯ς πρ¯πει να απευθύνονται 
οι χρ°στες αν υπάρχει η ανάγκη για τα παραπάνω.

2.5. Χρ°ση δικτύου
Δεν επιτρ¯πεται η αποστολ° μαζικών/ομαδικών μηνυ-

μάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προς χρ°στες του 
 ανεπιστημίου ° κάποιου άλλου φορ¯α ° οργανισμού, 
καθώς μπορεί να θεωρηθεί εν¯ργεια που αποσκοπεί στη 
δυσλειτουργία του συστ°ματος.

Δεν επιτρ¯πεται η οποιαδ°ποτε προσπάθεια για 
απόκτηση πρόσβασης σε υπολογιστικούς πόρους του 
πανεπιστημίου ° άλλου φορ¯α και οργανισμού αν δεν 
υπάρχει η σχετικ° άδεια (unauthorized access).

Δεν επιτρ¯πεται οποιαδ°ποτε προσπάθεια παρακο-
λούθησης της κίνησης δεδομ¯νων και των παραμ¯τρων 
του δικτύου οποιουδ°ποτε συστ°ματος (φορ¯α ° χρ°-
στη), καθώς και της διερεύνησης των τρωτών σημείων 
οποιουδ°ποτε συστ°ματος (φορ¯α ° χρ°στη).

Δεν επιτρ¯πεται η μετάδοση μ¯σω δικτύου λογισμικού 
που μπορεί να προξεν°σει ζημιά στο σύστημα του πα-
νεπιστημίου, άλλου φορ¯α ° άλλου χρ°στη.

Δεν επιτρ¯πεται η χρ°ση λογισμικού που αποβλ¯πει 
στη υπερφόρτωση, δυσλειτουργία ° καταστροφ° άλλων 
συστημάτων.

2.6. Χρ°ση Εκτυπωτ°/φωτοαντιγραφικού
Δεν επιτρ¯πεται η χρ°ση του εκτυπωτ°/φωτοαντι-

γραφικού, για παραγωγ° μεγάλου αριθμού αντιγράφων. 
Χαρτί φ¯ρνουν μαζί τους οι χρ°στες.

Δεν επιτρ¯πεται η εκτύπωση εγγράφων που δεν ̄ χουν 
σχ¯ση με το  ανεπιστ°μιο και τις δραστηριότητ¯ς του 
(εκπαιδευτικ¯ς ° άλλες).

� εκτυπωτ°ς δεν πρ¯πει να χρησιμοποιείται ως φω-
τοαντιγραφικό μηχάνημα, δηλαδ° για την παραγωγ° 
πολλαπλών αντιγράφων του ίδιου αρχείου.

�άθε χρ°στης θα πρ¯πει να πετάει στον κάδο ανακύ-
κλωσης τις εκτυπωμ¯νες σελίδες που δεν χρειάζεται.

Άρθρο 3
�ανόνες Συμπεριφοράς

3.1. �άπνισμα - Φαγητό -  οτά - �ινητό τηλ¯φωνο
Δεν επιτρ¯πεται το κάπνισμα στους χώρους του ερ-

γαστηρίου.
Δεν επιτρ¯πονται τα ποτά (νερό, αναψυκτικά, καφ¯δες, 

αλκοόλ), καθώς και κάθε είδους φαγώσιμο.
Εντός του εργαστηρίου οι κάτοχοι κινητών τηλεφώνων 

οφείλουν να τα θ¯σουν σε αθόρυβη λειτουργία.
Απαγορεύεται η εισαγωγ° στους χώρους του εργαστη-

ρίου αντικειμ¯νων που κατά την κρίση του/της υπεύθυ-
νου/ης εποπτείας χρ°σης είναι δυνατό να προκαλ¯σουν 
φθορά του υλικού ° να δημιουργ°σουν υποψία κλοπ°ς. 
�ι χρ°στες που επιθυμούν να πάρουν τον φορητό υπο-
λογιστ° τους ° άλλο εξοπλισμό μ¯σα στους χώρους του 
εργαστηρίου, πρ¯πει να πάρουν την ¯γκριση του προ-
σωπικού του εργαστηρίου.

Επίσης, απαγορεύεται η παρουσία ζώων μ¯σα στους 
χώρους του εργαστηρίου.

3.2. Θόρυβοι-Ακρόαση μουσικ°ς
Το εργαστ°ριο είναι χώρος εργασίας, εντός του οποίου 

απαγορεύονται δραστηριότητες που προκαλούν όχληση 
στους χρ°στες του.

Τα κινητά τηλ¯φωνα των χρηστών ° επισκεπτών τί-
θενται εντός του εργαστηρίου σε αθόρυβη λειτουργία.

Η ακρόαση μουσικ°ς ° άλλου °χου που παράγεται 
είτε από τα ηχεία του υπολογιστ° ° από άλλη συσκευ° 
επιτρ¯πεται μ¯σω ακουστικών ° μόνο όταν η ¯νταση 
του °χου είναι τ¯τοια που δεν δημιουργεί όχληση στο 
εργαστ°ριο. Γενικά οι χρ°στες δεν πρ¯πει να προκαλούν 
θόρυβο (μουσικ°, δυνατ° ομιλία) που δυσχεραίνει την 
εργασία των άλλων χρηστών του εργαστηρίου.

Επίσης, απαγορεύεται η με οποιονδ°ποτε τρόπο δι-
αφ°μιση εταιρειών σε χώρους του εργαστηρίου. �ι πί-
νακες ανακοινώσεων που βρίσκονται στον χώρο του 
εργαστηρίου χρησιμοποιούνται αποκλειστικά από το 
εργαστ°ριο και το  ανεπιστ°μιο �ρ°της.

3.3. Βο°θεια προς άλλους χρ°στες
Η ακαδημαϊκ° δεοντολογία και η συναδελφικ° αλλη-

λεγγύη ορίζει ότι οι ¯μπειροι χρ°στες πρ¯πει να παρ¯-
χουν βο°θεια προς τους άπειρους χρ°στες όταν κάτι 
τ¯τοιο τους ζητηθεί.

3.4.  αραχώρηση θ¯σεως εργασίας
Στις σπάνιες περιπτώσεις που όλοι οι υπολογιστ¯ς είναι 

κατειλημμ¯νοι, οι χρ°στες που δεν ασχολούνται με επεί-
γουσες εργασίες θα πρ¯πει να παραχωρούν προσωρινά 
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τη θ¯ση τους σε όσους ¯χουν άμεση ανάγκη για χρ°ση 
ενός υπολογιστ°.

3.5. Διάφορα
�ι χρ°στες οφείλουν να είναι προσεκτικοί στον τρόπο 

χρ°σης του υλικού και του εξοπλισμού του εργαστηρίου.
�ποιαδ°ποτε απώλεια ° φθορά υλικού και εξοπλισμού 

του εργαστηρίου αποκαθίσταται από τον χρ°στη που 
την προκάλεσε.

Το εργαστ°ριο ουδεμία ευθύνη φ¯ρει για οποιαδ°ποτε 
απώλεια προσωπικών ° άλλων δεδομ¯νων τα οποία δεν 
εμπίπτουν στη δικαιοδοσία του εργαστηρίου.

Δεν επιτρ¯πεται για καν¯να λόγο η μετακίνηση εξαρ-
τημάτων από ¯ναν υπολογιστ° σε άλλον (πληκτρολό-
γιο, ποντίκι, καλώδιο δικτύου κ.λπ.). Η εγκατάσταση και 
απεγκατάσταση υλικού ° λογισμικού είναι αποκλειστικ° 
αρμοδιότητα και καθ°κον των τεχνικών.

Απαγορεύεται οποιαδ°ποτε απενεργοποίηση ° τρο-
ποποίηση των ρυθμίσεων στους υπολογιστ¯ς.

�άθε βλάβη που διαπιστώνεται κατά την εργασία 
πρ¯πει να αναφ¯ρεται αμ¯σως στον/την διδάσκοντα/
ουσα προκειμ¯νου να καταγραφεί στο βιβλίο του ερ-
γαστηρίου.

Άρθρο 4
Υπευθυνότητες

4.1 Διευθυντ°ς/ντρια
- �/Η διευθυντ°ς/ντρια ¯χει την ευθύνη και την επο-

πτεία για την εν γ¯νει λειτουργία των μονάδων του ερ-
γαστηρίου, την επιβολ° κανόνων ασφάλειας και ορθ°ς 
χρ°σης τεχνικού εξοπλισμού και των υλικών που αν°-
κουν σ’ αυτό, καθώς και για τη λ°ψη μ¯τρων για την προ-
στασία του τεχνικού εξοπλισμού και των εγκαταστάσε-
ων από βλάβες και για την παραμον° των εργαζομ¯νων 
(προσωπικού, φοιτητών/τριών, επισκεπτών/τριών) στους 
χώρους του και την τ°ρηση της τάξης.

- �/Η διευθυντ°ς/ντρια ενημερώνεται πριν από τη 
διεξαγωγ° κάθε εργασίας, εκτός προγραμματισμ¯νων 
μαθημάτων, που γίνεται στο εργαστ°ριο στα πλαίσια 
ερευνητικού προγράμματος ° άλλου ¯ργου που ¯χει 
αποφασισθεί και καθορίζει την προτεραιότητα στη 
χρ°ση του τεχνικού εξοπλισμού και του χώρου, σε πε-
ρίπτωση που δεν υπάρχει σχετικ° απόφαση.

4.2 Διδάσκοντες/ουσες
- �ι διδάσκοντες/ουσες ¯χουν την ευθύνη και το κα-

θ°κον της απλ°ς επιτ°ρησης του εργαστηρίου και της 
εφαρμογ°ς κανόνων τάξης και ασφάλειας και της λ°ψης 
των αναγκαίων μ¯τρων για την επιτόπου αντιμετώπιση 
προβλημάτων. Μεριμνούν για την ασφάλεια και την καλ° 
λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού και της 
δικτυακ°ς σύνδεσης του εργαστηρίου.

-  ροβλ°ματα που ενδ¯χεται να παρουσιάζονται στη 
λειτουργία υπολογιστικών πόρων αναφ¯ρονται άμεσα 
στον/την υπεύθυνο/η λειτουργίας του εργαστηρίου, 
προκειμ¯νου να ενημερώσει τον/τη Διευθυντ°/ντρια 
για να δρομολογηθεί η επίλυση του προβλ°ματος.

4.3. Χρ°στες
�άθε άτομο που χρησιμοποιεί υπολογιστ° θα ̄ χει πε-

ριορισμ¯νη πρόσβαση δικαιωμάτων στον Η/Υ, υπό την 
καθοδ°γηση υπεύθυνου/ης διδάσκοντα/ουσας (μ¯λος 
ΔΕ /ΕΔΙ ) ° υπεύθυνου/ης εποπτείας χρ°σης (μ¯λος 
ΔΕ /ΕΔΙ /ΕΤΕ ).

Δεν επιτρ¯πεται η επ¯μβαση ° αλλαγ° στο επισ°μως 
εγκαταστημ¯νο λογισμικό και ιδίως στο λειτουργικό 
σύστημα και τα άλλα βασικά αρχεία των υπολογιστών.

Η εγγραφ° αρχείων δεδομ¯νων και αποτελεσμάτων 
και η προσωριν° εγκατάσταση προγραμμάτων που 
¯χουν εκπονηθεί από τους χρ°στες στο πλαίσιο των μα-
θημάτων ° ασκ°σεων είναι ελεύθερη. Η μ¯ριμνα, όμως, 
για την ασφάλεια των αρχείων αυτών αν°κει αποκλει-
στικώς στους χρ°στες, στους οποίους συνιστάται να 
κρατούν αντίγραφα των εργασιών τους σε μαγνητικά 
μ¯σα αποθ°κευσης.

4.4. Εποπτεία χρ°σης χώρου και εγκαταστάσεων
Όσα μ¯λη ΔΕ /ΕΔΙ  ζητούν τη χρ°ση του εργαστηρί-

ου είναι υπεύθυνα για την εύρυθμη λειτουργία και την 
εποπτεία του για όσο χρονικό διάστημα το χρησιμοποι-
ούν. Ειδικότερα μεριμνούν:

- Για την εύρυθμη λειτουργία, τη γενικ° επίβλεψη του 
χώρου και την ασφάλεια των συστημάτων.

- Συνεργάζονται με τα υπεύθυνα μ¯λη ΔΕ /ΕΔΙ  ως 
υπεύθυνοι/ες εποπτείας χρ°σης για τη λειτουργία του 
εργαστηρίου και ενημερώνουν για την εγκατάσταση 
ειδικών εφαρμογών λογισμικού που απαιτούνται για τη 
λειτουργία του εργαστηρίου.

- Ενημερώνουν τον/τη Διευθυντ°/ντρια για τυχόν θ¯-
ματα που προκύπτουν, όπως επίσης και για τη συντ°-
ρηση του κτηρίου, του εξοπλισμού και για την επισκευ° 
των βλαβών.

4.5. Τεχνικ° επίβλεψη λειτουργίας και συντ°ρηση - Δι-
ακίνηση κλειδιών

- Υπεύθυνος/η λειτουργίας και συντ°ρησης θα είναι 
διοικητικός/° υπάλληλος της �οσμητείας ° υπάλληλος 
γραμματειακ°ς υποστ°ριξης του εργαστηρίου.

- Επίσης θα φροντίζει τη διακίνηση των κλειδιών εισό-
δου και την τ°ρηση των στοιχείων κράτησης αίθουσας.

Σε περίπτωση που ενταχθεί μ¯λος ΕΤΕ  στο εργα-
στ°ριο, θα αναλάβει και την τεχνικ° επίβλεψη για τη 
λειτουργία και συντ°ρησ° του, όπως και τη διακίνηση 
των κλειδιών.

Μετά από ̄ γκριση του/της Διευθυντ°/ντριας είναι δυ-
νατ° η κλ°ση εξωτερικού συνεργείου για την επισκευ° 
των βλαβών ° τη συντ°ρηση του εξοπλισμού, με τη δα-
πάνη να βαρύνει το εργαστ°ριο ° την �οσμητεία.

Άρθρο 5
Υλικό

� εξοπλισμός και οι εγκαταστάσεις του εργαστηρίου 
(πάγκοι εργασίας, φωτισμός, υπολογιστ¯ς) πρ¯πει να 
ανταποκρίνονται στις προδιαγραφ¯ς που προβλ¯πονται.

Η ¯ννοια της ασφάλειας των εγκαταστάσεων του ερ-
γαστηρίου δεν περιορίζεται μόνο στον μηχανογραφικό 
εξοπλισμό αλλά επεκτείνεται και στο λογισμικό (προ-
γράμματα, δεδομ¯να, κ.τ.λ.).

Άρθρο 6
�ογισμικό

Το λογισμικό εμπίπτει στα πλαίσια του νόμου περί 
πνευματικ°ς ιδιοκτησίας και η διάθεση και χρ°ση του 
προϋποθ¯τει σχετικ° άδεια από τον παραγωγό του. 
Μόνο σε περιπτώσεις που ο παραγωγός λογισμικού ̄ χει 
σαφώς δηλώσει ότι το επιτρ¯πει είναι δυνατ° η ελεύθερη 
διάθεση και χρ°ση του.
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Μαθ°ματα ° άλλες εκπαιδευτικ¯ς δραστηριότητες 
των οποίων η διεξαγωγ° απαιτεί χρ°ση λογισμικού που 
δεν ̄ χει αποκτηθεί και εγκατασταθεί επισ°μως γίνονται 
με την αποκλειστικ° ευθύνη των διδασκόντων/ουσών 
και μόνο από μαγνητικά και άλλα μ¯σα αποθ°κευσης, 
απαγορευμ¯νης της μόνιμης εγκατάστασ°ς του εν λόγω 
λογισμικού στους σκληρούς δίσκους των συστημάτων.

�ι χρ°στες θα ¯χουν πρόσβαση μόνο στο λογισμικό 
που καλύπτει τις ανάγκες του μαθ°ματος (° των μαθη-
μάτων) στο οποίο ¯χουν εγγραφεί, όπως και σε γενικ°ς 
φύσης προγράμματα τα οποία θα προσδιορισθούν μετά 
την πρώτη φάση λειτουργίας του εργαστηρίου.

Η εγκατάσταση λογισμικού εμπορικού ° ελεύθερου 
γίνεται μετά από ̄ γκριση του/της Διευθυντ°/ντριας του 
εργαστηρίου.

Η υποστ°ριξη του λογισμικού και η τεχνικ° υποστ°ρι-
ξη για τη διδασκαλία γίνεται από το υπεύθυνο μ¯λος ΔΕ  
° ΕΔΙ  (κατά το χρονικό διάστημα της χρ°σης του χώρου 
για το μάθημα στο οποίο χρησιμοποιείται το λογισμικό), 
° από τον επόπτη του εργαστηρίου.

Άρθρο 7
�υρώσεις

Η μη συμμόρφωση με τους όρους λειτουργίας του 
εργαστηρίου και η παραβίαση των κανονισμών του συ-
νεπάγονται κυρώσεις, οι οποίες επιβάλλονται από τον/
την διευθυντ°/τρια του εργαστηρίου σε συνεννόηση με 
την �οσμητεία της Φιλοσοφικ°ς Σχολ°ς.

Απαγορεύεται η εγκατάσταση χωρίς πρότερη συνεν-
νόηση οποιουδ°ποτε πακ¯του λογισμικού (¯στω και 
δωρεάν διατιθ¯μενου) από οποιονδ°ποτε χρ°στη σε 
οποιοδ°ποτε δίσκο αποθ°κευσης δεδομ¯νων υπολο-
γιστ°. Η μη τ°ρηση αυτού του περιορισμού επιφ¯ρει 
μ¯χρι και τη μόνιμη απώλεια του κωδικού πρόσβασης 
στο εργαστ°ριο.

Άρθρο 8
 ροσωπικά Δεδομ¯να

�ι χρ°στες είναι υπεύθυνοι για την ακεραιότητα των 
δεδομ¯νων τους. Η αποθ°κευση στους σκληρούς δί-
σκους των υπολογιστών είναι προσωριν°. Τα αρχεία του 
κύριου δίσκου είναι δυνατόν να διαγράφονται κατά την 
επανεκκίνηση.

Άρθρο 9
Αποποίηση Ευθυνών

Το εργαστ°ριο ελ¯γχεται διαρκώς ως προς τα θ¯ματα 
ασφαλείας για την αποτροπ° μη εξουσιοδοτημ¯νης πρό-
σβασης, τροποποίησης και καταστροφ°ς αρχείων από 
τρίτους. Ωστόσο, το προσωπικό του εργαστηρίου δεν 
εγγυάται την ασφάλεια των αρχείων που αποθηκεύονται 
στους υπολογιστ¯ς του εργαστηρίου. �ι χρ°στες ¯χουν 
την αποκλειστικ° ευθύνη των αρχείων αυτών.

Άρθρο 10
Εφαρμογ° �ανονισμού

Η τ°ρηση των κανόνων λειτουργίας του εργαστηρίου 
επαφίεται στην ευσυνειδησία και την καλ° διάθεση όλων 
εκείνων που το χρησιμοποιούν. �ι χρ°στες πρ¯πει να 
περιφρουρούν το εργαστ°ριο και να απαιτούν την εφαρ-
μογ° των κανονισμών από όσους δεν συμμορφώνονται.

Άρθρο 11
Αρχεία του Εργαστηρίου

Για τις ανάγκες διαχείρισης του εργαστηρίου πρ¯πει 
να τηρούνται τα παρακάτω βιβλία ° ¯ντυπα σε ¯ντυπη 
° ηλεκτρονικ° μορφ°:

1 Αρχείο καταγραφ°ς εξοπλισμού.
2 Αρχείο συμβάντων.
4 Σχεδιάγραμμα θ¯σεων.
5 Αρχείο συντ°ρησης.
Αναλυτικά:
1. Αρχείο καταγραφ°ς εξοπλισμού.
Στο ηλεκτρονικό αυτό Αρχείο αναφ¯ρεται κάθε είδους 

εξοπλισμός του εργαστηρίου με τα τεχνικά του χαρακτη-
ριστικά. �αταγράφονται το λογισμικό, τα στοιχεία αδειών 
χρ°σης, εφόσον αυτό εμπίπτει σε κατηγορία λογισμικού 
με άδειες χρ°σης. Διατηρείται σε ψηφιακ° μορφ° στην 
�οσμητεία και εποπτεύεται από τον/την Υπεύθυνο/η του 
εργαστηρίου.

Για κάθε συσκευ° του εργαστηρίου τηρείται «Δελτίο 
μηχαν°ματος». Στο δελτίο αυτό συμπληρώνονται, κατά 
την εισαγωγ° του μηχαν°ματος στο εργαστ°ριο, τα πε-
ριγραφικά στοιχεία και η σύνθεσ° του. Έκτοτε ενημερώ-
νεται κάθε φορά που διαπιστώνεται βλάβη, είτε γίνεται 
μεγάλης κλίμακας συντ°ρηση ° αναβάθμιση. Το δελτίο 
μηχαν°ματος τηρείται από τους τεχνικούς σε γνώση του/
της Υπεύθυνου/ης του εργαστηρίου. Τα περιεχόμενά των 
δελτίων διατηρούνται σε ψηφιακ° μορφ°.

2. Αρχείο Συμβάντων
Στο Αρχείο Συμβάντων καταγράφονται: απώλειες, δυ-

σλειτουργίες, βλάβες, κακ° χρ°ση, εν¯ργειες ° παρεμβά-
σεις που ̄ γιναν (π.χ. προληπτικ¯ς εν¯ργειες συντ°ρησης 
° βελτιστοποίησης λειτουργίας, μετακίνηση εξοπλισμού, 
¯κτακτες εν¯ργειες με σκοπό την επίλυση προβλημάτων 
κ.ά.). Το αρχείο τηρείται ηλεκτρονικά στην �οσμητεία.

3. Σχεδιάγραμμα θ¯σεων
Για το εργαστ°ριο ̄ χουν σχεδιασθεί οι θ¯σεις εργασίας 

και το σχετικό διάγραμμα μπορεί να το παραλάβει ο/η 
κάθε διδάσκοντας/ουσα από τους τεχνικούς ° τον/την 
Υπεύθυνο/η του μαθ°ματος. Το σχεδιάγραμμα των θ¯-
σεων εργασίας συμπληρώνεται αν χρειαστεί από τους/
τις εκάστοτε διδάσκοντες/ουσες και χρησιμοποιείται από 
αυτούς/¯ς ανά εργαστηριακό τμ°μα.

4. Αρχείο συντ°ρησης
Το αρχείο συντ°ρησης τηρείται σε ψηφιακ° μορφ° και 

σ’ αυτό καταγράφονται αναλυτικά όλες οι εργασίες που 
πραγματοποιούνται αλλά και οποιαδ°ποτε ¯κτακτη συ-
ντ°ρηση προκύψει σε μεμονωμ¯νη συσκευ°. Το αρχείο 
αυτό τηρείται από τους τεχνικούς με την εποπτεία του/της 
Υπεύθυνου/ης του εργαστηρίου στον χώρο των τεχνικών.

Άρθρο 12
Έναρξη Ισχύος

Η ισχύς της παρούσας αρχίζει από τη δημοσίευσ° της 
στην Εφημερίδα της �υβερν°σεως.

Η απόφαση αυτ° να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
�υβερν°σεως. 

 Ρ¯θυμνο, 29 Νοεμβρίου 2022

�  ρύτανης

ΓΕΩΡΓΙ�Σ ��ΝΤΑ�ΗΣ   
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Ταχυδρομ»¼ή Δ»εύθυνση: ΚαποδιÃÄρίου 34, Ä.κ. 10432, Αθήνα

ΤΗΛΕΦΩΝ��Ο �ΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - fax: 210 5279054

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ �Ο�ΝΟΥ 

Πωλήσε»ς - Συνδρομές: (ΙÃόγειο, Äηλ. 210 5279178 - 180)

Πληροφορίες: (ΙÃόγειο, Γρ. 3 και Äηλεφ. κένÄρο 210 5279000) 

Παραλαβή Δημ. Ύλης: (ΙÃόγειο, Äηλ. 210 5279167, 210 5279139) 

Ωράρ»ο γ»α το ¼ο»νό: ΔευÄέρα ως ΠαραÃκευή: 8:00 - 13:30

ΙÃÄόÄοπος: www.et.gr 

Πληροφορίες ÃχεÄικά με Äην λειÄουργία 
Äου ιÃÄόÄοπου: helpdesk.et@et.gr 

ΑποÃÄολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 
εγγράφων προς δημοÃίευÃη ÃÄο ΦΕΚ: 
webmaster.et@et.gr 

Πληροφορίες για γενικό πρωÄόκολλο 
και αλληλογραφία: grammateia@et.gr

Το Εθνικό Τυπογραφείο αποÄελεί δημόÃια υπηρεÃία υπαγόμενη ÃÄην Προεδρία Äης Κυβέρ-
νηÃης και έχει Äην ευθύνη ÄόÃο για Äη ÃύνÄαξη, διαχείριÃη, εκÄύπωÃη και κυκλοφορία Äων 
Φύλλων Äης Εφημερίδας Äης ΚυβερνήÃεως (ΦΕΚ), όÃο και για Äην κάλυψη Äων εκÄυπωÄικών - 
εκδοÄικών αναγκών Äου δημοÃίου και Äου ευρύÄερου δημόÃιου Äομέα (ν. 3469/2006/Α΄ 131 
και π.δ. 29/2018/Α΄58). 

1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡ�Δ�Σ ΤΗΣ �Υ�ΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕ�) 

• Τα ΦΕ� σε ηλε¼τρον»¼ή μορφή διαÄίθενÄαι δωρεάν ÃÄο www.et.gr, Äην επίÃημη ιÃÄο-
Ãελίδα Äου Εθνικού Τυπογραφείου. ΌÃα ΦΕΚ δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καÄαχωριÃÄεί ÃÄην 
ανωÄέρω ιÃÄοÃελίδα, ψηφιοποιούνÄαι και αποÃÄέλλονÄαι επίÃης δωρεάν με Äην υποβολή αί-
ÄηÃης, για Äην οποία αρκεί η ÃυμπλήρωÃη Äων αναγκαίων ÃÄοιχείων Ãε ειδική φόρμα ÃÄον 
ιÃÄόÄοπο www.et.gr. 

• Τα ΦΕ� σε έντυπη μορφή διαÄίθενÄαι Ãε μεμονωμένα φύλλα είÄε απευθείας από Äο Τμή-
μα ΠωλήÃεων και ΣυνδρομηÄών, είÄε Äαχυδρομικά με Äην αποÃÄολή αιÄήμαÄος παραγγελίας 
μέÃω Äων ΚΕΠ, είÄε με εÄήÃια Ãυνδρομή μέÃω Äου ΤμήμαÄος ΠωλήÃεων και ΣυνδρομηÄών. 
Tο κόÃÄος ενός αÃπρόμαυρου ΦΕΚ από 1 έως 16 Ãελίδες είναι 1,00 €, αλλά για κάθε επιπλέον 
οκÄαÃέλιδο (ή μέρος αυÄού) προ ÃαυξάνεÄαι καÄά 0,20 €. Το κόÃÄος ενός έγχρωμου ΦΕΚ από 
1 έως 16 Ãελίδες είναι 1,50 €, αλλά για κάθε επιπλέον οκÄαÃέλιδο (ή μέρος αυÄού) προÃαυξά-
νεÄαι καÄά 0,30 €.  To Äεύχος Α.Σ.Ε.Π. διαÄίθεÄαι δωρεάν.

• Τρόπο» αποστολής ¼ε»μένων προς δημοσίευση: 

Α. Τα κείμενα προς δημοÃίευÃη ÃÄο ΦΕΚ, από Äις υπηρεÃίες και Äους φορείς Äου 

δημο Ãίου, αποÃÄέλλονÄαι ηλεκÄρονικά ÃÄη διεύθυνÃη webmaster.et@et.gr με χρήÃη 

προηγμέ νης ψηφιακής υπογραφής και χρονοÃήμανÃης. 

Β. ΚαÄ’ εξαίρεÃη, όÃοι πολίÄες δεν διαθέÄουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή μπορούν 

είÄε να αποÃÄέλλουν Äαχυδρομικά, είÄε να καÄαθέÄουν με εκπρόÃωπό Äους κείμενα προς 

δημοÃίευÃη εκÄυπωμένα Ãε χαρÄί ÃÄο Τμήμα Παραλαβής και ΚαÄαχώριÃης ΔημοÃιευμάÄων. 

• Πληροφορίες, ÃχεÄικά με Äην αποÃÄολή/καÄάθεÃη εγγράφων προς δημοÃίευÃη, Äην ημε-
ρήÃια κυκλοφορία Äων Φ.Ε.Κ., με Äην πώληÃη Äων Äευχών και με Äους ιÃχύονÄες ÄιμοκαÄαλό-
γους για όλες Äις υπη ρεÃίες μας, περιλαμβάνονÄαι ÃÄoν ιÃÄόÄοπο (www.et.gr). ΕπίÃης μέÃω 
Äου ιÃÄόÄοπου δίδονÄαι πληροφορίες ÃχεÄικά με Äην πορεία δημοÃίευÃης Äων εγγράφων, με 
βάÃη Äον Κωδικό Αριθμό ΔημοÃιεύμαÄος (ΚΑΔ). ΠρόκειÄαι για Äον αριθμό που εκδίδει Äο Εθνι-
κό Τυπογραφείο για όλα Äα κείμενα που πληρούν Äις προϋποθέÃεις δημοÃίευÃης. 

2. Ε�ΤΥΠΩΤ��ΕΣ - Ε�ΔΟΤ��ΕΣ �Ν�Γ�ΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣ�ΟΥ 

Το Εθνικό Τυπογραφείο ανÄαποκρινόμενο Ãε αιÄήμαÄα υπηρεÃιών και φορέων Äου δημοÃίου 
αναλαμβάνει να ÃχεδιάÃει και να εκÄυπώÃει ένÄυπα, φυλλάδια, βιβλία, αφίÃες, μπλοκ, μηχανο-
γραφικά ένÄυπα, φακέλους για κάθε χρήÃη, κ.ά.  

ΕπίÃης Ãχεδιάζει ψηφιακές εκδόÃεις, λογόÄυπα και παράγει οπÄικοακουÃÄικό υλικό.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

για να βελÄιώÃουμε Äις υπηρεÃίες μας,  ÃυμπληρώνονÄας Äην ειδική φόρμα ÃÄον ιÃÄόÄοπό μας.

Πείτε μας τη γνώμη σας,

*02063671512220008*


